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Punkt 62: Opfølgning på udvalgets besøg i Gassum

00.22.04-P35-4-16

Resume
Landdistriktsudvalget besøgte på mødet d. 5. oktober 2016 Gassum, hvor udvalget mødte repræsentanter fra de lokale
foreninger. Udvalget orienteres om opfølgning på besøget.
 

Sagsfremstilling
Landdistriktsudvalget besøgte på udvalgsmødet d. 5. oktober 2016 Gassum, hvor repræsentanter fra de lokale foreninger
præsenterede udvalget for de mange spændende ting, der er sket i lokalområdet. Udvalget blev introduceret for historik og
status på fælleshuset, deres udviklingsplan, varmeværket, vandværket, købmandsforening, aktivitetsforening m.v. Mødet
gav ikke anledning til en egentlig opfølgning fra forvaltningens side, men det er blevet påpeget, at forvaltningen gerne vil
gå i dialog med byforskønnelsesudvalget, som arbejder med etablering af flagallé, fartdæmpende foranstaltninger og
velkomstfolder til nye bosættere.

Økonomi
Ingen.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til Landdistriktsudvalget

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Orienteringen taget til efterretning. Jens Laursen deltog ikke i behandlingen af sagen.



Punkt 63: Evaluering forsøgsprojekt borgerbudgettering

00.16.00-P08-1-15

Resume
Landdistriktsudvalget besluttede på udvalgsmødet d. 27. april 2016 at igangsætte et forsøg med borgerbudgettering. Fire
landsbyer modtog hver 50.000 kr., der skulle udmøntes gennem en proces med borgerbudgettering. Processerne er nu ved
at være afsluttet, og Landdistriktsudvalget præsenteres for erfaringer fra forsøgsprojektet og anbefales at gøre ordningen
permanent.

Sagsfremstilling
Landdistriktsudvalget besluttede på udvalgsmødet d. 18. november 2015, at forvaltningen skulle arbejde med
borgerbudgettering. På udvalgets møde d. 9. marts 2016 godkendte udvalget retningslinjer for et forsøgsprojekt med
borgerbudgettering i Randers Kommune. Retningslinjerne beskriver formalia for ansøgninger, proces og
projektafslutning. På udvalgets møde d. 27. april 2016 igangsatte udvalget et forsøgsprojekt med borgerbudgettering.
Efter en annoncering efter interesserede landsbyer bevilgede udvalget 50.000 kr. til hver af de fire byer Gassum,
Mellerup, Øster Tørselv og Dalbyover. Beløbet skulle udmøntes gennem en proces med borgerbudgettering.
Tre af de fire byer har på nuværende tidspunkt gennemført processen, og pengene er disponeret til projekter, som er valgt
af borgerne via en demokratisk beslutningsproces. I processen er byerne blevet bedt om at udfylde et detaljeret
evalueringsskema. Disse fremgår af sagens bilag. Nedenstående skitseres de fire processer og resultater:
 

By Beskrivelse af proces Projekter der er
tildelt midler

Evaluering fra deltagerne i
processen

Gassum Her har man været
gennem en proces
omkring udarbejdelse
af en udviklingsplan.
Byforskønnelsesdelen
af udviklingsplanen er
genstand for
borgerbudgetteringen.
Dvs. at indkomne
projektforslag, skal
omhandle forskønnelse
af byen.
 
Her forventes
processen gennemført
på et enkelt møde d.
30. oktober 2016.

 Gassum afholder først deres
møde d. 30. oktober 2016,
hvorfor det ikke har været
muligt at evaluere deres
proces endeligt.
 
De har haft svært ved at løfte
opgaven, da de frivillige i
aktivitetsforeningen også har
været travlt beskæftiget med
andre udviklingsinitiativer i
løbet af sommeren. De har
også måttet flytte deres
sommerfest til august i stedet
for juni, for at opnå den
nødvendige opbakning.
 

Mellerup På første borgermøde
blev konceptet og
rammerne præsenteret
og alle fik lov at byde
ind med idéer.
 
Bylauget, som er
tovholder på processen,
udpegede en
kontaktperson for dem,
som ville arbejde
videre med projekterne.
 
Det blev gjort tydeligt,
at man selv skulle
udvikle sit projekt med
henblik på
præsentation på det

Projekt
"fælleren" løb
med sejren og
fik således alle
50.000 kr. til at
skabe nye
faciliteter på
byens grønne
samlingssted,
hvor også
byfesten
afholdes.
 
Projektet
kommer til at
omfatte
eksempelvis
legeplads,

Processen i Mellerup har
været godt organiseret, og der
har været god opbakning til
møderne.
 
Projektholderne
argumenterede godt for deres
projekter, og der var en god
debat om fordele og ulemper
ved de forskellige projekter.
 
Af processen blev det tydeligt,
at mange borgere har interesse
i at udvikle fællesarealet ved
"fælleren", og en del nye
borgere har meldt sig på
banen til at realisere projektet.
 



næste borgermøde, for
at projektet kunne
komme i betragtning til
at få penge.
 
På andet borgermøde
præsenteredes de
projekter, der er blevet
videreudviklet siden
første møde, og der
blev stemt om hvilket
projekt, der skulle have
pengene.
 
De projekter der ikke
fik tildelt penge blev
arkiveret, således de
kan genoptages senere,
hvis nogle ønsker at
realisere dem.
Der var syv projekter
kvalificeret til
afstemning, men flere
sprang fra eller blev
slået sammen med
andre. Derfor endte
afstemningen med at
stå mellem tre
projekter.
 
Der deltog over 40
fremmødte ved
afstemningsmødet.

Tarzan-bane,
shelters og
toilet. Det er
altså et projekt,
der kommer hele
byen til gode.
Projektgruppen
samarbejder
med både
bylauget og
Randers
Kommune om at
realisere
projektet.

De 50.000 kr. kommer til at
være en del af et større
projekt, og man vil forsøge at
skaffe yderligere
medfiansiering.
Evalueringen anbefaler, at
borgerbudgetteringsprojekter
gerne må forholde sig til en
landsbyudviklingsplan, og at
man kører en fuld demokratisk
proces, hvor alle er inviterede.
Det anbefales også, at man i
kommende lignende projekter
er meget opmærksomme på, at
demokratiske processer tager
tid.
Desuden anbefales det, at
beløbet blandt ansøgerne
sættes op, således det bedste
projekt tildeles 100.000 kr., og
at man præmierer de
landsbyer, der arbejder
sammen i et netværk eller en
klynge. Sidst men ikke mindst
anbefales det, at der afsættes
penge i processen til
eksempelvis mødeforplejning
osv.

Øster
Tørslev

Processen blev
gennemført på et enkelt
møde, i forlængelse af
en fællesspisning med
over 100 deltagere.
 
Efter spisning drøftede
de tilbageværende,
hvad pengene kunne
anvendes på.
 
Alle idéeer blev
noteret, og der blev
fundet priser og
sammenlignet effekt af
projekterne. Til sidst
blev der stemt på,
hvordan pengene skulle
fordeles.
 
De projekter der ikke
fik støtte er ikke glemt,
men er samlet sammen
således de senere kan
arbejdes videre med
hvis nogen får interesse
herfor.

Projekt ”De
grønne mænd”
blev tildelt 2 x
10.000. Hele
byen sætter pris
deres arbejde.
 
Borde til
Fritidslokalerne
blev ligeledes
prioriteret, da
mange frivillige
og lejere i øvrigt
har problemer
med at løfte de
nuværende
borde.

Øster Tørslev har gennemgået
en byfornyelse med Randers
Kommune, men der er stadig
ufærdige elementer, og det har
været en meget lang proces.
Derfor har beboerne lagt vægt
på, at midlerne i denne
bevilling skulle omsættes til
noget hurtigt og nyttigt, så alle
kunne se effekten.
 
De involverede har lagt vægt
på, at midlerne i bevillingen
skulle bruges på noget, som
kom de frivillige til gode. De
frivillige arbejder løbende
med de grønne områder og i
Fritidslokalerne. De to
projekter skal understøtte de
frivilliges daglige arbejde.  



Dalbyover Ved første borgermøde
blev projektet
præsenteret, og alle
kom med idéer.
Herefter afholdtes et
yderligere borgermøde,
hvor forslagsstillerne
selv havde ansvaret for
at videreudvikle deres
ide og projekt.
Afslutningen på mødet
var en egentlig
afstemning om hvilke
projekter, der skulle
have penge.
I Dalbyover havde man
valgt en model, hvor
hver deltager på mødet
havde seks stemmer,
som kunne fordeles
efter eget ønsker på de
kvalificerede projekter.
Ved det andet møde
deltog ca. 40 personer.
 

Borgerne stemte
således, at
projektet til
renovering af
byens
samlingssted
Elmelunden fik
30.000 kr. Disse
skal primært
bruges til
udvikling af
projektet, hvor
der skal laves
tegninger og
fundraising.
 
Dernæst blev
der også givet
20.000 kr. til et
projekt for
julebelysning i
byen.
 

Efter at have gennemgået
processen anbefales det, at de
gennemarbejde projektforslag
udsendes med dagsordenen
forud for det sidste
borgermøde. Dette ville gøre
det lettere for andre at stille
spørgsmål til projekterne.
 
Det kan med fordel gøres
mere tydeligt fra starten af
processen, om alle pengene
kan gå til et enkelt projekt,
eller om bevillingen kan deles
på flere initiativer.
 
Kommunen kan med fordel
følge op på anvendelsen af
midlerne for at vurdere om de
projekter, der igangsættes, er
succesfulde.

 
Konklusioner for forsøgsprojekt med borgerbudgettering
Generelt for processen har det været interessant at konstatere, at selvom de fire byer er meget forskellige, og arbejder
forskelligt med den lokale udvikling, har de hver især formået at få skabt en inddragende proces, hvor man har fået
inddraget flere deltagere end de "kendte" lokale ildsjæle. I alle fire landsbyer har processen også givet anledning til at
borgerne har forholdt sig til afledte emner, som landsbyens evne til at fundraise, vilkår for brug af foreningslokaler,
organisering af frivillige m.m. Forvaltningen konkluderer overordnet, at forsøgsprojektet har opnået følgende resultater:
1. Det er lykkedes byerne at få nye folk til at engagere sig og tage del i processen - også flere end de kendte ildsjæle.
2. Flere byer har nu en liste med projekter, der kan arbejdes med fremadrettet, som ellers ikke var blevet identificeret.
3. Det kan være abstrakt for folk, at man får pengene først og så skal udvikle idéerne bagefter. Derfor kræver det en god
introduktion og en back-up funktion, der kan sparre med tovholdere og projektmagere i processen.
4. Et tydeligt ejerskab i den enkelte landsby for borgerbudgetteringsprocessen er vigtigt. Det understøtter en god proces
med en klar retning og tidsplan.
5. Byerne har været gode til at se muligheder med pengene fra borgerbudgettering, og har i høj grad brugt dem til at
formål, som de traditionelle puljemidler ikke altid kan understøtte - eksempelvis købe af grej til frivillige,
forundersøgelser m.m.
Det er også forvaltningens vurdering, at borgerbudgetteringsprocessen har en effekt i lokalsamfundet, der minder om
effekten af en landsbyudviklingsplan. Uden at gå ligeså grundig til værks som i udarbejdelsen af en egentlig
udviklingsplan, understøtter borgerbudgetteringsprocessen en fælles dialog, der gør landsbyen i stand til at prioritere en
udvikling i en bestemt retning.
På baggrund af de indhentede erfaringer i forsøgsprojektet anbefaler forvaltningen, at man gør ordningen med
borgerbudgettering permanent.
Anbefalet model til fremtidige uddelegering af borgerbudgettering
Retningslinjerne for at komme i betragtning til borgerbudgetteringsmidler i Randers Kommune foreslås administreret
efter de samme retningslinjer, som blev vedtaget af udvalget på møde d. 9. marts 2016 ved igangsættelse af
forsøgsprojektet:
Aktiviteter
Krav til processen kan variere fra by til by, men overordnet forventes det at processen indeholder følgende aktiviteter.
1. Lokale møder med borgere, hvor der fortælles om borgerbudgettering og der idéudvikles
2. Valg af frivillige som videreudvikler idéer til egentlige forslag
3. Præsentation af forslag
4. Afstemningsperiode
5. Borgerne arbejder videre med de(t) forslag med flest stemmer
6. Projektet gennemføres
7. Evaluering (der skal til afslutning af projektet udarbejdes en egentlig evaluering som Landdistriktsudvalget vil blive
præsenteret for)



Som bilag findes en mere detaljeret procesbeskrivelse. Denne lægges også på hjemmesiden landsbyer.randers.dk.
Ansøgning
For at blive valgt som deltager i forsøgsprojektet, skal ansøgningsskemaet udfyldes på vegne af en landsby eller et
lokalområde. Bydele eller områder i Randers by kan altså ikke deltage. Der kan søges om op til 50.000 kr.
Landsbyklynger kan ansøge om op til 100.000 kr.
Skemaet kan f.eks. udfyldes af en person, der gerne vil være tovholder på processen, en forening, et lokalråd eller
lignende.
Ansøgningsskemaet kommer til at ligge på landsbyer.randers.dk.
Der vil være to årlige ansøgningsrunder i februar og august måneder. Dette er af hensyn til ansøgningsrunderne til
landdistriktspuljen der er pr. maj og november måneder. Der bliver annonceret bredt om ansøgningsrunderne i
landdistriktsnyhedsbrev, på hjemmesiden og i lokale medier.
Ansøgning sendes til landdistriktsservice@randers.dk.
Ansøgningsskemaet kommer til at omfatte følgende spørgsmål:

Landsby eller lokalområde (kan også være en klynge af byer)
Kontaktperson med kontaktoplysninger (mail og telefonnummer)
Har byen/området en udviklingsplan?
Hvordan vil I gennemføre processen? (herunder hvordan borgere og foreninger involveres)

Forvaltningen behandler ansøgningerne og Landdistriktsudvalget vælger deltagerne på baggrund af ansøgningerne på
førstkommende udvalgsmøde.
Efter udvælgelsen
Efter indstilling fra forvaltningen og politisk behandling modtager alle ansøgere et svar på deres ansøgning. De byer, der
udvælges til borgerbudgettering, vil blive inviteret til et informationsmøde. Herefter forventes byerne at være rustet til at
gå hjem og igangsætte processen. De første fire trin i processen, til og med afstemning om projekter der skal realiseres,
forventes at kunne afvikles over tre måneder. Landsbyerne vil få udbetalt pengene, når afstemningen om projekter har
fundet sted.
I løbet af processen vil der være mulighed for sparring, råd og vejledning. Det er naturligvis også muligt at få hjælp og
sparring i den efterfølgende fase, hvor projekterne skal realiseres.
Efter hver runde af borgerbudgetterings er afviklede vil Landdistriktsudvalget modtage en samlet evaluering af
projekterne.

Økonomi
Landdistriktsudvalget har afsat en årlig ramme på til 750.000 kr. om året til borgerbudgettering. Midlerne finansieres af
den årlige bevilling til landdistriktsområdet på 2 mio. kr.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til Landdistriktsudvalget

at udvalget drøfter evalueringen af forsøgsprojektet.

at udvalget gør borgerbudgetteringsordningen permanent i Randers Kommune efter de
i sagen beskrevne retningslinjer.

at udvalget drøfter hvorvidt den tidligere udmeldte ramme til borgerbudgettering på
750.000 kr. skal justeres.

Beslutning
Tiltrådt. Udvalget fastholder en årlig ramme til borgerbudgettering på op til 750.000 kr. årligt.
Jens Laursen deltog ikke i behandlingen af sagen.
 

Bilag

Borgerbudgettering evaluering 2016-09-24

Evaluering Borgerbudgettering

Evaluering Borgerbudgettering_udfyldt_020616.docx

http://www.landsbyer.randers.dk/
http://www.landsbyer.randers.dk/
mailto:lms@randers.dk


Punkt 64: Landsbyklynge, indstilling til Realdania

00.16.00-P20-29-16

Resume
Landsbyklyngen Kronjylland søger medfinansiering til at etablere et samarbejde med Realdania, DGI og Lokale og
Anlægsfonden. Landdistriktspuljen ansøges om en bevilling på 75.000 kr.

Sagsfremstilling
Landdistriktsudvalget har til udvalgets møde d. 20. januar 2016 besøgt landsbyklyngen Kronjylland. Landsbyklyngen
Kronjylland er et initiativ, der er blevet igangsat af borgerne i de 11-12 byer, der er forankret i klyngen. Klyngen er den
mest ambitiøse klynge p.t. i Randers Kommune. Dels er den langt fremme i processen, og dels er antallet af deltagende
landsbyer markant højere end andre klyngeinitiativer, der typisk rummer mellem to og fire landsbyer.
Landsbyklyngen Kronjylland har udtrykt stor interesse for at indgå i et samarbejde med Realdania, DGI og Lokale og
Anlægsfonden. Realdania har med stor succes vejledt en række landsbyklynger i en forsøgsrunde og vil nu gøre
ordningen mere permanent. Man skal ansøge om at komme i betragtning, og med ansøgningen skal det dokumenteres, at
landsbyklyngen vil medfinansiere med medgået tid og at den relevante kommune vil medfinansiere med 75.000 kr. Hvis
ansøgningen imødekommes vil der blive indledt et samarbejde mellem landsbyklyngen Kronjylland og Realdania, DGI
og Lokale og Anlægsfonden, hvor de vil blive tilknyttet en proceskonsulent, som over halvanden år vil facilitere
processen.
Konkret får landsbyklyngerne mulighed for at indgå i et udviklingsforløb på halvandet år. Her vil en proceskonsulent i
fællesskab med borgerne bidrage til

1. at få skabt nye samarbejder på tværs af landsbyerne
2. skabe viden om de lokale muligheder og potentialer
3. at udarbejde en langsigtet strategiplan for landsbyklyngen
4. at hver landsbyklynge får udviklet en datapakke med viden og analyser, der præsenterer landsbyklyngen for deres

aktuelle situation og muligheder for udvikling.
Samlet set skal udviklingsforløbet styrke landsbyklyngen og give bedre betingelser for at området lykkes med at skabe en
fælles identitet, retning og gennemslagskraft.
Evalueringer på Realdanias pilotprojekter peger på, at proceskonsulenten har medvirket til at styrke:
- et højt engagement og høj grad af frivillig involvering i projektet
- en større forandringsparathed blandt de berørte borgere
- større viden om egne muligheder og begrænsninger
- en tydeligere strategisk retning i klyngens udviklingsinitiativer
- en bedre og mere regelmæssigt kommunikation mellem klyngens aktører
- bedre etablering af en fælles identitet (eksempelvis fælles navn og logo for klyngen)
Deadline for at ansøge til Realdania, DGI og Lokale og Anlægsfonden er den 11. november 2016. Projektet forløber over
2017-2018, hvor klyngerne etableres og strategiplanerne formuleres i 2017 med henblik på implementering i 2018.
 
Initiativet vurderes at kunne fungere som et pilotprojekt, hvor fra erfaringer vil kunne blive overdraget til andre nystartede
og kommende landsbyklynger. Der er i øjeblikket bestræbelser på at etablere nye klynger i Havndal og Fårup.

Økonomi
Det samlede projekt beløber sig til ca. 500.000 kr. Randers Kommune skal stille med en medfiansiering på 75.000 kr.,
hvilket foreslås finansieret af Landdistriktspuljen. Der resterer forud for dagens møde 998.800 kr. i puljen.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til landdistriktsudvalgt.

at udvalget godkender at Landsbyklyngen Kronjylland søger om deltagelse i projektet.

at der bevilliges 75.000 kr. fra Landsbypuljen til at medfinansiere landsbyklyngens
deltagelse.

Beslutning
Tiltrådt. Jens Lausen deltog ikke i behandlingen af sagen.

Bilag

Landsbyklynger_ansøgningsvejledning



Punkt 65: Evaluering af oplysnings- og oplevelsestur for ejendomsmæglere

00.16.00-A00-2-16

Resume
Landdistriktsudvalget orienteres om den samlede evaluering af ejendomsmæglertur den 30. september 2016.

Sagsfremstilling
Landdistriktsudvalget besluttede den 24. august 2016 at tilbyde kommunens ejendomsmæglere en oplysnings- og
oplevelsestur langs Randers Fjord. Turen blev afholdt den 30. september 2016.
Dagen forløb efter nedenstående program, hvor selskabet undervejs mødte lokale ildsjæle i Uggelhuse, Mellerup,
Udbyhøj og Lyshøj Mølle:

Tid Lokalitet

09.00 Morgenmad og intro på Randers Kommune

10.15 Afgang til Romalt Bakker

10.45 Uggelhuse

11.30 Frokost Sejlads fra Uggelhuse

12.30 Voer

 Sejler over fjorden med Ragna

12.45 Mellerup Færgehus

13.00 Bus

13.30 Udbyhøj Havn

14.45 Lyshøj Mølle

15.30 Hjemkomst til Laksetorvet

Der deltog i alt ni mæglere, hvor af otte var indehavere.
Dagen startede med en introduktion på kommunen, hvor udvalgsformand Lars Søgaard åbnede mødet. Efterfølgende
præsenterede forvaltningen de forskellige tiltag, som der arbejdes med. Der blev fortalt om erhvervs- og
landdistriktsservice, kommunens geografiske informationssystem (webkort.randers.dk), udviklingsplaner samt Naturpark
Randers Fjord. Hvert tiltag førte til en kort spørgerunde, hvor mæglerne havde anledning til at spørge ind. På mødet blev
det klart at store dele af de præsenterede initiativer var ukendte for de deltagende ejendomsmæglere. Efter introduktionen
fik hver mægler udleveret en materialesamling indeholdende informationer, som de kunne bruge fremadrettet.
Efterfølgende gik turen i bus til Romalt Bakker og Uggelhuse. Den lokale ildsjæl Erik Blok fortalte om området og
landsbylivet. Herefter gik turen i Lillebjørn på fjorden til Mellerup Færgehus, hvor Thorkild Schnell stod klar til at
fortælle om landsbyen og om de frivillige, som driver Færgehuset. I Udbyhøj Havn blev selskabet mødt af havnefoged
Christian Godsk, der kunne fortælle, hvordan den nye havn har givet nyt liv til byen. Turen sluttede på Lyshøj Mølle, hvor
Mogens Thomassen kunne fortælle lidt om projektet med renovering af møllen.
Som afslutning på dagen blev mæglerne bedt om at evaluere på initiativet og selve dagen. Der var stor tilfredshed med
arrangementet og mæglerne opfordrede til, at planlagde lignende ture i fremtiden til andre dele af kommunen. Det blev
også anbefalet, at forvaltningen filmede dagens præsentationer, således de senere kunne vises for ejendomsmæglernes
medarbejdere.
Ildsjælene og lokalområderne var ikke primær målgruppe for arrangementet. Men der har efterfølgende været stor
anerkendelse fra værtsdestinationerne på dagen, for at man aktivt gør noget for at tiltrække bosættere i deres
lokalområder.
 
Det er forvaltningens overordnede vurdering, at initiativet kan medvirke til at understøtte landdistriktspolitikkens
målsætning om at fastholde og tiltrække flere borgere i landdistriktet. Derfor anbefaler forvaltningen, at man planlægger
to lignende ture i landdistriktet i løbet af 2017. Turene vil kunne planlægges til afvikling i foråret og sensommeren.

Økonomi



Ingen. Der var bevilliget 20.000 kr. til initiativet, og der er brugt samlet set 20.362 kr.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til Landdistriktsudvalget

at udvalget tager evalueringen til efterretning og

at udvalget drøfter hvorvidt forvaltningen skal arbejde videre med at planlægge to
tilsvarende ture i henholdsvis foråret og sensommeren 2017.

 

Beslutning
Orienteringen taget til efterretning. Forvaltningen udarbejder i dialog med ejendomsmæglerne en lignende tur i 2017.
Jens Lausen deltog ikke i behandlingen af sagen.



Punkt 66: Fremskudt borgerservice

00.16.02-P20-3-15

Resume
I forvaltningen arbejder Borgerservice og Landdistriktsservice lige nu sammen om at etablere et forsøgsprojekt om øget
fremskudt borgerservice. Landdistriktsudvalget anmodes om at bevilge 90.000 kr. fra landdistriktspuljen til
medfinansiering af projektet.
Sagen var fremsendt til Landdistriktsudvalgets behandling på møde d. 5. oktober 2016, hvor sagen ønskedes yderligere
belyst.

Sagsfremstilling
I landdistriktspolitikken er det formuleret, at "vi vil understøtte nytænkende initiativer i forhold til etablering og drift af
faciliteter og samlingssteder". Samtidig er det i politikken formuleret, at "vi vil fortsat understøtte udvikling af den
decentrale borgerservice".
Borgerservice arbejder med en ny model af borgerpc’en, hvor man på decentrale lokationer, f.eks. en hal eller et
forsamlingshus, opstiller en pc med en touchskærm, som kan tilgås af borgerne. Borgeren kan bruge de kommunale
selvbetjeningsløsninger på normal vis, men de kan også vælge at ringe op til den centrale borgerservice, hvor de via
webcam får personlig betjening og hjælp til at komme gennem selvbetjeningsløsningerne. Borgerservice kan overtage
skærmen, hvis det bliver nødvendigt og via en tilkoblet scanner, kan man scanne relevante dokumenter direkte ind til
borgerservice. Borgeren vil altså få tilbudt en personlige service, uden at vedkommende behøver befinde sig i
Borgerservices lokaler i Randers by.
I første omgang opstilles en computer på hovedbiblioteket i Randers som testlokation, men man ønsker at prøve konceptet
af i nogle af landsbyerne.
Der er naturligvis nogle rammer, som skal være i orden ift. en afskærmning, således man kan ekspederes privat.
Åbningstiderne for de decentrale stationer vil ligge inden for den centrale borgerservices åbningstid, men den enkelte
decentrale enhed vil have forskellige åbningstider for at sikre, at den centrale borgerservice kan håndtere opkaldene på en
tilfredsstillende måde for den enkelte borger.
Der lægges op til, at der uddannes lokale ambassadører, som kan være til stede i den lokale åbningstid og evt. hjælpe
borgerne i gang, hvis det er nødvendigt. De kan samtidig bidrage til at øge kendskabet lokalt, da ordningen forventeligt
skal markedsføres i lokalområdet. Borgerservice påtager sig opgaven med at give en lokal introduktion til dem, der bliver
lokale ambassadører, og Borgerservice vil uddanne personale til at varetage den ekstra opgave med at servicere borgere
decentralt.
Rent teknisk kræver den beskrevne IT-løsning, at internetforbindelsen har en vis båndbredde. Derfor lægges der op til, at
der i første omgang kan vælges tre lokationer, hvor der allerede i dag eksisterer højhastighedsforbindelser i landsbyen.
Der er ikke nødvendigvis internet i forsamlingshusene på nuværende tidspunkt, men der er gode internetforbindelser i
byen, som forsamlingshuset kan kobles på.
I forhold til sikring af udstyret, vil det være omfattet af kommunens forsikring og tyverisikret, som kommunens øvrige
udstyr. Udstyret boltes fast i en samlet boks, og placeres således, at det ikke er uhensigtsmæssigt i forhold til
forsamlingshusets øvrige funktioner.
Efter et år evalueres projektet, og udvalget vil blive præsenteret for de indhentede erfaringer.
Forslag til lokationer
Gjerlev, Ø. Velling og Råsted er alle blevet spurgt, hvad de tænker om projektet, og alle tre lokalområder er positive. Alle
tre byer har højhastighedsbredbånd i dag, og det vil kunne etableres i forsamlingshuset. I Gjerlev kan det drøftes om en
borger PC skal etableres på skolen, såfremt skolen på et senere tidspunkt bliver byens mødested med forskellig offentlig
service.
Supplerende oplysninger:
Til udvalgets behandling af punktet d. 5. oktober 2016 bad man forvaltningen om at indhente erfaringer fra andre lignende
forsøg. Forvaltningen har på den baggrund haft dialog med Vejle, Guldborgsund og Esbjerg Kommuner. Der er blandede
erfaringer med fremskudt borgerservice. Der´, hvor det ikke har været en succes har udstyret været svært tilgængelig og
mangelfuldt markedsført. De steder, hvor man har fået gode erfaringer, henvises der til, at man har markedsført initiativet
grundigt, har fået lokale ildsjæle eller ansatte til at påtage sig et værtsskab eller en "vejviser"-funktion. Endeligt er
succesen størst de steder, hvor man i forvejen har en stor naturlig trafik af mennesker. For mere herom se notat i sagens
bilag.
 

Landdistriktsudvalg, 5. oktober 2016, pkt. 58:
Sagen udsættes til næstkommende møde og forvaltningen indhenter erfaringer fra andre kommuner. Daniel Madié og Jens
Laursen deltog ikke i behandlingen af sagen.



 

Økonomi
Omkostninger til internetforbindelsen betales af den nuværende drift. Omkostninger til opsætning og installation er
inkluderet i prisen for hardware.
I henhold til modtaget tilbud til tre borger-pc 'er, er de samlede udgifter til projektets hardware og software således:

Det samlede projekts omkostninger på 90.000 kr. forslås finansieret af landdistriktspuljen. Der resterer forud for dagens
møde 998.800 kr. i landdistriktspuljen.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til Landdistriktsudvalget

at udvalget bevilliger 90.000 kr. til at igangsætte forsøgsprojektet med fremskudt
borgerservice i tre landsbyer.

Beslutning
Tiltrådt. I forhold til de tre teststeder udskiftes Råsted med Havndal. Udvalget vil løbende blive præsenteret for projektets
erfaringer.
Jens Laursen deltog ikke i behandlingen af sagen.

Bilag

Erfaringer med fremskudt borgerservice i andre kommuner



Punkt 67: Orientering om Randers Kommunes wan-udbud samt verserende
klagesag

04.21.00-P20-1-15

Resume
Landdistriktsudvalget modtager en status på Randers Kommunes udbud af wan-forbindelser og orienteres om den seneste
udvikling i den verserende klagesag i forbindelse med det oprindelige udbud.

Sagsfremstilling
Randers Kommune gennemfører nu et genudbud af udbuddet vedr. Randers Kommunes kommende wan-aftale.
Genudbudet gennemføres i henhold til følgende tidsplan:
 

26.09.2016 Dato for elektronisk afsendelse af udbudsbekendtgørelse til EU-tidende.

12.10.2016,
kl.10.00

Vejledende ”frist” for spørgsmål til udbudsmaterialet.
 
Spørgsmål, der stilles inden denne frist garanteres besvaret. Spørgsmål der
stilles efter denne frist vil blive besvaret, såfremt det er muligt at besvare
spørgsmålene inden udløbet af 6-dagsfristen før tilbudsfristen.

08.11.2016,
kl.12.00

Frist for modtagelse af tilbud.

Uge 49
 
 

Forventet meddelelse af tildelingsbeslutning
(start på standstill-perioden)

1.april
2017

Ikrafttrædelse/idriftsættelse

 
Til udvalgets møde vil det kunne oplyses, om der er indkommet tilbud. Der vil endnu ikke være foretaget en egentlig
vurdering.
 
I forhold til den verserende klagesag ved Klagenævnet for Udbud - GlobalConnect A/S og Zibra Wireless ApS mod
Randers Kommune, har klager anmodet om at måtte aflevere endnu et processkrift. Derfor har klagenævnet besluttet at
fastsætte nye frister således, at processkrift fra klageren skal afleveres til klagenævnet senest den 4. november 2016.
Randers Kommune får herefter mulighed for at aflevere processkrift senest den 18. november 2016. Denne
fremgangsmåde med yderligere proces og svarskrift forekommer ofte i sådanne klagesager. Randers Kommunes
afsluttende processkrift vil blive udarbejdet af advokat Mikala Berg Dueholm, LETT advokatpartnerselskab og vil
efterfølgende blive tilsendt til byrådets medlemmer til orientering.

Økonomi
Udgifterne til rådgivning vedr. klagesagen afholdes indenfor den afsatte ramme til juridisk rådgivning. Udfaldet af
klagesagen er afgørende for den økonomiske betydning.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til Landdistriktsudvalget

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Orienteringen taget til efterretning. Jens Laursen deltog ikke i behandlingen af sagen.



Punkt 68: Landsbypuljen, status på frivillige nedrivninger 2016

01.11.34-G01-35-16

Resume
Landdistriksudvalget orienteres om status for frivillige nedrivninger.

Sagsfremstilling
Staten har i 2014 og 2015 afsat en særlig pulje til byfornyelse i landsbyerne. Rammen for Landsbypuljen er
byfornyelsesloven, og puljen er tildelt kommunerne ud fra en vurdering af behovet for nedrivninger i landsbyerne.
Randers Kommune blevet tildelt 2,4 mio kr. i år 2014, 2,5 mio. kr. i år 2015 fra puljen, som forudsætter kommunal
medfinansiering. Inklusiv kommunal medfinansiering er der afsat 8 mio. kr. Nedrivninger finansieret af den statslige pulje
for 2014 skulle være afgjort og indberettet inden 1/7-2016. Deadline for afgørelse om brug af puljen fra 2015 er medio
2017.
I oktober 2016 er Randers Kommune blevet tildelt 0,8 mio. kr. fra landsbypuljen for 2016. I 2017-2019 er Randers
Kommune blevet tildelt 0,6 mio. kr. årligt. Forvaltningen udarbejder forslag til udmøntning af disse midler.
Erhvervsstyrelsen gør opmærksom på, at byfornyelsesloven, der danner lovgrundlaget for Pulje til Landbyfornyelse med
ikrafttræden den 1. juli 2016, er blevet ændret på en række punkter med betydning for kommunens udmøntning af
midlerne i Pulje til Landsbyfornyelse. Lovændringen betyder en styrkelse af kommunens mulighed i relation til Pulje for
Landbyfornyelse. De vigtigste ændringer er:
- Den statslige refusion er hævet fra 60 til 70 pct. af udgifter til arbejder, der udføres på bygninger eller ejendommen i
byer med færre end 3.000 indbyggere eller i det åbne land. Udvidelsen af refusionsgraden er begrænset til en periode på
knap 3 år.
- Når kommunen har ydet støtte til nedrivning af en bygning, er der efter byfornyelsesloven nu mulighed for, at
kommunen kan yde støtte til indretning af byrum på den tomme grund.
- Der er fremover mulighed for at give tilskud til ombygning af offentlige bevaringsværdige bygninger til private
udlejningsboliger. Det har hidtil kun været muligt ved private erhvervsbygninger.
Status for forbrug af 2014 og 2015 puljen
Randers Kommune har valgt at bruge landsbypuljen til frivillige nedrivninger. Der er indkommet i alt 110 ansøgninger til
2014- og 2015 puljen.

I 2016 har der været to ansøgningsrunder for ansøgninger til 2015 puljen. I den første ansøgningsrunde i 2016 kom der
alene 21 ansøgninger. Anden ansøgningsrunde havde ansøgningsfrist d. 1. november, og der er her kommet 15
ansøgninger.
I forbindelse med den første runde i 2016 fandt Randers Amtsavis interesse for området, og bragte en artikel omhandlende
frivillig nedrivninger.
Af de i alt 112 ansøgninger er der givet 49 tilsagn og 48 afslag. De 15 ansøgninger fra den sidste runde i 2016 mangler en
endelig afklaring. På 40 ejendomme er bygninger revet ned.
Der er givet 48 afslag ind til nu. Afslagene er typisk givet, fordi ansøgningerne ikke ligger inden for de rammer, der skal
opfyldes for, at der kan gives tilskud. For eksempel så skal bygningen være opført før 1960, eller hvis det er en
erhvervsejendom, skal erhvervet være nedlagt. Af andre grunde til afslag kan nævnes, at der er givet afslag på 2
ansøgninger til nedrivninger, fordi kreditorerne ikke vil godkende en nedrivning. Ved 2 ansøgninger har forvaltningen
ikke fået en underskrevet nedrivningsaftale retur trods flere rykkere.

Ansøgningsrunde Ansøgninger Tilsagn Afslag Nedrevet

1. runde 2014 15 11 4 11

2. runde 2014 9 5 4 5

3. runde 2014 5 3 2 3

4. runde 2014 10 6 4 6

1. runde 2015 3 1 2 1

2. runde 2015 15 5 10 5

3. runde 2015 19 10 9 7

1. runde 2016 21 8 13 2



2. runde 2016 15 0 0 0

Ialt 112 49 48 40

Bilag 1 viser bygningsmassen for de ansøgninger, som der er nedrevet eller hvor der er givet tilsagn.
Bilag 2 er kortudsnit, som viser, hvor bygninger er revet ned pr 1. november 2016.
 

Økonomi
Randers Kommune er i år 2014 og år 2015 blevet bevilliget sammenlagt 4,9 mio. kr. i en statslig pulje til medfinansiering
af frivillige nedrivninger.
Derudover var der 250.000 kr. af den statslige pulje til ordinær byfornyelse 2015, der ikke var disponeret og derfor blev
brugt til frivillige nedrivninger.
I alt er der 5,15 mio. kr. i statslige midler til indsatsen for frivillige nedrivninger. Det samlede budget til indsatsen er 8
mio. kr.
Det forventes, at den samlede ramme for 2014 og 2015 puljen for tilskud til frivillige nedrivninger bliver brugt.
En gennemsnitlig nedrivning koster ca. 180.000 kr. Efter den statslige refusion på 60% beløber Randers Kommunes
gennemsnitlige udgift sig til 72.000 kr. pr. nedrivning.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til Landdistriktsudvalget,

at orienteringen tages til efterretning,

Beslutning
Orienteringen taget til efterretning. Jens Laursen deltog ikke i behandlingen af sagen.
 

Bilag

Bilag 1, Landdistriktsudvalget

Bilag 2, kortbilag



Punkt 69: Gensidig orientering

24.00.00-G01-2-15
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