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Punkt 9: Godkendelse af dagsorden

27.15.00-A08-1-18
Resume

Se praesentation af sagen

Forvaltningen indstiller til udsatteradet

1. at dagsorden godkendes

Beslutning

Godkendt
Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsorden
Okonomi

Ingen



Punkt 10: Status pa implementering af ny stottemodel pa socialomradet

27.00.00-A00-3-16
Resume

Byradet vedtog den 27. marts 2017 rammepapiret for en ny stottemodel for Randers Kommune. Det forrige
socialudvalg har ensket en status for implementeringen af modellen pa hvert 3. udvalgsmode. Sidste status var
den 29. november 2017. Socialudvalget modtager derfor denne status nu. Siden sidste status er bl.a. forste
modul af kompetenceudvikling for medarbejderne, som beskeeftiger sig med den nye stottemodel, blevet
afviklet, de resterende fremskudte rad- og vejledningstilbud er startet op og forste etape af
kommunikationsrunden hos socialomradets samarbejdspartnere er afviklet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Udsatteradet

1. at orienteringen tages til efterretning

Socialudvalget, 5. marts 2018, pkt. 28:
Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.

Kasper Fuhr Christensen bemaerkede falgende: "Velfeerdslisten mener, at den nye bostattemodel - trods gode
elementer - og de hertil knyttede nedskeeringer udhuler retssikkerheden og forringer stotten. Velfeerdslisten er
desuden kritisk over for, at man nu vil til at kalde bostatte for mestringsvejledning, og frygter, at det vil skabe
forvirring blandt borgerne.”

Runa Steenfeldt, centerleder for Center for Handicapindsats og Tvaergaende Funktioner, deltog under punktet.

@konomiudvalget, 12. marts 2018, pkt. 53:
Indstilles taget til efterretning.

Bjarne Overmark tog forbehold.

Byradet, 19. marts 2018, pkt. 139:

Taget til efterretning med 28 stemmer for og 3 imod. Imod stemte Beboerlisten, Velfeerdslisten og
Enhedslisten.

Karin Blach deltog som stedfortraeder for Mogens Nyholm.

Joseph Aruleah deltog som stedfortraeder for Fatma Cetinkaya.

Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.

Socialudvalget, S. marts 2018, pkt. 28:

Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.

Kasper Fuhr Christensen bemaerkede falgende: "Velfeerdslisten mener, at den nye bostattemodel - trods gode
elementer - og de hertil knyttede nedskeeringer udhuler retssikkerheden og forringer stotten. Velfeerdslisten er
desuden kritisk over for, at man nu vil til at kalde bostette for mestringsvejledning, og frygter, at det vil skabe

forvirring blandt borgerne.”

Runa Steenfeldt, centerleder for Center for Handicapindsats og Tvaergaende Funktioner, deltog under punktet.



Sagsfremstilling

Byradet vedtog den 27. marts 2017 rammepapiret for ny stgttemodel i Randers Kommune. Modellen indebaerer
en mere fleksibel stgtte, hvor paletten af stgttemuligheder gares bredere og i hgjere grad lgbende kan tilpasses
borgernes aktuelle stgttebehov.

Stetten kan f.eks. gives hurtigere i form af fremskudt radgivning, afklaringssamtaler og rad- og
vejledningsforlgb samtidig med, at der stadig er mulighed for at yde mere omfattende stgtte til de borgere, som
har stgrre behov for stette (§ 85 statte). Efter byradets vedtagelse af rammepapiret vedtog socialudvalget
efterfglgende pa dets mgde den 29. marts 2017, at udvalget ansker en orientering om status pa
virkeliggerelsen af modellen pa hvert 3. udvalgsmgde. Socialudvalget modtog sidst en sadan status pa sit
mgde den 29. november 2017.

Implementering af stattemodellen
Implementeringsprocessen sikrer en Igbende inddragelse af de bergrte medarbejdere.

Der er pa i hvert center arbejdsgrupper bestaende af centerlederne og ledere og medarbejdere fra § 85-
omradet og myndighedsomradet. Arbejdsgrupperne har arbejdet med at udfolde rammepapiret i det enkelte
center og fortsaetter nu med at sikre den lokale implementering af modellen. Erfaringen er, at det er en
leeringsproces, hvor der lgbende dukker detaljer og spargsmal op, som adresseres af arbejdsgrupperne eller af
styregruppen, hvis der er tale om tveergdende spergsmal, som skal der vaere feelles svar pa. Endvidere er der i
januar 2018 etableret et ledernetvaerk, hvor lederne fra myndighed og udfgrer pa tvaers af de fire centre kan
erfaringsudveksle og udvikle svar pa feelles driftsrelaterede spargsmal.

Implementeringen af modellen koordineres centralt med de forskelle, der matte veere i forhold til, hvor langt de
forskellige centre er pa bestemte tidspunkter i implementeringsprocessen. Der vil ogsa vaere forskel pa hvilke
konkrete lgsninger, man vaelger fra center til center.

Hvad er sket siden sidste orientering den 29. november 20177

Af overordnede implementeringsaktiviteter, som er gennemfert eller pabegyndt siden sidste status, kan
naevnes:

o Opstart af de sidste fremskudte radgivninger

o | Center for Handicapindsats og Center for Autisme opstartedes den fremskudte radgivning 1.
januar 2018 en gang om ugen 4 to timer pa henholdsvis Dronningborg Aktivitetscenter,
Hjernecenter Randers og Tilbuddet Markedsgade.

o | de fremskudte radgivninger kan borgeren modtage:

e Fa her-og-nu hjzelp

« Blive hjulpet pa ve; til rette instans

o Komme i kontakt med frivillige

* Modtage op til 3 afklaringssamtaler

« Blive tilbudt et rad- og vejledningsforlgb i op til ¥ ar

« Eller blive henvist til udredning i forhold til § 85 stette
+ Afvikling af ferste modul i kompetenceudviklingen for medarbejderne

o Der er planlagt et kompetenceforlgb for medarbejderne pa tveers af myndighed og
udfereromradet, som beskaeftiger sig med den nye stgttemodel.

o Forlgbet bestar af tre moduler og farste modul afvikledes den 25. januar 2018. Her blev

medarbejderne introduceret til teknikken Motiverende Interview (Ml), som er en tilgang til at
styrke en persons indre motivation for forandring. Medarbejderne modtager herefter en to-dags



uddannelse i marts 2018 (modul 2) og brugen af M.I. fglges op i modul 3, som afvikles i maj-
juni.

o Kompetenceforlgbet skal sikre den samme overordnede metode og sikre medarbejderne en

konkret spgrge- og samtale teknik, som kan bruges i bade den fremskudte radgivning, de
gruppebaserede forlgb og den traditionelle § 85 stgtte.

o Kommunikation til samarbejdspartnere

o Forvaltningen har i lgbet af efteraret 2017 og januar og februar 2018 vaeret pa
kommunikationsrunde hos samarbejdspartnere for at fortaelle om den nye model.
Samarbejdspartnerne er blandt andet Regionspsykiatrien, Jobcentret og Sundhed, Kultur og
Omsorg.

o Da modellen aendrer pa den made, som borgeren "kommer ind" i socialomradets tilbud, er det
vigtigt, at samarbejdspartnere er kleedt pa til modellen. Derfor vil forvaltningen afvikle 2. etape
af kommunikationsrunden hos samarbejdspartnerne efter sommerferien. Derudover drgftes
modellen naturligvis i de gvrige faste madefora, som socialomradet har med deres
samarbejdspartnere, som f.eks. Regionspsykiatrien.

» Tilpasning af kvalitetsstandarden til zendringer i serviceloven per 1. januar 2018

Som socialudvalget blev orienteret om pa udvalgets mgde den 23. august 2017 (sag 87) er der den 1. januar
2018 tradte en raekke nye bestemmelse i kraft i serviceloven.

De tre nye paragraffer benaevnes § 82a, §82b og §82d og indeholder fglgende:
¢ §82a - Tilbud om gruppebaseret hjeelp og stotte
e §82b - Tilbud om individuel tidsbegraenset socialpaedagogisk hjaelp og statte
+ §82d - Hjeelp og statte etableret i samarbejde med frivillige

De nye paragraffers indhold stemmer godt overens med tankerne bag den nye stgttemodel, som netop er at
sikre en hurtigere og forbyggende indsats. Endvidere styrkes stgttemodellen ved, at lovhjemmel for
samarbejdet med frivillige ggres mere eksplicit. De nye paragraffer er derfor indfgjet i den geeldende
kvalitetsstandard for omradet.

¢ /Endret benaevnelse for bostatterne

o Som en del af arbejdet med den nye stattemodel har der veaeret et gnske fra blandt andet

medarbejderne, om at benaevnelsen af de medarbejdere som yder 85-stagtte aendres fra
"bostgtter” til en benaevnelse, som i hgjere grad udtrykker det, som medarbejderne hjaelper
borgerne til.

o Forslag til nye navne har vaeret behandlet i arbejdsgrupperne og ud fra disse drgftelser og
input, vil bostgtterne fremadrettet benaevnes mestringsvejledere, som tilbyder
mestringsvejledning.

o Baggrunden for navnet er et gnske om, at navnet i hgjere grad skal afspejle det, som § 85
statten overordnet set skal bidrage til: at sge borgerens mestringsevne.

Runa Steenfeldt, centerleder i Center for Handicapindsats og Tvaergaende funktioner deltager under punktet.
Okonomi

Ingen.

Videre proces

Efter socialudvalgets orientering orienteres Handicapradet og Udsatteradet.
Mindretalsudtalelser og forkastede forslag

Byradsmeadet den 19. marts 2018.



Kasper Fuhr Christensen genfremsatte sin bemaerkning som fremsat pa socialudvalgsmgadet.



Punkt 11: Heringsrunde for frikommuneforseg 2. ansegningsrundes pa
boligomradet

03.00.00-P20-1-16
Resume
Pa socialomradet deltager Randers Kommune i et frikommunenetvaerk med Haje-Taastrup, Roskilde,

Kabenhavn, Favrskov og Aarhus kommuner med afsaet i temaet "Boligomradet - flere billige boliger og fleksible
boliglesninger."

Frikommuneforsogene er pa nuveerende tidspunkt ved den anden ansegningsrunde, hvor der blev fremsendt
ansogning om forseg inden den 1. maj 2017. Loven der giver hiemmel til ivaerkseettelsen af forsagene, blev
godkendt af Folketinget i december 2017.

Byradet har sendt forsegene i hering i Udsatteradet, Handicapradet , Hoved MED og sektor MED social

Forvaltningen indstiller til de hgringsberettigede
1. at der udarbejdes hgringssvar vedrgrende nedenstaende forsgg

2. at Randers Kommune deltagelser i forsgget om kommunal ombygning og betaling af tomgangsdrift i en
delebolig,

3. at Randers Kommune deltagelser i forsgget om, at en kommune kan stille en grund gratis til radighed for
skaeve boliger,

4. at Randers Kommune deltagelser i forsgget om kommunalt startboligbidrag, og

5. at Randers Kommune deltagelser i forsgget om kommunalt bidrag til inklusionsboliger

MED Hovedudvalg, 13. marts 2018, pkt. 101:
Hovedudvalget den 13. marts 2018:
Hoveudvalget besluttede at overlade til sektorMED pa Socialomradet at afgive haringssvar.

MED Hovedudvalg, 13. marts 2018, pkt. 101:
Hovedudvalget den 13. marts 2018:
Hoveudvalget besluttede at overlade til sektorMED pa Socialomradet at afgive haringssvar.

Beslutning

Udsatteradet har ingen bemaerkning til frikommuneforsaget pa boligomradet. Udsatteradet havde dog nogle
tekniske spgrgsmal. Svarene pa disse spgrgsmal fremsendes pa mail til udsatteradet.

Punktet blev behandlet sammen med punkt 28.

Afbud: Christian Brgns. Anders Henrik Jensen deltog ikke under punktets behandling.
Sagsfremstilling
Pa socialomradet deltager Randers Kommune i frikommunenetveerket med Hgje-Taastrup, Roskilde,

Kegbenhavn, Favrskov og Aarhus kommuner med afsaet i temaet "Boligomradet - flere billige boliger og fleksible
boliglgsninger."

Frikommuneforsagene er pa nuvaerende tidspunkt ved den anden ansggningsrunde, hvor der blev fremsendt
ansggning om forsgg inden den 1. maj 2017.Byradet godkendte sagen pa madet den 22.maj 2017. Loven der



giver hjemmel til iveerksaettelsen af forsggene, blev godkendt af Folketinget i december 2017.

Konkret drejer det sig om at netvaerket om at "Boligomradet - flere billige boliger og fleksible boliglasninger" har
fremsendte ansagninger om 3 forseagomrader. Disse forsgg handler om deleboliger for enlige madre,
inklusionsboliger og deleboliger i ungdomsboliger og billigt nybyggeri. Ansggningerne har medfgrt at
Folketinget har vedtaget 7 nye delelementer i forsggsforslagene, som kun geelder for borgere fra
frikommunerne. Endvidere er der en forsggsmulighed fra fgrste forsagsrunde, som ikke tidligere er blevet
udnyttet, men ogsa e@nskes sendt i hering.

De 8 forsgg er folgende:

1. Der kan ydes boligstatte, til personer der som fglge af et akut boligsocialt behov anvises til et kollektivt
bofaellesskab etableret i almene ungdomsboliger. Det er en betingelse, at det kollektive bofeellesskab
bestar af mindst tre personer samt at samtlige personer i det kollektive bofaellesskab har et akut
boligsocialt behov.

2. Der kan ydes boligstatte til kvinder med barn som fglge af et akut boligsocialt behov til et kollektivt
bofeellesskab i en privat lejebolig eller bolig efter lov om almene boliger i forbindelse med et ophold i et
botilbud efter § 109 (krisecentre) eller § 110 (forsorgshjem) i lov om social service. Det kollektive
bofaellesskab kan besta af ned til to kvinder, der hver har et eller flere hjemmevaerende bgrn. Det
kollektive bofeellesskab skal besta af mindst et vaerelse pr. kvinde og et veerelse til hver husstands bgrn.
Herudover skal boligerne indeholde et veerelse, der kan fungere som faellesrum for begge lejeres familier.
Der skal med andre ord veere minimum 5 veerelser. Kvinder fra bade krisecentre og forsorgshjem kan
indga i bofaellesskabet.

3. Det er muligt for en frikommune, at sta for ombygning og tomgangsdrift i en delebolig. Tidligere skulle
dette forega over boligforeningen og dermed huslejen. Forsgget er fra farste ansggningsrunde.

4. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at stille en kommunalt ejet ubebygget fast ejendom vederlagsfrit til
radighed for kommunen, en almen boligorganisation, en selvejende institution eller en privat bygherre til
etablering af skaeve boliger til seerligt udsatte grupper. Den raderet, som kommunen giver til bygherren
over grunden, skal have en varighed af mindst 30 ar. Hvis bygherren er en privat bygherre, skal
bygherren efter boligernes faerdiggarelse overdrage boligerne enten til kommunen, en almen
boligorganisation eller en selvejende institution.

5. Kommunalbestyrelsen kan efter ansggning fra en almen boligorganisation eller selvejende institution yde
startboligbidrag til almene ungdomsboliger i almene boligorganisationers afdelinger og til almene
ungdomsboliger ejet af en selvejende institution med henblik pa finansiering af en tilknyttet social
viceveert i disse boliger for unge fra 18 til og med 24 ar. Endvidere kan der yde tilskud til mindre
ombygning af eksisterende boliger i forbindelse med deres udlejning som startboliger.
Kommunalbestyrelsen kan betinge startboligbidraget af, at kommunalbestyrelsen udgver
anvisningsretten. Kommunen betaler lejen for ledige almene ungdomsboliger fra det tidspunkt, den
pagaeldende bolig er ledig, og indtil udlejningen sker. Kommunen garanterer endvidere for lejerens
opfyldelse af de kontraktmaessige forpligtelser til istandsaettelse af boligen ved fraflytning. De statslige
regler pa omradet gaelder ogsa for de kommunale startboliger.

6. Kommunalbestyrelsen kan efter ansagning fra en almen boligorganisation indga aftale om at udleje
ledige almene familie- og ungdomsboliger som inklusionsboliger. Inklusionsboligerne udlejes til psykisk
og socialt sarbare personer, der i en periode har behov for en bolig med tilknyttede sociale
stattefunktioner. Der kan gives tilskud til ombygning, husleje og stettefunktioner. Kommunen har
forpligtigelser over for det lejede som ved startboligerne.

7. Kommunalbestyrelsen kan meddele byggetilladelse til byggearbejder, der fraviger bygningsreglementets
krav om adgangsforhold, bygningers indretning og elevatorer. Det er en betingelse for fravigelsen, at der
udarbejdes en tilgaengelighedsstrategi for byggeriet, hvorved det dokumenteres, at det overordnede
formal med bygningsreglementets krav er opfyldt, inden der kan meddeles byggetilladelse.

8. Kommunalbestyrelsen kan meddele byggetilladelse til boliger, der opstilles midlertidigt. Byggetilladelsen
geelder i 30 ar, selv om der sker fornyet opstilling af boligen. Boligen skal opfylde betingelserne i
byggetilladelsen i hele perioden. Kommunalbestyrelsen skal behandle bebyggelsesregulerende forhold
ved fornyet opstilling af boligen. Ordningen gaelder kun for almene boliger.



For at bruge mulighederne i fikommuneforsggene er det vigtigt at se pa, om der reelt er mulighed for at bruge
de nye rammer.

Vedrgrende forsagg nr. 1 om at et kollektivt bofeellesskab kan etableres i almene ungdomsboliger, giver det ikke
mening i Randers Kommune, idet der ikke er et stort udbud af ikke anvendte ungdomsboliger.

Vedrgrende forsag nr. 2 om deleboliger har familieafdelingen oplyst, at nar det skal vaere borgere fra
frikommunenetvaerket, for at reglerne gaelder, sa vil der vaere meget fa kvinder med barn pa krisecentre og
forsorgshjem, som har brug for en delebolig. For det farste vil det for kvinder pa krisecentre kun veere ca. en
fierdedel af de indskrevne, der vil veere fra Randers Kommune. For det andet vil kvinder med bgrn, som oftest
have en indteegt som kan betale en lejebolig i Randers.

Vedrgrende forsgg nr. 3 er der et gnske fra integrationsafdelingen om at anvende muligheden for at sta for
ombygning og tomgangsdrift i en delebolig. Boligforeningerne vil gerne indga i en dialog om, hvordan vi
konkret etablere deleboligerne.

Vedrgrende forsgg nr. 4, 5 og 6 er der generelt fra forvaltningen side et gnske om, at have mulighed for at
afpreove disse aendringer i lovgivningen. Boligforeningerne vil gerne indga i en dialog om, hvordan man konkret
kan udmgnte forsggene.

Vedrgrende forsag nr. 7 og 8 er der ikke fra forvaltningens side et anske om at anvende disse muligheder, idet
der ikke er behov for de meget begreensede aendringer ved byggeri i Randers Kommune.

Efter haring af lovforslaget tradte loven, der giver hjemmel til gennemfarelse af frikommuneforsggene, i kraft i
december 2017. Den efterfalgende dialog mellem netvaerkene, ministeriet og VIVE vedrgrende
evalueringsprocedure mv. i forbindelse med forsggene er nu sa langt fremme, at forsggene efter politisk
godkendelse kan begyndes. Byradet har derfor sendt deltagelsen i frikommuneforsggene nr. 3,4,5 og 6 som er
beskrevet ovenfor i hgring. Der skal i den forbindelse gares opmaerksom pa at der ikke foretages aendringer i
lovgivningen, men kun kommunernes mulighed for at indga i finansieringen.

Lovgivningen pa omradet er vedlagt som bilag.

Okonomi
Ingen
Bilag

Lovgivning pé frikommuneomradet runde 2 samt runde 1 om deleboliger



Punkt 12: Status pa risikobaseret tilsyn med socialomradets tilbud

27.03.00-A26-1-16
Resume

Fra 1. januar 2017 blev der indfort sékaldt risikobaseret tilsyn med behandlingssteder. Styrelsen for
Patientsikkerhed (embedsleegetilsynet) varetager tilsynet.

Det skete ved en omleegning af Styrelsen for Patientsikkerheds daveerende tilsyn (embedsleegetilsynet), det
tilsyn som embedslaegen foretog pa bl.a. plejehjem og sygehus til et nyt risikobaseret tilsyn. Socialudvalget
modtager hermed orientering om resultatet af de forste tilsynsbesog pa socialomradet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Udsatteradet

1. at orienteringen om det risikobaserede tilsyn med socialomradets tilbud tages til efterretning.

Socialudvalget, 5. marts 2018, pkt. 31:
Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.

@konomiudvalget, 12. marts 2018, pkt. 54:
Indstilles taget til efterretning.

Byradet, 19. marts 2018, pkt. 140:
Taget til efterretning.

Karin Blach deltog som stedfortreeder for Mogens Nyholm.
Joseph Aruleah deltog som stedfortraeder for Fatma Cetinkaya.
Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.

Socialudvalget, S. marts 2018, pkt. 31:
Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.
Sagsfremstilling

Fra 1. januar 2017 blev der indfert sakaldt risikobaseret tilsyn med behandlingssteder. Styrelsen for
Patientsikkerhed (embedslaegetilsynet) varetager tilsynet.

Det skete ved en omlaegning af Styrelsen for Patientsikkerheds davaerende tilsyn (embedslaegetilsynet), det
tilsyn som embedsleegen foretog pa bl.a. plejehjem og sygehus, til et nyt risikobaseret tilsyn.

Risikobaseret tilsyn indebeerer, at styrelsen hvert ar udveelger temaer, risikoomrader og behandlingssteder
(f.eks. bosteder pa socialomradet) ud fra en datadrevet risikovurdering af, hvor der er de sterste risici for
patientsikkerheden. Det er saledes ikke givet, at et tilbud far besgg hvert ar, ligesom starre grupper af tilbud
heller ikke ngdvendigvis far tilsyn et givent ar.

Tilsynets temaer i 2017 og konceptet for tilsynet

| 2017 havde tilsynet saerligt opmaerksomhed pa temaerne medicinhandtering og prevesvar i patientforlgb.
Tilsynsbesggene er saledes baseret pa de udmeldte temaer og vurderes pa baggrund af en raekke konkrete
udarbejdede malepunkter, der offentliggeres inden tilsynsbesaget.

Forberedelse af tilbuddene i Randers Kommune



Da temaerne og malepunkterne for 2017 blev offentliggjort i starten af 2017 igangsatte socialomradets tilbud
en omfattende proces med at gennemga nedskrevne procedurer og praksis for medicinhandtering bredt set.

Betydningen af det nye tilsyn har vaeret behandlet pa Sektor MED Social mgderne i lgbet af foraret og efteraret
2017 med formidling af centralt udarbejdet hjeelpemateriale til instrukser, procedurer med videre. Efter det
forste tilsynsbesgg blev erfaringerne delt med de resterende tilbud pa socialomradet.

Erfaringerne med tilsynsbesgg pa tilbuddene pa socialomradet i Randers Kommune
| Igbet af 2017 har fglgende tilbud i Randers Kommune modtaget risikobaseret tilsyn:

« Botilbuddet Paderuphus
+ Bostedet Havejen
o Bo- og Aktivitetscenter Marienborgvej

De endelige tilsynsrapporter fra tilsynsbesggene og eventuelle pabud er vedlagt sagen.

Indtil nu er den overordnede vurdering af og erfaringer med det risikobaserede tilsyn, at det er meget
ressourcekraevende men ogsa nagdvendigt. Det har medfart et starre fokus pa medicinhandteringen pa tvaers af
tilbuddene. Det handler dels om at have korrekt nedskrevne procedurer for sin praksis og dels sa at falge disse
procedurer i praksis. Der er en erkendelse af, at tilsynet har bibragt en stgrre indsigt i egen praksis og
faglighed, nar det drejer sig om medicinhandtering.

Pa trods af den grundige forberedelse, som beskrevet ovenfor, ma forvaltningen konstatere, at de to farste
tilsynsbesag begge resulterede i pdbud. Det geelder for Botilbuddet Paderuphus og Bo- og Aktivitetscenter
Marienborgvej, hvor tilsynsbesgget medfarte en lang raekke tilpasninger af praksis og procedurer.

Omvendt har Bostedet Hgvejen kunnet drage fordel af de erfaringer, der har veeret fra tilsynsbesagene pa de
farste to tilbud. Bostedet Havejen opnaede saledes ogsa en fornuftig tilsynsrapport.

| falgende gennemgas resultaterne af tilsynsbesagene, og tilbuddenes arbejde med at imadega tilsynets
henstillinger eller pabud.

Botilbuddet Paderuphus - pabud
Som fglge af tilsynsbesag hos Botilbuddet Paderuphus den 28. april 2017, udstedte Styrelsen for
Patientsikkerhed den 30. august 2017 tilbuddet et pabud.

Baggrund for pabuddet var ikke-tilstraekkelig sundhedsfaglig dokumentation og ikke-tilstraekkelig forsvarlig
medicinhandtering.

Efterfalgende arbejdede tilbuddet med at udbedre de forskellige forhold, og efter et opfalgende tilsynsbesag
den 4. september 2017 blev pabuddet ophaevet. | hovedtraek var det falgende elementer, som tilbuddet
iveerksatte:

o At sikre tilstreekkelig journalfgring i overensstemmelse med lovgivningen herom.
Tilbuddet har udarbejdet skema med 12 sundhedsfaglige oplysninger og sikret, at borgernes tilstand er
beskrevet i forhold til de 12 forskellige punkter. Alle medarbejdere er endvidere blevet orienteret om, at
der skal foreligge skriftligt dokumentation om, at beboeren har givet samtykke til, at medarbejderen ma
kontakte laege og andre behandlere og at dette skal dokumenteres i dagbogsnotater i systemet Bosted.

» At sikre implementering og efterlevelse af instrukser
Den geeldende kvalitetsstandard for medicinhandtering er blevet italesat pa flere personalemader og
med fokus pa at sikre, at den skal falges og overholdes. Pa personalemgder gennemgas instrukserne,
sa alle medarbejdere forstar det samme. Ved udarbejdelsen af opdaterede instrukser, har tilbuddet
systematisk gennemgaet alle malepunkterne fra tilsynet og ud fra det optimeret og praeciseret
instrukserne.

« At sikre forsvarlig medicinhandtering
Udover de ovenstaende instrukser har en sundhedsfaglig medarbejder gennemgaet medicinen hos de
beboere, som tilbuddet administrerer medicin for. Dernaest er der foretaget en systematisk gennemgang
af medicin i systemet Bosted, hos de beboere, som tilbuddet administrerer medicin for.



o At sikre et tilstraekkeligt akutberedskab
Det er blevet praeciseret over for medarbejdere, hvor EPI-penne (adrenalin) kan findes, hvis en borger
gar i chok. Endvidere er instruktionen for, hvordan EPI-penne skal bruges, blevet repeteret for
medarbejderne.

Bostedet Havejen - henstillinger
Bostedet Havejen havde tilsynsbesgg i november og modtog en raekke henstillinger, som tilbuddet
efterfelgende har fremsendt handleplan pa til tilsynet. Det drejer om:

« At der foreligger en skriftlig instruks for sundhedsfaglig dokumentation. Indholdet skal veere i
overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens vejledning
Tilbuddet har udarbejdet og implementeret denne.

« At de problemomrader, der er angivet i malepunktet, er fagligt vurderet og beskrevet i den
sundhedsfaglige dokumentation
Var gennemfgrt ved udgangen af januar 2018.

« At der udarbejdes en oversigt over patienternes sygdomme og funktionsnedsaettelser ved indflytningen,
og den revideres ved aendringer i patientens helbredstilstand
Tilbuddet har udarbejdet dette.

« At den sundhedsfaglige dokumentation indeholder en beskrivelse, opfglgning og evaluering af den pleje
og behandling som er ivaerksat hos patienten i forhold til aktuelle helbredsmaessige problemer og
sygdomme

Var gennemfert ved udgangen af januar 2018.

* At informeret samtykke til behandling bliver dokumenteret i den sundhedsfaglige dokumentation, ligesom
patientens og eventuelt de pargrende/vaerges tilkendegivelser pa baggrund af den givne information
fremgar af dokumentationen

Der er i farst omgang etableret en dokumentation af dette i basisoplysningerne under hver borger i
fagsystemet Bosted. Pa laengere sigt vil tilbuddet arbejde for, at der indfgres et selvsteendigt punkt om
dette pa borgernes medicinskema i Bosted.

» At det fremgar af de sygeplejefaglige optegnelser i hvilket omfang patienten er i stand til at give et habilt
samtykke til pleje og behandling, eller om disse interesser varetages helt eller delvist af pararende/vaerge
Der er i farst omgang etableret en dokumentation af dette i basisoplysningerne under hver borger i
fagsystemet Bosted. Pa laengere sigt vil tilbuddet arbejde for, at der indfgres et selvsteendigt punkt om
det pa borgernes medicinskema i Bosted.

Tilbuddet udferer intern audit i august 2018 og herefter opfelgning i september sommer/efterar 2018
med henblik pa eventuelle tilpasninger i procedurer og praksis.

Bo- og Aktivitetscenter Marienborgvej - pabud
Pa baggrund af tilsynsbesgg den 2. november 2017 udstedte Styrelsen for Patientsikkerhed den 14. februar
2018 et pabud til Bo- og Aktivitetscenter Marienborgvej.

Der er flere ting, som skal justeres pa tilbuddet. Det drejer sig om:

« Sikre forsvarlig medicinhandtering
Ledelsen pa tilbuddet har tydeliggjort de medicinansvarliges rolle pa tilbuddet, saledes at de er med til
at understatte, at medarbejderne pa tilbuddet falger gaeldende instrukser.
Ledelsen vil gennem lgbende dialog og samarbejde med de medicinansvarlige sikre, at dette
overholdes.

« Sikre tilstraekkelig journalfgring i overensstemmelse med lovgivningen herom fra datoen for endelig
afgarelse.
Ledelsen pa tilbuddet har konstateret, at der ikke er udfert tilstreekkelig journalfering pa alle borgere i
tilbuddet. Afdelingslederne har inden medio februar 2018 sikret sig, at der ved alle borgere er registreret
et korrekt journalskema.



o Sikre udarbejdelse af instruks for handhygiejne og implementering af instruks for handhygiejne, for
sundhedsfaglig dokumentation, for livsforlaengende behandling og for patienternes behov for behandling
fra datoen for endelig afgarelse.

Tilbuddet er i gang med at udarbejde de pakreevede instrukser. De fleste af dem er udarbejdet, men var
ikke kendt af personalet og implementeret. Dette arbejde pagar derfor nu.

Pabuddet kan opheeves, nar tilsynet ved et opfalgende tilsynsbesgg har konstateret, at pabuddet er efterlevet.
Bo- og Aktivitetscenter Marienborgvej er ikke endnu ikke blevet oplyst, hvornar dette besgg finder sted.

Den videre implementering pa socialomradet som helhed

Baseret pa erfaringerne fra de ferste tilsynsbesag har de fire centerledere fremsendt en procesplan til
socialchefen, hvor det fremgar, hvorledes centret sikrer, at alle tilbuddene kommer i mal i forhold til at imgdega
kravene fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Afslutningsvis skal det bemaerkes, at det beskrevne billede i Randers Kommune ligner det billede, der tegner
sig generelt pa landets gvrige sociale tilbud.

Okonomi

Ingen.
Bilag

Botilbuddet Paderuphus_risikobaseret tilsyn september2017
Pébud til Bostedet Paderuphus [DOK3859673].pdf

Bosted Hovejen, Boenhed A, Randers Kommune - Tilsy.pdf
Bosted Hovejen HUS 2 (ungegruppen), Randers Kommun.pdf
Tilsynsrapport Bocenter Marienborgvej

Pabud Marienborgvej



Punkt 13: Status pa tilsyn med socialomradets tilbud

27.00.00-K09-1-15
Resume

Der bliver labende fort tilsyn med tilbuddene pa socialomradet i Randers Kommune. Forvaltningen giver to
gange om aret socialudvalget en orientering om resultaterne af tilsynsbesagene det seneste halve ar. Hermed
gives socialudvalget en orientering om tilsynsbesag, som er foretaget i perioden fra juli 2017 til januar 2018.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til udsatteradet

1. at orienteringen tages til efterretning.

Socialudvalget, 5. marts 2018, pkt. 30:
Taget til efterretning.

Handicapradet, 14. marts 2018, pkt. 18:
Taget til efterretning.

Afbud: Fatma Cetinkaya og Frida valdbjern Christensen

Handicapradet, 14. marts 2018, pkt. 18:
Taget til efterretning.

Afbud: Fatma Cetinkaya og Frida valdbjgrn Christensen

Socialudvalget, 5. marts 2018, pkt. 30:

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

| Randers Kommune bliver der Igbende fert tilsyn med tilbuddene pa socialomradet. Alt efter hvilket tilbud, der
er tale om, bliver der fart tilsyn af henholdsvis Socialtilsyn Midt, BDO og Barn og Skole i Randers Kommune.
For en uddybende beskrivelse af tilsynskoncepterne, og hvilke slags tilbud, der er underlagt hvilket slags tilsyn
henvises til bilag 2.

Hovedkonklusionerne fra tilsynsrapporterne fremgar af tilbudsportalen.dk. Derudover offentliggeres
tilbudsrapporterne pa www.randers.dk , nar udvalget har behandlet orienteringen.

Formalet med tilsynet er at sikre, at borgerne i Randers Kommune ydes en indsats, der er i overensstemmelse
med formalet for offentlige og private tilbud efter blandt andet lov om social service. Forvaltningen giver to
gange om aret socialudvalget en orientering om tilsynsbesggene det seneste halve ar.

Fra juli 2017 til januar 2018 er der gennemfart tilsynsbesag pa 25 forskellige tilbud pa socialomradet i Randers
Kommune. 8 af tilsynene er foretaget af Socialtilsyn Midt, mens 16 af dem er foretaget af BDO, og et er
foretaget Barn og Skole. Det fremgar af nedenstaende tabel.

| Tilbuddets navn | Type af tilsyn | Tilsynsfgrende
Center for Handicapindsats og Tveergdende funktioner
1. Hjernecenter Randers Driftsorienteret BDO
2. Aktivitetscenter Marienborgvej Driftsorienteret BDO
3. | Center for Beskeaeftigelse og Rehabilitering Randers Driftsorienteret BDO
(CBR)
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4. Klub 85 Driftsorienteret BDO
5. Kunstskolen Bifrost Driftsorienteret BDO
6. | GAIA Museum Outsider Art Driftsorienteret BDO
7. Randers Bo- og Erhvervstraening — STU delen Re- BDO
godkendelse
8. Bostedet Kastanjebo Driftsorienteret Socialtilsyn
Midt
9. | Tilbuddet Hgvejen Driftsorienteret Socialtilsyn
Midt
10. | Bostedet Neptunvej Driftsorienteret Socialtilsyn
Midt
11. | Randers Bo- og Erhvervstraening — bodelen Re- Socialtilsyn
godkendelse Midt
12. | De Sma Bofzllesskaber Driftsorienteret Socialtilsyn
Midt
Center for indsats vedrgrende bgrn og unge samt autisme og undervisning
13. | Familiekonsulenterne Driftsorienteret BDO
14. | Lucernevejens Bgrnehaven Driftsorienteret BDO
15. | Center for Specialundervisning for voksne Randers Driftsorienteret BDO
(CSV Randers)
16. | Terapeuterne for rehabilitering Driftsorienteret BDO
17. | Tilbouddet Markedsgade Driftsorienteret Socialtilsyn
Midt
18. | Holberghus Driftsorienteret Socialtilsyn
Midt
19. | Intern skole pa Mellerup Skolehjem Driftsorienteret Bgrn og Skole
Center for Psykiatriindsats
20. | Lilleskolen for voksne Driftsorienteret BDO
21. | Bostgtten, Center for Psykiatriindsats Driftsorienteret BDO
22. | Psykiatriens Hus Driftsorienteret BDO
23. | Paderuphus Driftsorienteret Socialtilsyn
Midt
Center for Seerlig Social indsats
24. | Perron 4 Driftsorienteret BDO
25. | Bostgtte, Center for Seerlig Socialindsats Driftsorienteret BDO

Opsummering af tilsynsbesggene - tilbuddene pa socialomradet i Randers Kommune er velfungerende

Som det ses af tabellerne 1 og 2 i bilag 1, opnar alle tilbuddene minimum 3,9 i gennemsnitlig score pa tvaers af
de forskellige temaer (hvor 5 er den hgjeste score). Det er samlet set en hgj score, der indikerer, at tilbuddene i
hgj grad eller i meget hgj grad lever op til tilsynets kriterier og dermed, at tilbuddene drives pa velfungerende
VIS.

Forvaltningen deler generelt tilsynenes bemaerkninger og betragtninger i de forelagte tilsynsrapporter. | de
generelt positive tilsynsrapporter er der kun fa forhold, som forvaltningen har bemeaerkninger til. Det drejer sig
om:

1.Arbejdet med aktiviteter og sygefraveeret pa Bostedet Kastanjebo

Socialtilsyn Midt scorer bostedet Kastanjebo et pa indikatoren 01.a under teamet "uddannelse og
beskaeftigelse”, fordi tilbuddet ikke opstiller mal for den enkelte borgers aktiviteter i det interne tilbud
"Mgdestedet”.

Indledningsvist skal forvaltningen henlede opmaerksomheden pa, at malgruppen for Kastanjebo er aeldre
borgere med demens, som er en kompleks malgruppe, og at der i forhold til "Mg@destedet" netop er tale om et
internt aktivitetstilbud, som tilbydes for at berige de borgere, som er indskrevet i et helhedstilbud. Der er
saledes tale om et dbent tilbud for de beboere, som har lyst til at deltage. Tilbuddet har foretaget en faglig
vurdering af, at det ikke er gnskeligt at arbejde med mal og udvikling, da der er tale om "sysler” beregnet pa de
mest udfordrede borgere, som skal mades i her-og-nu behov, nar de pa trods af deres demens har overskud
hertil.

Tilsynet vurderer endvidere, at det kunne vaere en fordel, at borgerne far individuel besag af en
aktivitetsmedarbejder. Hertil vil forvaltningen bemaerke, at det ikke ressourcemaessigt er muligt at tilbyde en-til-
en aktivitet i borgerens lejlighed af den pagaeldende aktivitetsmedarbejder, som er der 15 timer om ugen. Der



deltager op til 12 borgere i tilbuddet per gang. Aktivitetsmedarbejderen faciliterer saledes aktiviteter i
faellesrummet og her der mulighed for en-til-en aktivitet. Aktivitetstilbuddet vil derfor altid veere rettet mod
feellesskabet og som udgangspunkt forega i feelleslokaler eller uden for bostedet. Derudover er der altid
mulighed for naervaer via en paedagogisk medarbejder i egen bolig, nar behovet er herfor.

Endvidere bemeerker socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan fokusere pa at skabe aktiviteter, som er rettet
mod de maend, der ikke kan se meningen i kreative sysler. Dette har tilbuddet allerede valgt at arbejde videre
med. Primo februar 2018 er der derfor abnet en "Mande-Klub”, hvor der i et samarbejde med
handicapomradets aktivitets- og fritidskoordinator er fundet en frivillig borger, som vil varetage en mande-
klub/cafeen.

Tilsynet bemaerker ogsa, at tilbuddet har et hgjt sygefravaer og hgj gennemstrgm af medarbejdere.

Forvaltningen anerkender, at der er et hgjt sygefraveer pa Kastanjebo, men der er sket et fald siden sommeren
2017, hvilket er meget positivt. Ledelsen arbejder med at italesaette, at malgruppen pa Kastanjebo er ganske
seerlig, og at man som medarbejder skal kunne trives ved det. Det betyder ogsa, at man som medarbejder kan
fa mulighed for at rokere til andre tilbud i Randers Nord, hvis man gnsker en pause fra arbejdet pa Kastanjebo.
Herved kan sygefraveer formindskes. Der bliver endvidere i 2018 sat fokus pa efteruddannelse i demens,
hvilket ogsa vil give et kompetencelgft, saledes at det forventes, at medarbejderne bedre kan rumme arbejdet
med malgruppen pa Kastanjebo.

2. Brug af samtykkeerkleeringer og reglerne for overnatning pa Bostedet Hovejen

Socialtilsyn Midt ggr opmeerksom pa, at borgerne pa Bostedet Havejen skal vide, at de kan have overnattende
gaester pa hverdage og i weekender, og at bostedets skriftlige instruks om indhentning af skriftligt samtykke
skal implementeres og efterleves i samtlige afdelinger og pa samtlige niveauer.

Tilbuddets ledelse er opmaerksom pa dette og vil pa de kommende medarbejdermader skaerpe
medarbejdernes opmaerksomhed pa borgernes egne valg. Pa beboer- og husmaderne i december 2017 og
januar 2018, har medarbejderne formidlet til borgerne, at borgerne frit kan veaelge at have overnattende geester.

Tilbuddet har efter tilsynsbesaget i samarbejde med kommunens jurister faet udarbejdet informationsmateriale
vedr. skriftlig og mundtlig samtykke. Derudover har tilbuddet drgftet handtering af samtykke pa
medarbejdermaderne i december og januar, sa alle faste medarbejdere har en skaerpet opmaerksomhed pa
samtykke. Endvidere vil tilbuddet orientere pararenderadet om handteringen af samtykke pa et kommende
pargrenderadsmade.

3. Uddannelse og beskaeftigelse i De Sma bofeellesskaber

| tilsynsrapporten for De Sma Bofaellesskaber bemeerker Socialtilsyn Midt under temaet "Uddannelse og
beskaeftigelse”, at det ikke fremgar tydeligt, hvordan bofeellesskaberne sikrer, at seldre borgere tilbydes
aktiviteter i dagtimerne.

Hertil skal forvaltningen bemaerke, at tilbuddet har et aktivitetsudvalg, som arrangerer bowling, gature, fester
m.v., som dog er for alle og ikke kun de aeldre borgere. | forhold til konkrete aktiviteter for aeldre borgere, vil der
i det kommende aktivitetshus pa handicapradet blive mulighed for ogsa at lave aktiviteter for aeldre borgere
(over 65 ar).

4. Fysiske rammer pa Botilbuddet Paderuphus

Socialtilsyn Midt bemaerker i tilsynsrapporten for Botilbuddet Paderuphus under temaet "Fysiske rammer", at
akutpladsen pa Paderuphus er begraensende for de borgere, der er indskrevet akut, da der ikke er et the-
kakken og ej heller toilet og bad. Slutteligt er det tilsynets vurdering, at akutpladsen anvendes som en del af de
ordinzere pladser. Det betyder, at tilsynet scorer tilbuddet to pa indikatoren 14b under temaet "Fysiske
rammer".

Forvaltningen deler tilsynets vurdering af, at akutpladsens brug, placering og indretningen ikke er optimal.
Det er ogsa derfor, at der gennem en laengere periode har vaeret planer om ombygning af tilbuddet, hvor

akutpladsen pataenkes placeret i en anden bygning og far eget the-kgkken og badeveerelse. Dette bemaerker
tilsynet saledes positivt i tilsynsrapporten.



Byradet godkendte den 18. december 2017 dispositionsforslaget for ombygning af Paderuphus til udsendelse i
licitation. Efter ombygningen vil akutpladsens funktion blive gentasnkt.

5. Malgruppe, metoder og resultater pa Aktivitetscenter Marienborgvej og mestringsvejledningen i Center for
Psykiatriindsats og Center for Saerlig Social Indsats

BDO scorer temaet "malgruppe, metoder og resultater” pa Aktivitetscenter Marienborgvej tre (middel karakter).

Tilbuddet har fokus pa at styrke dette. Senest har man med udgangspunkt i den neuropsedagogiske metode
indfart ressourceprofiler for hver borger i tilbuddet. Med udgangspunkt i profilerne dreftes de ressourcer, som
den enkelte borger har, og hvorledes man far dette til at vokse. Her tages saledes udgangspunkt i et konkret
neuropaedagogisk redskab, som er fundamentet i den faglige tilgang pa tilbuddet. Derudover er der
kontinuerligt personalemeader, hvor tilgange og @nsket resultater drgftes.

Mestringsvejledning i Center for Psykiatriindsats

BDO anbefaler i forbindelse med deres tilsyn med mestringsvejledningen (tidligere benaevnt bostgtte) i Center
for Psykiatriindsats, at der fremadrettet kun dokumenteres i Faglige Kvalitetsoplysninger (FKO). Tilsynet
skriver i sin rapport, at enkelte medarbejdere ikke har anvendt FKO. Derudover anbefales det, at det overvejes,
om bostgtten kan organiseres pa en sadan made, at den enkelte borger bliver kendt og tryg ved mere end én
medarbejder.

Tilbuddet har arbejdet videre i forhold til dokumentation og er néet dertil, hvor alle medarbejdere dokumenterer
via FKO. Hidtil har nogle fa medarbejdere dokumenteret via dagbagsnotater og ikke systematisk i FKO, og det
er ikke tilfeeldet laengere (tilsynet blev foretaget i august i 2017). Der arbejdes saledes meget malrettet med
FKO, og der tilbydes lgbende stgtte og undervisning til medarbejderne. Der kan dog til tider veere tekniske
udfordringer med systemet, hvilket geelder pa tveers af socialomradet.

Med hensyn til tilknyttede medarbejdere er der, som hovedregel, en mestringsvejleder knyttet til hver borger - i
seerlige tilfeelde to. Ved ferie og laengere sygdom tilbydes borgerne besgg af anden mestringsvejleder. For
nuvaerende er der saledes ikke en situation, hvor alle er tilknyttet to vejledere, men tilbuddet tilstraeber, at
borgere der har fravaer af fast vejleder, kontaktes af samme "vikar" fra gang til gang.

Mestringsvejledning i Center for Seerlig Social Indsats

BDO anbefaler i forbindelse med tilsynet med mestringsvejledningen i Center for Seerlig Social Indsats, at
metoderne, som medarbejderne anvender, i hgjere grad, kan italesasttes og knyttes til konkrete eksempler, sa
medarbejderne herigennem opnar en starre bevidsthed om deres egen rolle i relation til de faglige tilgange,
metoder og arbejdet med mal for borgerne.

Hertil skal forvaltningen bemeerke, at tilbuddets ledelse afvikler en starre kompetenceudviklingsplan for
medarbejderne i lgbet af 2018. Det vil bl.a. besta af undervisningsforlgb i "saerlig integreret indsats for borgere
med misbrug og psykiske lidelser” og kursus i dokumentation og malsaetningsarbejde.

Lebende dialog om tilsynets kvalitet

Forvaltningen drafter pa arlige dialogmader med de forskellige tilsyn den generelle kvalitet af tilsynsbesggene
og tilsynsrapporterne. Forvaltningen finder, at der er tale om konstruktive dialogmgder, hvor der bliver lyttet til
de forskellige gnsker til og opfattelser af perspektiverne i tilsynet.

Okonomi

Ingen.

Videre proces

Efter socialudvalgets behandling af sagen orienteres Udsatteradet og Handicapradet ligeledes.
Bilag

Bilag 1 Oversigt over tilsynenes vurdering af tilbuddene

Bilag 2 Uddybende notat vedrerende tilsyn juli 2017-januar 2018



Punkt 14: Brugertilfredshedsundersogelse pa socialomradets tilbud

27.15.00-P05-1-17
Resume

Socialudvalget har behandlet resultaterne af tilfredshedsundersagelsen blandt brugerne pa socialomradet den
5. februar. Resultaterne fremlaegges nu for Udsatteradet til orientering. Overordnet set viser resultaterne, at
der er en hgj grad af tilfredshed med omradets tilbud. Centre og tilbud pa socialomradet vil bruge resultaterne i
deres arbejde med at kvalitetsudvikle tilbuddene.

Forvaltningen indstiller til Udsatteradet

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Udsatteradet tager orienteringen til efterretning. Udsatteradet ensker at vide, hvor mange brugere der ialt har
deltaget i undersggelsen. Svar fremsendes efter mgdet pa mail til udsatteradet.

Sagsfremstilling

Socialudvalget behandlede resultaterne af brugertilfredshedsundersggelserne pa socialomradet pa
udvalgsmgdet den 5. februar. Resultaterne fremlaegges nu for Udsatteradet til orientering.

Den 23. august 2017 godkendte socialudvalget, at forvaltningen kabte gennemfarelse af bruger- og
parerendetilfredshedsundersggelser pa socialomradet hos Defactum, Region Midtjylland. Udvalget godkendte
desuden processen for undersggelserne.

Randers Kommune har nu modtaget resultaterne af bruger- og pargrendetilfredshedsundersggelserne pa
socialomradets tilbud fra Defactum. Tilfredshedsmalingerne er en del af den Igbende kvalitetsudvikling af
kommunens tilbud og bliver brugt aktivt af de enkelte tilbud. Undersggelserne er foretaget i oktober og
november 2017.

Det samlede materiale er omfattende og bestar for brugerundersggelsens vedkommende af fire
centerrapporter, der samler alle svar indenfor hvert af socialomradets fire centre, 26 tilbudsrapporter og 26
kommentarsamlinger. Rapporterne pa centerniveau er vedhaeftet, mens rapporterne pa tilbudsniveau kan
findes pa kommunens hjemmeside.

For at sikre anonymiteten i besvarelserne er der kun udarbejdet en rapport pa tilbudsniveau, hvis der er
minimum fem svar ud af minimum 10 mulige svar. Besvarelser fra tilbud, hvor der ikke er udarbejdet en
tilbudsrapport, indgar dog fortsat i centerets overordnede rapport.

Herunder beskrives proces og resultater pa centerniveau for brugerundersggelserne. Brugernes samlede
indtryk af deres tilbud praesenteres for hvert center ved siden af det samlede resultat for socialomradet i
Randers Kommune.

Brugerundersagelser

Metoden til indsamling af svar har vaeret athaengig af behovet hos brugerne pa hvert enkelt tilbud. Nogle
brugere har faet udleveret deres spgrgeskemaer, mens andre er madt op til et cafe-arrangement, hvor de har
udfyldt spgrgeskemaet i samarbejde med en interviewer.

Der er vedheeftet en oversigt over tilbudsrapporterne, hvor svarprocent og tal for det overordnede resultat

fremgar for hvert tilbud. Der er sammenlignet med resultaterne fra den seneste brugerundersggelse i 2015 pa
de tilbud, hvor det er muligt. Der er tilbud, hvor der ikke har vaeret resultater til sammenligning fra 2015, enten
fordi tilbuddet er nyt eller fordi tilbuddet er omorganiseret pa en made, sa sammenligning ikke er meningsfuld.

Center for Seerlig_Social Indsats
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Center for Sarlig Social Indsats (n=260) Randiers Kommime: (n=887)

Samlet set er 92 % af borgerne overordnet set tilfredse med deres tilbud. 36 % af borgerne synes deres tilbud
alti alt er enestaende, mens 56 % alt i alt synes godt om deres tilbud. P4 tilbudsniveau er mellem 86 og 95 %
af borgerne alt i alt tilfredse med deres tilbud. Pa to af centerets tilbud er resultaterne sammenlignet med
resultaterne fra 2015. Begge tilbud har hgj tilfredshed i begge ar.

Svarprocenten fordeler sig mellem 40 og 100 %, og pa de fleste tilbud ligger den mellem 50 og 60 %.

Center for Handicapindsats og Tvaergdende Funktioner

Center for Handicapind=ats og Twergiende funktioner (n=353) Randers Komamue, {—H7)

Samlet set er 89 % af borgerne overordnet set tilfredse med deres tilbud. 52 % af borgerne synes deres tilbud
alti alt er enestdende, mens 37 % alt i alt synes godt om deres tilbud.

Pa tilbudsniveau er mellem 72 og 100 % af borgerne alt i alt tilfredse med deres tilbud. Pa seks tilbud er
tilfredsheden hgjere end i 2015, mens tilfredsheden er faldet pa tre tilbud. De fleste steder er der tale om
mindre forskydninger, men pa Bostedet Lene Bredahlsgade er tilfredsheden faldet fra 81 % til 72 %, hvilket der
nu skal arbejdes med pa bostedet. Pa Havejen er tilfredsheden omvendt steget fra 75 % i 2015 til 92 % i 2017.
Svarprocenten fordeler sig mellem 24 og 96 %.

Center for Bern, Unge, Autisme og_Undervisning
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Randers Kommune [n=887)
Center for Indsats vedr. Born og Unge samt Autisme og Undervisning (n=49)

Tallene i diagrammet ovenfor er resultatet af brugerundersggelsen pa centrets tilbud til voksne. Samlet set
viser diagrammet, at 86 % af borgerne overordnet set er tilfredse med deres tilbud. 29 % af borgerne synes
deres tilbud alt i alt er enestaende, mens 57 % alt i alt synes godt om deres tilbud. Pa tilbudsniveau er mellem



73 og 93 % af borgerne alt i alt tilfredse med deres tilbud. Pa et enkelt tilbud har der veeret resultater at
sammenligne med fra 2015, og her er tilfredsheden stort set uaendret.

Svarprocenten fordeler sig mellem 29 og 67 %.

Pa omradet er der ikke lavet brugerundersggelse pa tre tilbud: Holbergstien, Garnisionsvej og Specialgruppen,
hvilket skyldes en faglig vurdering af borgernes kognitive funktionsniveau, som er pa et niveau, hvor borger
ikke evner at svare meningsfuldt pa en brugerundersagelse.

Pa tilbuddet Narresundbyvej er der ved en fejl ikke blevet uddelt spgrgeskemaer, og borgerne har derfor ikke
deltaget i brugerundersggelsen. For at sikre at borgerne pa Ngrresundbyvej har mulighed for at komme til orde,
gennemfgres der brugerundersggelse senest i marts maned pa tilbuddet.

Pa centerets tilbud til barn er det foraeldrene, der har besvaret brugerundersggelsen. Spargeskemaet har her
veeret en tilpasset udgave af spargeskemaet til parearendeundersggelsen, og derfor indgar tilbuddene til bgrn i
centerrapporten under pargrendeundersggelsen. Spgrgeskemaet er sendt til forseldrene sammen med en
frankeret svarkuvert.

Pa de fire tilbud til barn er mellem 50 og 88 % af foraeldrene samlet set tilfredse med deres barns tilbud.
Svarprocenten varierer mellem 14 % og 44 %, og er saledes meget lav. Resultaterne skal derfor tolkes med
forsigtighed. Pa tilbuddet "Vejledning, Bern" har nogle foraeldre haft sveert ved at gennemskue praecist, hvilket
af deres barns tilbud undersggelsen har omhandlet. Dette kan muligvis veere medvirkende til den lave
svarprocent pa 17 % for tilbuddet. Ved senere undersggelser er det derfor vigtigt at veere opmaerksom pa, at fa
dette preeciseret i det udsendte spgrgeskema.

Center for Psykiatriindsats
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Center for Psykiatriindsats (n=225) Randers Kommune (n=887)

Samlet set er 85 % af borgerne overordnet set tilfredse med deres tilbud. 47 % af borgerne synes deres tilbud
alti alt er enestaende, mens 38 % alt i alt synes godt om deres tilbud. P4 tilbudsniveau er mellem 50 og 90 %
af borgerne alt i alt tilfredse med deres tilbud. Tilbuddene pa psykiatriomradet deltog ikke i socialomradets
samlede brugerundersggelse i 2015, da omradet netop havde gennemfgrt deres egen brugerundersggelse.
Der er derfor ikke sammenlignelige tal for 2015.

Svarprocenten fordeler sig mellem 37 og 70 %.

Videre proces
Handicapradet og Udsatteradet far her resultaterne af brugerundersggelsen til orientering.

Resultaterne af brugerundersggelserne er sendt ud til socialomradets centre og tilbud samtidig med
fremsendelsen til socialudvalget. Centre og tilbud vil inddrage rapporterne i deres arbejde med at
kvalitetsudvikle omradet. Det vil f.eks. veere oplagt, at resultaterne dreftes pa beboermgder, mader i bruger- og
pargrenderad og personalemgder. Den naermere udformning af initiativer ud fra undersggelsens resultater vil
afhaenge af, hvad man beslutter at arbejde videre med pa de enkelte tilbud.

Centerlederne, tilbudslederne, bruger-pargrenderad mv. vil fglge op pa arbejdet med de initiativer, der
iveerksaettes pa baggrund af undersggelsernes resultater.

Naeste tilfredshedsundersggelse pa socialomradet foretages i 2019.
Okonomi



Ingen.
Bilag

Brugerundersagelse: Oversigt over rapporter

Center for Psykiatriindsats 2017.pdf

Center for Indsats vedr. Bern og Unge samt Autisme og Undervisning 2017.pdf
Center for Handicapindsats og Tvergaende funktioner 2017.pdf

Center for Serlig Social Indsats 2017.pdf



Punkt 15: Parerendetilfredshedsundersogelse pa socialomradets tilbud
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Resume

Socialudvalget har behandlet resultaterne af tilfredshedsundersagelsen blandt parerende til brugere pa
socialomradet den 5. februar. Resultaterne fremlaegges nu for Udsatteradet til orientering. Overordnet set viser
resultaterne, at der er tilfredshed med omradets tilbud. Tilfredsheden blandt de pararende er generelt set lidt
lavere end tilfredsheden blandt brugerne. Pa nogle omrader har en stor del af borgerne ikke gnsket, at deres
pargrende skulle deltage i pararendeundersogelsen.

Forvaltningen indstiller til Udsatteradet

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Udsatteradet tager orienteringen til efterretning. Udsatteradet gnsker at vide, hvor mange pararende der ialt
har deltaget i undersggelsen. Svaret fremsendes pa mail til udsatteradet efter madet.

Sagsfremstilling

Socialudvalget behandlede resultaterne af parerendetilfredshedsundersggelserne pa socialomradet pa
udvalgsmgdet den 5. februar. Resultaterne fremlaegges nu for Udsatteradet til orientering.

Den 23. august 2017 godkendte socialudvalget, at forvaltningen kabte gennemfarelse af bruger- og
parerendetilfredshedsundersggelser pa socialomradet hos Defactum, Region Midtjylland. Udvalget godkendte
desuden processen for undersggelserne.

Randers Kommune har nu modtaget resultaterne af bruger- og pargrendetilfredshedsundersggelserne pa
socialomradets tilbud fra Defactum. Tilfredshedsmalingerne er en del af den Igbende kvalitetsudvikling af
kommunens tilbud og bliver brugt aktivt af de enkelte tilbud. Undersggelserne er foretaget i oktober og
november 2017.

Det samlede materiale er omfattende og bestar for parerendeundersggelsens vedkommende af tre
centerrapporter, der samler alle svar indenfor hvert af socialomradets centre, 20 tilbudsrapporter og 20
kommentarsamlinger. Rapporterne pa centerniveau er vedheeftet, mens rapporterne pa tilbudsniveau kan
findes pa kommunens hjemmeside.

For at sikre anonymiteten i besvarelserne er der kun udarbejdet en rapport pa tilbudsniveau, hvis der er
minimum fem svar ud af minimum 10 mulige svar. Besvarelser fra tilbud, hvor der ikke er udarbejdet en
tilbudsrapport, indgar dog fortsat i centerets overordnede rapport.

Herunder beskrives proces og resultater pa centerniveau for pargrendeundersggelserne. Der er vedhaeftet en
oversigt over tilbudsrapporterne, hvor svarprocent og tal for det overordnede resultat fremgar for hvert tilbud.

Parerendeundersggelse

Pargrendeundersggelsen har vaeret gennemfgrt ved, at der er sendt et spgrgeskema og en svarkuvert til dén
pargrende, som borgeren har angivet skal deltage i undersggelsen. Det er en betingelse for, at en borgers
pargrende kan deltage, at borger har givet sit samtykke til det.

Pa flere tilbud har en forholdsvis stor andel af borgerne ikke gnsket, at deres pargrende deltager i
undersggelsen. Det geelder saerligt pa bostatteomraderne, dagbeskaeftigelse, autismeomradet og for
bofaellesskaberne. Det gar, at svarprocenten kan veere hgj, selv om det samlet set er en lille andel af
borgernes parerende, der har udfyldt spergeskemaet. Resultaterne skal derfor tolkes med forsigtighed.

Generelt set er de pargrendes tilfredshed med borgernes tilbud mindre end borgernes tilfredshed, og
svarprocenten er ogsa samlet set lavere blandt de pararende.

Center for Seerlig_Social Indsats




Der er gennemfgrt pararendeundersggelse pa bostette, men der er ikke kommet svar nok til, at der er
udarbejdet en rapport.

Pa centerets gvrige tilbud er der ikke gennemfart parerendeundersggelse, da det er et omrade, hvor mange
borgeres forhold til deres paragrende enten er problematisk eller er ikke-eksisterende.

Center for Handicapindsats og Tvaergaende Funktioner

Samlet set er 73 % af de pargrende overordnet set tilfredse med borgerens tilbud. 17 % af de parerende synes
borgerens tilbud alt i alt er enestaende, mens 56 % alt i alt synes godt om borgerens tilbud. Pa tilbudsniveau er
mellem 43 og 100 % af de pargrende alt i alt tilfredse med borgerens tilbud. De pargrende pa tilbuddet
"Bostetteteam handicap" har den laveste tilfredshed pa omradet med kun 43 % tilfredse. Der indgar dog kun
syv besvarelser i opgarelsen, og samtidig er resultatet i modstrid med resultaterne af brugerundersggelsen,
hvor 86 % af brugerne selv er tilfredse med deres tilbud. Der er to yderligere tilbud pa omradet, hvor mindre
end 65 % af de pargrende er tilfredse. Men ogsa her modsvares resultaterne af meget positive resultater af
brugerundersggelsen. Dette vil der blive samlet op pa i det videre arbejde med rapporterne i de enkelte tilbud.

Svarprocenten fordeler sig mellem 39 og 71 %. | alt har 160 pargrende besvaret undersagelsen.

Center for Psykiatriindsats
Samlet set er 58 % af de parerende overordnet set tilfredse med borgerens tilbud. 15 % af de pargrende synes
borgerens tilbud alt i alt er enestadende, mens 43 % alt i alt synes godt om borgerens tilbud.

Det har kun vaeret muligt at udarbejde rapporter for to tilbud pa omradet. Her er der hhv. 38 og 65 % af de
pargrende, der er tilfredse med borgers tilbud. Pa Bostattecentre, hvor tilfredsheden er 38 %, er der kun 9
parerende, der har besvaret spargeskemaet. Brugerundersggelsen for Bostattecentre viser samtidig, at
tilfredsheden blandt brugerne selv er 78 %. Dette vil der blive samlet op pa i det videre arbejde med
rapporterne i de enkelte tilbud.

Svarprocenten for de to tilbud er hhv. 42 og 90 %. For begge tilbud er der dog en stor del af borgerne, der ikke
har gnsket, at deres pargrende deltager i undersggelsen. | alt 46 parerende har besvaret undersggelsen.

Center for Bgrn, Unge, Autisme og Undervisning

Den samlede rapport for centeret indeholder bade pargrendeundersggelsen for voksne borgere, og
tilfredshedsundersggelsen, der er gennemfgrt blandt foraeldrene til barn pa centerets tilbud til barn. Samlet set
er 68 % af de pargrende overordnet set tilfredse med borgerens eller barnets tilbud. 19 % af de pargrende
synes borgerens eller barnets tilbud alt i alt er enestaende, mens 49 % alt i alt synes godt om borgerens eller
barnets tilbud.

Resultaterne for tilbud til bgrn er gennemgaet i sagsfremstillingen omkring brugerundersggelsen (sag nr. 16 pa
dagens dagsorden).

Pa centerets tilbud til voksne har det pga. anonymitetskrav kun veeret muligt at udarbejde rapporter for CSV
Randers og for Tilbud til voksne med autisme (her er svarene for Markedsgade, Ngrresundbyvej og Team for
Specialvejledning samlet for at fa svar nok til at kunne udarbejde en rapport). Pa CSV er kun 20 %, eller én af
fem pargrende, der har besvaret spgrgeskemaet, tilfredse. | brugerundersggelsen for CSV var 73 % tilfredse.
Tilfredsheden med Tilbud til voksne med autisme er 67 % blandt de pargrende.

Svarprocenten for de to tilbud er hhv. 19 og 58 %. Pa Tilbud til voksne med autismes omrade er der dog en
meget stor del af borgerne, der ikke har gnsket at deres pargrende deltager i undersggelsen.

Pa centerets samlede omrade (tilbud til barn og tilbud til voksne) har i alt 59 pargrende deltaget i
undersggelsen.

Manglende tilslutning_til pargrendeundersggelsen
Svarprocenterne pa pargrendeundersggelserne er generelt lavere end pa brugerundersggelserne, selvom
mange pargrende har taget sig tid til at besvare spagrgeskemaet om borgers tilbud.

Pa mange tilbud er der kun indhentet samtykkeerkleeringer fra en forholdsvis lille andel af beboerne. Det
geelder iszer pa bostgtteomradet, autismeomradet og i bofeellesskaberne. Lederne af tilbuddene oplyser, at der
er tre arsager til dette.
1. En stor del af borgerne pa omradet har ikke gnsket at involvere sine pargrende i en
tifredshedsundersggelse. Det geelder saerligt pa bostatteomraderne, dagbeskaeftigelse, autismeomradet



og for bofeellesskaberne. Det er borgers valg, og der kan vaere mange arsager til dette. De arsager, der
typisk naevnes, er at borgeren har et problematisk forhold til sine paragrende, ikke har relevante
pargrende, eller at borgeren ikke har kunnet se relevansen i, at den pargrende skal svare pa spgrgsmal
om borgerens tilbud.

2. Flere borgere har desuden problematiseret selve det, at der laves en undersggelse af de pargrendes
tilfredshed med borgers tilbud, nar borger er i stand til at svare for sig selv.

3. Pa nogle omrader kan der ga lang tid mellem, at tilbuddet er i kontakt med borger (f.eks. pa
bostatteomradet). P4 de omrader har det vaeret en udfordring for tilbuddet at indhente
samtykkeerkleeringer fra samtlige borgere. Tilbuddene havde gjort opmeerksom pa dette forhold, og
derfor var perioden, hvor tilbuddene indhentede samtykkeerklaeringer forlaenget, sa flest muligt kunne
veere med.

Dette giver anledning til at overveje, om der ogsa fremover bgr gennemferes pargrendeundersggelser pa tilbud
for voksne, myndige borgere.

Videre proces
Handicapradet og Udsatteradet far her resultaterne af pargrendeundersggelsen til orientering.

Resultaterne af pargrendeundersggelserne er sendt ud til socialomradets centre og tilbud samtidig med
fremsendelsen til socialudvalget. Centre og tilbud vil inddrage rapporterne i deres arbejde med at
kvalitetsudvikle omradet. Det vil f.eks. veere oplagt, at resultaterne dreftes pa beboermgder, mader i bruger- og
pargrenderad og pa personalemgder. Den naermere udformning af initiativer ud fra undersagelsens resultater
vil afheenge af, hvad man beslutter at arbejde videre med pa de enkelte tilbud.

Centerlederne, tilbudslederne, bruger-pargrenderad mv. vil falge op pa arbejdet med de initiativer, der
iveerksaettes pa baggrund af undersggelsernes resultater.

Naeste tilfredshedsundersggelse pa socialomradet foretages i 2019.
Okonomi
Ingen.
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Parerendeundersogelse: Oversigt over rapporter

Center for Indsats vedr. Barn og Unge samt Autisme og Undervisning_2017.pdf
Center for Handicapindsats og Tvergaende funktioner 2017.pdf

Center for Psykiatriindsats 2017.pdf
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