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Punkt 30: Godkendelse af dagsorden og tidsplan 18, september 2019

27.15.00-A08-1-19
Resume

Oversigt over dagsorden til udsatteradets mgde d. 18. september 2019 kl. 16.00.-18.00

Forvaltningen indstiller til udsatteradet

1. at udsatteradet godkender dagsorden og tidsplan

Beslutning
Godkendt
Sagsfremstilling
Dagsordenspunkt Tidsplan | Deltager
udefra
1. Godkendelse af dagsorden og tidsplan 16.00-
16.05
2. Hering af udkast til socialomradets 16.05- Tine Horn
kvalitetsstandarder 16.20
3. Medlem til styregruppen for ACT-indsatsen 16.20- Tine Horn
16.25
4. Udvikling af ny bagrne- og voksenhandicapplaner 16.25- Runa
16.40 Steenfeldt
5. Status op implementering af Psykiatriplan 2018- 16.40- Agnete Lund
2021 16.55
PAUSE 16.55-
17.00
6. Orientering om Poverty Walk 17.00-
17.10
7. Orientering om dialogmade mellem socialudvalget | 17.10-17-
0g udsatteradet den 23. september 2019 20
8. Draftelse af program for udsatteradets stormade 17.20-
2019 17.45
9. Drgftelse af stand til Sindets dag d. 10. oktober 17.45-
2019 17.50
Okonomi

Ingen



Punkt 31: Hering af udkast til socialomradets kvalitetsstandarder

27.00.00-P23-3-18
Resume

Randers Kommune har udarbejdet udkast til nye kvalitetsstandarder for socialomradet. Socialudvalget
droftede udkastet pa made den 26. august 2019 og besluttede at sende kvalitetsstandarderne i hering frem til
den 20. oktober 2019. Kvalitetsstandarderne sendes i offentlig haring via Randers Kommunes hjemmeside
samt ved Udsatterad, Handicaprad og MED-organisationen pa socialomradet. Det er muligt at indgive
haringssvar frem til horingsfristen 20. oktober 2019.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Udsatteradet:
1. at udkast til kvalitetsstandarder pa socialomradet dreftes i forhold til at afgive et eventuelt hgringssvar.

Beslutning

Udsatteradet besluttede at afgive et hgringssvar
Sagsfremstilling

Randers Kommune har udarbejdet udkast til nye kvalitetsstandarder for socialomradet. Socialudvalget
dreftede udkastene pa made den 26. august 2019 og besluttede at sende udkastene i hgring frem til den 20.
oktober 2019. Byradet behandlede ogsa sagen pa mgde den 9. september 2019. Byradets behandling,
droftelse og medlemmernes bemaerkninger til sagen kan findes under sag 384 fra made den 9. september
2019 via falgende link: https://www.randers.dk/demokrati/byraad/dagsordener-og-referater/

Om kvalitetsstandarderne
En kvalitetsstandard beskriver rammen for indholdet af de tilbud, som kommunen som udgangspunkt tilbyder
sine borgere.

En kvalitetsstandard er dermed en metode til at sikre forventningsafstemning med kommunens borgere
ligesom standarden understgtter, at borgerne far lige muligheder for at modtage hjaelp. De konkrete afgerelser
skal altid bero pa et individuelt skan, og dermed med afseet i den enkelte borgers forudsaetninger og behov og
traeffes pa baggrund af faglige og gskonomiske hensyn - som det ogsa fremgar af servicelovens formal.
Kvalitetsstandarderne kan saledes ogsa bruges som information til og retningsgiver for de medarbejdere, som
skal administrere serviceniveauet.

Modsat aeldreomradet er kvalitetsstandarderne pa socialomradet ikke lovpligtige - pa naer kvalitetsstandard for
servicelovens § 101 (stofmisbrugsbehandling).

Forvaltningen har hidtil forelagt socialomradets kvalitetsstandarder for byradet én gang i hver valgperiode.
Sidste gang dette skete var den 31. august 2015. Dog har forvaltningen lgbende revideret
kvalitetsstandarderne i forhold til juridiske aendringer og justeringer i geeldende lovgivning. Endvidere er den
eksisterende kvalitetsstandard nr. 11 "Stgtte til et selvstaendigt liv - Gruppebaserede og individuelle
tidsbegraenset rad- og vejledningsforlab samt statte efter servicelovens §85” blevet udarbejdet og politisk
godkendt i marts 2017 i forbindelse med indfarelsen af ny stgttemodel pa socialomradet. Endelig er
kvalitetsstandarden for socialbehandling for stofmisbrug efter servicelovens § 101 Iabende blevet revideret.

Socialudvalget besluttede den 26. august 2019 at sende forvaltningens udkast til kvalitetsstandarder i hgring.
Det drejer sig om fglgende udkast, som er vedlagt:
Nr. | Titel pa ny kvalitetsstandard

1 Jkonomiske tilskud pa berne- og ungehandicapomradet

2 | Forebyggende indsatser, ledsagelse og aflastning/aflgsning pa bagrne- og
ungehandicapomradet

3 | Foranstaltninger i form af familiekonsulent, kontaktperson og dagnaflastning
pa barne- og ungehandicapomradet

4 | Anbringelse uden for hjemmet pa berne- og ungehandicapomradet

Stette i form af hjemmetraening



https://www.randers.dk/demokrati/byraad/dagsordener-og-referater/

6 | Dagtilbud - beskyttet beskaeftigelse
Dagtilbud - aktivitets- og samvaerstilbud

8 | Afklaringssamtaler, gruppebaserede og individuelle tidsbegransede rad- og
vejledningsforlgb samt mestringsvejledning
9 Botilbud til voksne

10 | Aflastning pa voksenomradet

11 | Borgerstyret Personlig Assistance
12 | Ledsagerordning for voksne

13 | Merudgifter til voksne

14 | Specialundervisning for voksne
15 | Social behandling for stofmisbrug

~

Fremsendelse af hgringssvar
Udkast til kvalitetsstandarder pa socialomradet er er i hgring med hgringsfrist 20. oktober 2019. Udkast til
kvalitetsstandarder pa socialomradet er sendt i hering hos falgende parter:

* Borgere via Randers Kommunes hjemmeside

o Udsatteradet

o Handicapradet

» MED-organisationen pa socialomradet

Haringssvar sendes pr. mail til marie.damkjaer.christiansen@randers.dk eller med post til Randers Kommune,
Social og Arbejdsmarkedssekretariatet att. Marie Damkjger Christiansen, Laksetorvet 1, 8900 Randers.

Socialudvalget vil herefter fa fremlagt alle hgringssvar og endeligt udkast til kvalitetsstandarder med forventet
behandling pa socialudvalgsmede den 25. november 2019 og efterfelgende behandlingi byradet den 9.
december 2019 . Bemaerk desuden, at hgringssvarene ogsa vil vaere offentlig tilgaengelige pa Randers
Kommunes hjemmeside i forbindelse med den politiske behandling af kvalitetsstandarderne.

Centerleder Tine Horn deltager under behandling af punktet.
Okonomi

Revidering af kvalitetsstandarderne foregar inden for den eksisterende gkonomiske ramme. Safremt der
&ndres pa serviceniveauet i de enkelte kvalitetsstandarder, skal midler hertil anvises.

Bilag

1. Udkast til kvalitetsstandard om ekonomiske tilskud pé berne- og ungehandicapomradet

2. Udkast til kvalitetsstandard om forebyggende indsatser, ledsagelse og aflastningaflesning pa bern
3. Udkast til kvalitetsstandard om foranstaltninger i form af familiekonsulent, kontaktper

4. Udkast til kvalitetsstandard om anbringelse uden for hjemmet pa berne- og ungehandicapo

5. Udkast til kvalitetsstandard for stette i form af hjemmetrening

6. Udkast til kvalitetsstandard - Beskyttet beskaeftigelse

7. Udkast til kvalitetsstandard - aktivitets- og samveerstilbud

8. Udkast til kvalitetsstandard for afklaringssamtaler, gruppebaserede og individuelle tidsbegransed
9. Udkast kvalitetsstandard botilbud til voksne

10. Udkast til kvalitetsstandard om aflastning for voksne

11. Udkast til kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance

12. Udkast til kvalitetsstandard - Ledsagerordning

13. Udkast til kvalitetsstandard om merudgifter til voksne



14. Udkast til kvalitetsstandard - Specialundervisning for voksne

15. Udkast til kvalitetsstand for social behandling for stofmisbrug



Punkt 32: Medlem til styregruppen for ACT-indsatsen

27.57.16-P20-2-18

Forvaltningen indstiller til udsatteradet

1. at udsatteradet udveelger et medlem, som indgar i styregruppen for ACT-indsatsen.

Beslutning
Udsatteradet udpeger Henrik Juncher som medlem i ACT-styregruppen.
Sagsfremstilling

Pa mgdet den 11. juni 2019 blev udsatteradet orienteret om omlaegningen af dele af hjemlgseindsatsen til et
ACT-team. Der er afholdt farste styregruppemgde for omlaegningen den 12. september 2019, hvor
styregruppemedlemmerne besluttede, at invitere udsatteradet til at indga i styregruppen.

Tine Horn, Centerleder for Center for Socialt Udsatte, deltager pa madet.



Punkt 33: Udvikling af ny berne- og voksenhandicapplaner

27.00.00-A00-11-19
Resume

Randers Kommune har siden 2016 haft en handicapplan. Handicapplanen er som helhed implementeret, og
det er derfor besluttet pa socialudvalgsmade den 27. maj 2019, at der skal igangsaettes arbejde med at lave en
ny plan. Denne gang vil der blive lavet en barnehandicapplan og en voksenhandicapplan. Som led i
udviklingen af de nye planer vil der blive gennemfart en inddragende proces, hvor borgere, pararende,
medarbejdere, rad og samarbejdspartnere far mulighed for at komme med inputs. Forvaltningen vil gerne
orientere Udsatteradet om den nye proces samt invitere Udsatteradet til at udpege repraesentanter, som skal
indga i en referencegruppe, der skal falge udviklingen af planen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Udsatteradet:
1. at orientering om udvikling af ny bgrnehandicapplan og voksenhandicapplan tages til efterretning.

2. at Udsatteradet udpeger 2-3 repraesentanter til at indga i en referencegruppe, som skal felge udviklingen
af de nye planer.

Beslutning

1. Taget til efterretning

2. Udsatteradet udpeger Christian Borg, Pernille Mglgaard og Hans Lyng som repraesentanter til
referencegruppen

Sagsfremstilling

Randers Kommune har siden 2016 haft en handicapplan. Handicapplanen er en af flere faglige planer pa
socialomradet. Planerne pa socialomradet fungerer som udviklingsplaner, der omsaetter de overordnede
malsaetninger fra Randers Kommunes politikker til indsatsomrader og konkrete aktiviteter, som kan
iveerksaettes pa omraderne. Handicapplanen fra 2016 er som helhed implementeret og i drift, og det er derfor
besluttet pa socialudvalgsmgde den 27. maj 2019, se sag nr. 59, at der skal igangsaettes arbejde med at lave
en ny udviklingsplan for handicapomradet.

To planer i stedet for én

Der vil denne gang blive udarbejdet to udviklingsplaner i stedet for én. Det vil sige en plan for
voksenhandicapomradet samt en plan for barnehandicapomradet i Randers Kommune. Begrundelsen for
opdelingen i to planer er, at det er med til at understette specialiseringen af henholdsvis bagrne- og
voksenhandicapomradet. Det begrundes i:

o Der er forskellige lovgivningsmaessige rammer for voksen- og barnehandicapomradet.

o Der er forskellige lokale politikker, som skal omsaettes for henholdsvis voksen- og
bernehandicapomradet. Bernehandicapomradet er omfattet af Barn- og Ungepolitikken, mens
voksenhandicapomradet er omfattet af Politik for borgere med seerlige behov.

» Omraderne er organiseret i hver deres center pa socialomradet, henholdsvis i Center for Barnehandicap
og Autisme samt Center for Voksenhandicap. Samtidig bidrager opdelingen i to planer ogsa til
mulighederne for at fa en sterre sammenhaeng mellem udviklingsplanerne og omradernes aftaler med
byradet (virksomhedsplanerne), idet de to centre er separate aftaleenheder.

Organisering
Ansvaret for udviklingen af nye handicapplaner er forankret ved socialchefen og centerlederkredsen. Der
etableres en projektorganisation til udvikling af de nye planer pa omradet, bestadende af:
» En projektgruppe for plan for voksenhandicap bestaende af centerleder, ledere og medarbejdere pa
voksenhandicapomradet samt centerleder og relevante ledere og medarbejdere fra autismeomradet.
» En projektgruppe for plan for bgrnehandicap bestaende af centerleder, ledere og medarbejdere pa
bgrnehandicapomradet.



o En intern referencegruppe bestaende af centrale samarbejdspartnere i Randers Kommune, herunder
bl.a. arbejdsmarkedsomradet, familieomradet, skoleomradet, sundhedsomradet samt omsorgsomradet.

o En ekstern referencegruppe bestaende af repraesentanter fra Handicaprad, Udsatterad samt
borgerguides.

Projektorganisering

Projekigruppe for Projektgruppe
plan for — plan for
voksenhandicap bgrnehandicap

Intern
referencegruppe

Ekstern
referencegruppe

Inddragelse af borgere, pargrende, rad og medarbejdere

Som led i udviklingen af de nye planer vil der blive gennemfgrt en inddragende proces, hvor bade borgere,
pargrende, medarbejdere, rad og samarbejdspartnere pa omradet har mulighed for at komme med inputs til
planerne. Der vil blive gennemfgrt fglgende aktiviteter som led i udviklingen af de nye planer:

» Inddragelse af borgere og pararende:

o Invitation til deltagelse i workshops for borgere, borgerguides, pargrende, medarbejdere og
samarbejdspartnere. Der afholdes en reekke workshops i forbindelse med udviklingen af
planen. Pa voksenhandicapomradet afholdes tre malgruppeopdelte workshops, henholdsvis en
for borgere med senhjerneskade og fysiske handicaps, en for borgere med autisme og en for
borgere med udviklingshaemning. Pa bgrnehandicapomradet kan borgerne ikke pa samme
made opdeles i malgrupper, og der forventes derfor i stedet for at blive afholdt tre
temaworkshops.

o Inddragelse af de voksne borgere, der bor pa botilbuddene, og som ikke har ressourcer til at
deltage pa workshops, via lokale aktiviteter pa botilbuddene.

Inddragelse af borgerguides:

o Invitation til deltagelse i workshops for borgere, borgerguides, pargrende, medarbejdere og
samarbejdspartnere (se beskrivelse under afsnit om inddragelse af borgere og pargrende).

o Repraesentanter for borgerguides inviteres til at indga i den eksterne referencegruppe, som far
mulighed for at komme med inputs og falge udviklingen af planerne.

Inddragelse af radene:

o Repreesentanter fra Handicaprad og Udsatterad inviteres til at indga i den eksterne

referencegruppe, som far mulighed for at komme med inputs og fglge udviklingen af planerne.
Inddragelse af medarbejdere:

o Afdaekning af medarbejdernes oplevelser af styrker, svagheder og udviklingsmuligheder pa
berne- og voksenhandicapomradet via dreftelser pa personalemgder eller pa temadage i
centrene.

o Invitation til deltagelse i workshops for borgere, borgerguides, pargrende, medarbejdere og
samarbejdspartnere (se beskrivelse under afsnit om inddragelse af borgere og pargrende).

o Repraesentanter for medarbejdere indgar i projektgrupperne.

Inddragelse af centrale samarbejdspartnere:

o Temamade mellem ledere pa barnehandicapomradet og Barn og Skole.

o Temamade mellem ledere pa voksenhandicapomradet, jobcenteret og barnehandicapomradet.

o Temamgde mellem ledere pa voksenhandicapomradet og Sundhed, Kultur og Omsorg.

o Made mellem ledere pa voksenhandicapomradet og Kultur.

o Invitation til deltagelse i den interne referencegruppe, som far mulighed for at komme med
inputs og falge udviklingen af planerne.

L[]



o Invitation til deltagelse i workshops for borgere, borgerguides, pargrende, medarbejdere og
samarbejdspartnere (se beskrivelse under afsnit om inddragelse af borgere og pargrende).

Centerleder Runa Steenfeldt deltager under behandling af punktet.

Okonomi

Udgifter til tilblivelsen af planerne afholdes inden for omradernes indeveerende budgetter.

Videre proces

Forvaltningen har falgende overordnede tidsplan for tilblivelsen af de nye planer:

[ Fase ~ [ Axtivitet [ Tidspunkt |
Forberedelsesfase Handicapradet behandler forslag til 14. august
| procesplan | 2019 ]
Socialudvalget behandler forslag til 26. august
| procesplan | 2019 ]
Praesentation af procesplan for MED September
2019
Indsamlingsfase Aktiviteter med henblik pa inputs fra Sep-dec
borgere, borgerquides, paragrende, 2019
N | medarbejdere, samarbejdspartnere mm. |
Skrivefase Udarbejdelse af forslag til nye planer Jan-feb
2020
Justeringsfase Justering af forslag med baggrund i Mar-april
inputs fra bl.a. intern og ekstern 2020
B | referencegruppe, MED-organisation mm. |
Heringsfase Direktionen behandler forslag til planer 30. april
med henblik pa hgring 2020
Socialudvalget behandler forslag til 25. maj
planer med henblik pa hgring. Det 2020
samlede byrad inviteres med til
socialudvalgets behandling af sagen. ]
Hering: 26. maj - 31.
 Hgring i MED-systemet pa social- august 2020
og arbejdsmarkedsomradet
e Hgring i Handicapradet og
Udsatteradet
» Horing i beskaeftigelsesudvalget
(18. august 2020)
e Hgring i bgrn- og familieudvalget
(25. august 2019)
e Hgring i Skole- og
Uddannelsesudvalget (18. august
2020)
e Hgring i Sundheds-, idraets- og
kulturudvalget (19. august 2020)
¢ Hgring i omsorgsudvalget (20.
august 2020)
» Offentlig hgring via Randers
| Kommunes hjemmeside
Godkendelsesfase Direktionen behandler endeligt udkast til | 24.
handicapplaner efter hgring september
2020
Socialudvalget behandler endeligt udkast | 19. oktober
til handicapplaner efter haring. 2020
Jkonomiudvalget behandler endeligt 2. november
udkast til handicapplaner efter hgring. 2020
Byradet behandler endeligt udkast til 9. november
handicapplaner efter hgring. 2020




Punkt 34: Status pa implementering af Psykiatriplan 2018-2021

27.03.00-P16-1-18
Resume

Byradet vedtog den 14. maj 2018 Psykiatriplan 2018-2021 for Randers Kommune. Psykiatriplanen rummer 8
indsatsomrader, som udmenter planens strategigrundlag i praksis. Sagen indeholder den arlige orientering til
socialudvalget om status pa implementeringen.

| det forste ar efter vedtagelsen har der vaeret god fremdrift i arbejdet pa alle 8 indsatsomrader. Saerligt inden
for omraderne "Sundhed for alle", "Flere i job eller uddannelse” samt "Fokus pa overgange og brobygning” har
der veeret stor aktivitet. Dele af arbejdet med de nye tiltag har karakter af konsolidering og overgang til drift,
mens andre dele er karakteriseret ved igangsaettelse af provehandlinger og uadviklingstiltag.

Forud for rapporteringen til socialudvalget har der i juni maned veeret afholdt et made for interesserede borgere
om status pa planen, ligesom Udsatteradet og Handicapradet vil modtage en orientering herom.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen om status pa implementering af Psykiatriplan 2018-2021 tages til efterretning.

Socialudvalget, 26. august 2019, pkt. 70:
Taget til efterretning.

Agnete Lund, centerleder i Center for Psykiatri, deltog under punktet.

Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.
Beslutning

Taget til efterretning

Sagsfremstilling

Som videreudvikling af Randers Kommunes fgrste psykiatriplan fra 2013 vedtog byradet den 14. maj 2018 en
ny psykiatriplan - Psykiatriplan 2018-2021 (sag nr. 282). Planen er vedlagt sagen som bilag. Malgruppen er
voksne borgere 18 ar+ med psykisk sygdom og psykisk sarbarhed. Psykiatriplanen understatter visionerne i
"Politik for borgere med saerlige behov" og er en rammeplan. Den angiver retningen for med hvad og hvordan,
Randers Kommune i Igbet af den firearige periode skal arbejde indenfor det socialpsykiatriske omrade.

Psykiatriplanen er forankret ved socialchefen og centerlederen for Center for Psykiatri, mens det daglige
arbejde med implementeringen er forankret hos centerlederen og ledergruppen for Center for Psykiatri. En
reekke andre kommunale aktgrer har derudover andel i implementeringen, f.eks. Jobcenter Randers,
Rusmiddelcenter Randers, Sundhed samt Sundhedscenter Randers. Organiseringen af implementeringen
afspejler det feelles ansvar for implementeringen, bl.a. ved at der er nedsat en tveersektoriel fglgegruppe med
repraesentanter fra forskellige kommunale forvaltninger, samt borgere, medarbejdere og en repreesentant fra
regionspsykiatrien.

Implementering af 8 indsatsomrader

Med psykiatriplanen skal der implementeres 8 indsatsomrader: 1. Steerk recovery-orientering, 2. Flere i job
eller uddannelse, 3. Sundhed for alle, 4. Jget samarbejde med pargrende og netvaerk, 5. Implementering af
tilbudsmodel, 6. Fokus pa overgange og brobygning, 7. Mere samarbejde med frivillige og frivillighed og 8.
Flere peer-medarbejdere.

Hvert indsatsomrade bestar af underliggende tiltag og aktiviteter, hvis status beskrives i afsnittet nedenfor.
Implementeringen er forlgbet godt i det farste ar efter planens vedtagelse. Der er blevet arbejdet ihaerdigt og
ivaerksat konkrete tiltag og samarbejder indenfor alle planens 8 indsatsomrader. En del af implementeringen er
karakteriseret ved konsolidering og overgang til drift, mens andre dele er karakteriseret ved udviklingstiltag og
pravehandlinger. Tilsammen virkeligger indsatsomraderne strategigrundlaget om at "fare en helhedsorienteret



socialpsykiatrisk indsats, hvor psykisk sarbare borgere uadvikler sig'. Dette sker ud fra principperne om
recovery, helhedsorientering, inddragelse af netveerk samt stgtte efter borgernes aktuelle behov og veerdierne
om ligevaerdighed, ordentlighed og dbenhed.

| efteraret 2018 blev der udarbejdet en implementeringsplan. Denne blev efterfelgende fremlagt og droftet i
MED-organisationen i Center for Psykiatri. Som fglge heraf blev den tveersektorielle falgegruppe udvidet med 3
medarbejderrepraesentanter. Derudover drgfter medarbejdere og ledere sammen planen pa personalemader, i
arbejdsgrupper, pa MED-mgder og pa en arlig virksomhedskonference.

Til at understgtte borgernes deltagelse i implementeringen har 3 borgere plads i falgegruppen. Derudover
afholdes arligt et abent borgermade for alle interesserede. Formalet er dels at give en status til borgerne om
planen, dels at fa borgernes oplevelse og vurdering af arbejdet med planen. Borgermadet fandt sted 12. juni
2019 med deltagelse af 8 borgere. Borgerne var enige i, og supplerede med personlige eksempler, vigtigheden
af indsatsomraderne 'Sund for alle’ og 'Mere samarbejde med frivillige'. | forla&engelse heraf betonedes
vigtigheden af forebyggelse. Derudover var der spgrgsmal til muligheden for at modtage mestringsvejledning,
til konkrete arbejdsgange i Center for Psykiatri, samt hvilket samarbejde kommunen har med
regionspsykiatrien. Endelig blev der peget pa behovet for brobygning i overgangen mellem indlaeggelse og et
dagndaekket kommunalt tilbud.

Status pa arbejdet med de 8 indsatsomrader

 Indsatsomrade 1: "Staerk recovery-orientering"
Indsatsomradet skal medfgre, at flere borgere oplever at blive understattet i deres individuelle recoveryproces.
Den 31. december 2018 blev det trearige projekt "Ligestillet statte - en vej til recovery" afsluttet. | projektet har
Randers Kommune samarbejdet med Aarhus Kommune, Viborg Kommune og Region Midtjylland om at
afpreve 3 ting: En Recoveryskole, en peer-uddannelse og peer-guides (punkt 2 socialudvalgsmgde 21. januar
2019). Efter udleb af projektperioden er alle 3 elementer viderefgrt og overgaet til drift i regi af enten Randers
Kommune og/eller Region Midt. Alle elementerne samskabes nu mellem Randers Kommune og Region Midt.
Recoveryskolen har til huse i Psykiatriens Hus og er aben for alle. Formalet er at styrke kursisternes
empowerment og give redskaber til at arbejde med egen og/eller andres recoveryproces. Der udbydes
kursusprogrammer forar og efterar. Siden farste kursussemester i foraret 2016 til og med forarssemesteret
2019 har der vaeret udbudt 161 kurser i Recoveryskolen og 981 kursister har deltaget pa kurserne.

For at konsolidere recovery-teenkningen i Randers Kommune er Recoveryskolen ogsa et
kompetenceudviklende kursustilbud til alle medarbejdere med bergring til psykiatriomradet. Der pagar i
gjeblikket mader mellem Center for Psykiatri, Jobcenteret og Sundhedscenter Randers om, hvordan
Recoveryskolen kan bruges til efteruddannelse af medarbejdere herfra. Udover Center for Psykiatri, er Center
for Voksenhandicap som det fgrste center systematisk begyndt at bruge skolen til kompetenceudvikling af
medarbejdere.

 Indsatsomrade 2: "Flere i job eller uddannelse"
Indsatsomradet skal medfgre, at flere borgere naermer sig eller kommer i uddannelse eller beskaeftigelse. Der
er siden planen blev vedtaget arbejdet med at styrke den relationelle koordinering mellem social- og
arbejdsmarkedsomradet. Det sker for at understette en starre helhedsorientering af indsatsen over borgere,
der er ledige og har sociale- og psykiske vanskeligheder. Styrkelsen kommer saerligt til udtryk ved, at der er
igangsat projekt relationel koordinering pa tvaers af Udviklingshuset, Center for Psykiatri og Center for Socialt
Udsatte. 20 borgere har faet tilbud om at deltage, hvoraf 14 borgere har takket ja. 1 2019 laves prgvehandlinger
i forhold til arbejde med én tveerfaglig plan for borgere. De farste erfaringer fra afvikling af feelles magder med
borgerne er, at mgderne har vaeret gode.

Mellem de 3 enheder pagar der ogsa et samarbejde om udvikling af prgvehandling til igangsaettelse i 2. halvar
2019 om mulig involvering af jobkonsulent i de fremskudte radgivninger i Center for Psykiatri og Center for
Socialt Udsatte. Derudover arbejdes der pa vidensdeling med Jobcenter Randers om lovgivning, sagsgange
og ydelser. | maj 2019 blev der afholdt 2 uddannelsesdage om grundviden om psykiatriske sygdomme og
diagnoser i et beskaeftigelsesmaessigt perspektiv. For unge mellem 18-30 ar tilknyttet Ungdommens
Uddannelseshus Randers (UUR) laves der brobygning til det u-visiterede tilbud "Unge stedet" i Psykiatriens
Hus. Indsatsen er fulgt op af en samarbejdsaftale, som tradte i kraft 1. august 2019 mellem Psykiatriens Hus
og UUR.



Recoveryskolen har i foraret 2019 udviklet et malrettet kursus, som indgar i UURs tilbud til unge under 30 ar
med forventet afvikling i efteraret 2019. Kurset er et led i udbygningen af samarbejdet mellem
Uddannelseshuset og Center for Psykiatri om sammentaenkning og koordinering af u-visiterede tilbud for unge
med psykisk sarbarhed. Endelig har Jobcenter Randers ivaerksat flere tiltag, som ogsa kan omfatte borgere
med psykisk sarbarhed. Det drejer sig bl.a. om projekt "Flere skal med", projekt "Et mere rummeligt
arbejdsmarked" og Jobcenter Randers Erhvervs arbejde med etablering af flere rummelige arbejdspladser.

« Indsatsomrade 3: "Sundhed for alle"
Indsatsomradet skal medfgre, at borgernes sundhedstilstand er forbedret. Borgere tilknyttet
mestringsvejledning og stattecentre pa psykiatriomradet har mulighed for statte og ledsagelse til praktiserende
leege, hospital, Sundhedscenter Randers mv. i forhold til tidlig opsporing af tegn pa kronisk sygdom. Borgere
med psykisk sarbarhed kan ogsa benytte en raekke forskellige sundheds- og forebyggelsestilbud indenfor
somatik og psykiatri i regi af kommuner og region i Region Midtjylland. En samlet og opdateret liste over
tilbuddene fremgar af www.sundhed.dk under Randers Kommune. For at hjeelpe borgere til at spise sundt,
blev der i foraret 2019 udarbejdet og vedtaget en kostprofil for alle tilbud og aktiviteter i Psykiatriens Hus, f.eks.
cafeen, madhold og spisegrupper.

Alle medarbejdere i Center for Psykiatri har i 2018 og foraret 2019 gennemgaet et kursusforlgb i den
motiverende samtale. Metoden skal bruges som redskab til at understatte borgere i at skabe positive
sundhedsmaessige forandringer. En del af indsatsomradet drejer sig om at fastholde og udvikle samarbejdet
med Regionspsykiatrien Randers. P4 forskellige ledelsesniveauer holdes der derfor Isbende mader.
Samarbejdet har bl.a. fort til, at alle medarbejdere fra Myndighed Psykiatri i foraret 2019 har veeret i minipraktik
pa forskellige sengeafsnit hos regionspsykiatrien for at f&4 viden om arbejdsgange og faglige rammer.

Med temaet "Forebyggelse af akutte indlaeggelser i psykiatrien" og "Den gode udskrivelse i psykiatrien med
fokus pa rehabilitering" er der nedsat 2 sdkaldte laboratorier. Laboratorierne er i regi af Sundhedsstrategisk
ledelse under Randers klyngen bestadende af Regionshospitalet Randers, alment praktiserende laeger samt
kommunerne Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs. Laboratorie 14 "Forebyggelse af akutte
indlaeggelser" i psykiatrien er afsluttet og en prgvehandling er i gang frem til 1. august 2019, se naermere
uddybning under indsatsomrade 6 "Fokus pa overgange og brobygning". Laboratorie 15 "Den gode
udskrivelse" har pagaet i foraret 2019 med identifikation og udveelgelse af konkrete aktiviteter til afprevning.
Leder af Myndighed Psykiatri deltager fra Randers Kommune. | forlaengelse af pravehandlingen under
laboratorie 14 er der igangsat interviewundersggelse af borgerne omfattet af laboratorie 14 og 15 frem til 1.
oktober 2019.

Derudover indgar Randers Kommune i arbejdet i "Alliancen om den neere psykiatri". | den forbindelse er der i
Randers klyngen 3 initiativer under opstart. Det drejer sig om fglgende initiativer: 1. Indsatsen sker i feelles
forpligtende forlgb og handleplan, 2. En borger - én feelles lgsning, 3. Initiativer for de mest udsatte borgere og
patienter.

Indsatsomrade 4: "@get samarbejde med paregrende og netvaerk”

Indsatsomradet skal medfare, at der udbydes tilbud til parerende i regi af Randers Kommune, og at der i
samarbejdet med borgerne er en felles tilgang til samarbejdet med pargrende og netveerk. Pargrende kan
benytte Recoveryskolens kursustilbud ligesom pargrende er velkomne til de abne arrangementer i
Psykiatriens Hus. Randers Kommune har sammen med Favrskov Kommune og Psykinfo Midt dannet en
arbejdsgruppe om udvikling af feelles tilbud for pargrende. De seneste 2 ar har der veeret arrangeret
temameader for pargrende i henholdsvis Psykiatriens Hus i Randers og i Favrskov Kommune. | efteraret 2019
er der planlagt arrangement i Randers.

Derudover henviser Center for Psykiatri til Sinds Pargrenderadgivning, hvor der er mulighed for individuelle
samtaler samt deltagelse i temaarrangementer og undervisning.

« Indsatsomrade 5: "Implementering af tilbudsmodel"
Indsatsomradet skal medfere, at der udbydes en bred vifte af stattetilbud, som understgtter recovery-
orienteringen. Det fysiske stattepunkt med fremskudt radgivning er fuldt implementeret og i drift.
Bemandingen bestar af 3 fagligheder: Myndighedsradgiver, peer-medarbejder og mestringsvejleder. | Igbet af
september 2019 aendres fremskudt radgivning til at besta af 2 teams. ZAndringen sker for at imgdekomme den
svagt stigende tendens i antallet af henvendelser i foraret 2019 og sikre kortere ventetid og bedre tilgaengelig
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for de fremmgdte borgere. Som beskrevet under indsatsomrade 2 "Flere i job eller uddannelse" er der ogsa et
samarbejde i gang om mulig involvering af jobkonsulent i de fremskudte radgivninger i Center for Psykiatri og
Center for Socialt Udsatte fra efteraret 2019.

Rad- og vejledningsforlgbene er i drift og bliver labende udviklet. Tilbud lukker op og i alt efter, hvad borgerne
eftersparger. Der er etableret bade gruppeforlgb og individuelle forlgb efter servicelovens § 82 og 82 B. For
alle u-visiterede forlgb er der udarbejdet indholdsbeskrivelse. Der laves en borgerplan med udgangspunkt i
borgerens @nske, for at have et mal med hvert u-visiteret forlab. Statteforlgb med inddragelse af
velfeerdsteknologi er ogsa en mulighed. 5 borgere anvender pr. juni 2019 online-statte i Center for Psykiatri.

 Indsatsomrade 6: "Fokus pa overgange og brobygning"
Indsatsomradet skal medfgre, at borgerne oplever sammenhaeng i overgange indenfor og fra og til
psykiatriomradet i Randers Kommune. Under laboratorie 14 "Forebyggelse af akutte indlaeggelser i
psykiatrien" er der igangsat en prgvehandling med fremskudt medarbejder i overgangen fra Akutmodtagelsen
Regionshospitalet Randers til socialpsykiatrien. Pr. medio juni 2019 er 8 borgere henvist til kontakt med den
fremskudte medarbejder. Alle borgerne er blevet praesenteret for de forskellige tilbud Psykiatriens Hus tilbyder,
samt ved egnske og behov deltagelse i made hos Fremskudt radgivning, kontakt til hjemmepleje og samtale
med pargrende. Efter sommerferien vil der blive foretaget en undersggelse af borgernes tilfredshed med
prevehandlingen.

Som neaevnt under indsatsomradet "Sundhed for alle" indgar Randers Kommune i "Alliancen om den naere
psykiatri", som netop har til formal at skabe sammenhaeng og gode overgange.

| februar 2019 blev botilbuddet Paderuphus godkendt efter ombygning af Socialtilsyn Midt. Den tidligere
administrationsbygning er ombygget til 2 boliger, saledes botilbuddet nu rummer i alt 15 pladser, heraf 1
akutplads. Alle pladser er med statte efter servicelovens § 107, midlertidige boliger. Forholdet mellem udbud af
og efterspargsel pa boliger pa psykiatriomradet falges lgbende. Aktuelt er der ledige boliger.

Mulighederne for tvaergaende projektansggninger er ogsa et led i brobygningen. Socialpsykiatrien indgar i den
netop bevilgede projektansggning om tidlig opsporing af diabetes ansggt at Sundhedscenter Randers. Center
for Psykiatri indgar i det EU stettede projekt "Motion pa recept" i samarbejde med Sundhedscenter Randers,
Akutmodtagelsen pa Regionshospitalet Randers og kommunerne i Randers klyngen.

For at sikre gode overgange sker der en Igbende vidensdeling mellem socialpsykiatrien og
samarbejdspartnere. Det indebaerer casemader med Regionspsykiatrien Randers, casemgder med Jobcenter
Randers samt samarbejdsmgder med Sundhed og Omsorg i faellesskab med Center for Voksenhandicap.
Derudover er der et taet samarbejde pa alle ledelsesniveauer med Center for Socialt Udsatte. Endelig deltager
centerleder for Center for Psykiatri i styregruppen for samarbejdet med provstierne i Randers Kommune.

Indsatsomrade 7: "Mere samarbejde med frivillige og frivillighed"

Indsatsomradet skal medfaere, at borgerne har sociale relationer og netveerk og deltager i samfundslivet.
Indsatsen har to vinkler: Dels at psykisk sarbare borgere motiveres til og stattes i selv at vaere frivillig, dels at
borgere fra civilsamfundet bidrager med en frivillig indsats pa psykiatriomradet. Randers Kommune har derfor
en interesse i at fastholde og udvikle samarbejdet med frivillige foreninger. Der sker samarbejder om aktiviteter
med foreningerne, f.eks. om afholdelse af Sindets Dag i Randers, ligesom flere af foreningerne har til huse i
Psykiatriens Hus og deres aktiviteter bliver annonceret der. Derudover er der 4 gange arligt samarbejdsmader
med de frivillige foreninger pa psykiatriomradet med aktiviteter i Randers Kommune. Foreningerne bliver
orienteret om nye tiltag og emner i kommunen, ligesom kommunen bliver opdateret pa, hvad der rgrer sig i
foreningerne.

Med indsatsomradet har psykiatriplanen villet skabe tydelighed og struktur omkring den frivillige indsats. |
samarbejde med foreningerne pa psykiatriomradet er der derfor udarbejdet en retningslinje for samarbejde
med frivillige og frivillighed i Center for Psykiatri. P4 baggrund af input fra en workshop i efteraret 2018
foreligger der nu en retningslinje godkendt af foreningerne og ledelsen i Center for Psykiatri. | Igbet af juni
maned er retningslinjen behandlet i MED-regi. Retningslinjen definerer en frivillig person, opgaver, herunder
forskel mellem opgaver for ansatte og frivillige, gensidige forventninger, hvad man kan lave som frivillig,
hvordan man bliver frivillige samt modtagelse og introduktion.



 Indsatsomrade 8: "Flere peer-medarbejdere"
Indsatsomradet skal medfere, at borgerne oplever at peers understatter og bidrager til kvaliteten af ydelser pa
psykiatriomradet og den enkelte borgers egen recoveryproces. Strategi for uddannelse af peers (personer med
egne levede erfaringer med psykisk sygdom og psykisk sarbarhed) er udarbejdet og i anvendelse. Peer-
uddannelsen udbydes af Recoveryskolen Randers i samarbejde med Region Midt. Der er optag 2 gange arligt.
Ved udgangen af juni 2019 er der blevet uddannet i alt 53 peers. Region Midt har desuden kgbt
Recoveryskolen Randers til at udbyde et hold i efteraret 2019 for at udbrede peer-uddannelsen til flere
kommuner i regionen.

Center for Psykiatri har pr. juni 2019 ansat 5 lgnnede peer-medarbejdere udggrende tilsammen 2,81 arsvaerk.
Peer-medarbejderne har funktioner i Recoveryskolen, Psykiatriens Hus og den fremskudte radgivning.
Yderligere 2 peers leverer frivilligt arbejde i aktivitetstilbbuddene. Regionspsykiatrien Randers tilbyder patienter
pa de ambulante forlgb og sengeafsnit en frivillig peer-guide, som en del af behandlingen. Disse peerguides er
uddannet fra Recoveryskolen Randers.

Agnete Lund, centerleder for Center for Psykiatri, deltager under punktet.

Okonomi

Implementeringen af psykiatriplanen sker inden for de gaeldende budgetter for de involverede aktgrer pa
psykiatriomradet.

Videre proces

Sagen fremlaegges til orientering i Handicapradet den 4. september 2019 og i Udsatteradet den 19. september
2019.

Bilag

Randers Kommunes Psykiatriplan 2018-2021



Punkt 35: Orientering om Poverty Walk

27.00.00-G01-33-19

Forvaltningen indstiller til udsatteradet

1. At radet tager orientering om status pa arbejdet vedrarende en Poverty Walk i kommunen til efterretning

Beslutning
Taget til efterretning
Sagsfremstilling

Arbejdsgruppen holdt made onsdag d. 11. september 2019 med henblik pa at farst finde ud af om der er basis
for etableringen af en Poverty Walk i Randers og i sa fald hvordan en Poverty Walk skal forega.

Arbejdsgruppen er positivt indstillet overfor en Poverty Walk og peger pa flere centrale ting som de finder
vaesentlige i forhold til saddan et arrangement.

o Formal: At bygge bro mellem samfundslag og fjerne fordomme om udsatte borgere.

o Format: Det kan bade veere en byvandring med en guide og forskellige forteellinger fra borgere pa
vaerestederne, men det kan ogsa vaere en borger der tager ud i foreninger eller pa skolerne og forteeller
deres historie.

» Malgruppe: Bred malgruppe bestaende af bade foreninger, turister og forskellige uddannelser og skoler
der finder det interessant og relevant.

« Guiderne: Der var bred enighed i arbejdsgruppen om at det er vaesentligt at gare sig nogle etiske
overvejelser i forhold til de borgere der skal vaere guider. Det blev draftet at udpege udpege et korps der
skal hjeelpe, stgtte og traene guiderne i hvordan de skal forteelle deres historie, sa vi sikre at guiderne ikke
deler mere end de har lyst til sa de far en positiv oplevelse ud af det.

e Honorar: Det er vaesentligt at guiderne far en form for honorar for deres indsats.

Videre forlab
» Pa dialogmedet d. 23. september 2019 drefter socialudvalget og udsatteradet status pa planlaegningen

af Poverty Walk.
+ Med udgangspunkt i magdet d. 11. september 2019 holder arbejdsgruppen made snarest muligt i
efteraret, for at arbejde videre med den konkrete planlaegning af Poverty Walken



Punkt 36: Orientering om dialogmede mellem socialudvalget og
Udsatteradet den 23. september 2019

00.22.02-P35-7-17
Resume

Der afholdes arligt et dialogmade mellem socialudvalget og Udsatteradet. Dagsordenen for modet er
sammensat pa baggrund af ensker fra Udsatterddet og socialudvalget og laegger op til at udvalget og radet
drofter status pa muligheden for byvandring, udsatteradets stormade i ar og besparelserne pa socialomradet.

Forvaltningen indstiller til Udsatteradet

1. at dialogmadet med socialudvalget den 23. september 2019 drgftes

Beslutning
Draftet
Sagsfremstilling

Der afholdes arligt et dialogmgde mellem socialudvalget og Udsatteradet. Madet finder sted den 23. september
2019 pa veerestedet Slotsgarden. Dialogmgdet varer en time. Dagsordenen for mgdet er sammensat efter
gnske fra Udsatteradet og socialudvalget og indledes med en kort rundvisning pa Slotsgarden som er et
veerested, der benyttes af borgere pa udsatteomradet.

Dialogmadet har falgende punkter pa dagsorden:

1. Status pa Udsatteradets arbejde med at afdeekke muligheden for at etablere en byvandring i Randers
med tidligere hjemlgse/misbrugere som guides
Socialudvalget og beskaeftigelsesudvalget var pa studietur i Amsterdam fra 28. oktober til 2. november
2018. Med inspiration fra en byvandring med en tidligere hjemlgs som guide besluttede udvalgene at
bede Udsatteradet afssge muligheden for at lave en lignende byvandring i Randers med tidligere
hjemlase og udsatte borgere som guides. De guidede byvandringer skal give et indblik i og forstaelse for
livet pa gaden og konsekvenserne af stofmisbrug og stigmatisering fra samfundet.

2. Orientering om Udsatteradets stormgde pa Undervaerket den 23. oktober 2019
Udsatteradet holder et arligt abent stormade. Stormadet holdes i ar den 23. oktober 2019 pa
Underveerket i Randers Centrum. Temaet for Udsatteradets stormade i 2019 er "Den gode
borgerkontakt".

3. Dreftele af hvordan de sikres ordentlige og rimelige forhold for de mest socialt udsatte borgere, nar
socialomradet i Randers Kommune over en arraekke skal spare pa de samlede udgifter til malgruppen.
Randers Kommune har indenfor en arreekke gennemfart en raekke besparelser pa serviceydelser,
herunder ogsa pa socialomradet. Udsatteradet oplever at konsekvenser af besparelserne blandt andet
har veeret reduktion i antallet af feelles madordninger pa botilbud, reducering i antallet af nattevagter og
for nogle et feerre antal stettetimer. For nogle borgere betyder besparelserne, at de modtager et andet
tilbud fra Randers Kommune end det, de tidligere har modtaget. Udsatteradet er optaget af, hvorledes
der fortsat kan sikres ordentlige og rimelige tilbud, der modsvarer de mest udsatte borgeres behov,
samtidig med ovennaevnte besparelser.

Okonomi

Ingen



Punkt 37: Dreftelse af program for udsatteriadets stormede 2019

27.00.00-G01-31-19

Forvaltningen indstiller til udsatteradet
1. at Udsatteradet drefter program for stormgdet 2019

2. at Udsatteradet drafter afholdelse af workshops pa stormgdet

Beslutning
1.  Droftet

2. Udsat
Sagsfremstilling

Pa mgde den 7. august 2019 besluttede udsatteradet at temaet for radets arlige stormgde skal vaere "den gode
borgerkontakt".

Stormadet finder sted d. 23. oktober 2019 pa Undervaerket i Randers Centrum. Med henblik pa planlsegning af
stormadet drgftes programmet for dagen.

Herudover skal Udsatteradet drefte afholdelse af workshops og emner og spgrgsmal indenfor magdets tema.
Forvaltningen foreslar at draftelsen om stormadet foregar i to grupper med faelles opsamling i plenum.
Udkast til program for stormgdet er vedhaeftet sagen.

Bilag

Udkast til program og workshops



Punkt 38: Dreftelse af stand til Sindets dag 10. oktober 2019

27.15.00-A08-1-19

Forvaltningen indstiller til udsatteradet

1. at udsatteradet drefter plan for stand til Sindets dag d. 10. oktober 2019

Beslutning

Udsat
Sagsfremstilling
Da udsatteradet har en stand til Sindets dag pa hovedbiblioteket i Randers d. 10. oktober 2019, skal

udsatteradet drefte hvem der kunne have mulighed for at sta i standen sammen med Christian og Cecilie i

labet af dagen.
Standen vil vaere aben 30 min. af gangen sa der er mulighed for at lave en vagtplan, hvor flere fordeler sig og

tager 30 min. i lgbet af arrangementet.
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