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Punkt 46: Godkendelse af dagsorden
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Godkendelse af dagsorden

Sagsfremstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,
at dagsordenen godkendes.

BESLUTNING

Godkendt.

Fraveerende:
Christina Kjeersgaard
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4.1 regnskabsbemarkninger 2014
4.2 regnskabsbemaerkninger 2014

4.4 regnskabsbemerkninger 2014



Orientering om regnskab 2014 for socialudvalgets bevillingsomrader

RESUME

Regnskabsresultatet, for socialudvalgets bevillingsomrader, er beskrevet i vedlagte regnskabsskemaer, der
0gsaé indeholder en status péa bevillingsomradernes mal og indsatsomrader for 2014. Regnskabet for 2014,
pa socialudvalgets bevillingsomrader under ét, viser et merforbrug pa 2,3 mio. kr. Der er overordnet set tale
om et godt regnskabsresultatet, der imidlertid ogsa indikerer, at der fortsat er behov for taet styring pa
omradet.

Sagsfremstilling

Regnskabsresultatet for socialudvalgets bevillingsomrader er naermere beskrevet i vedlagte regnskabsskemaer.
Der er et skema for hvert bevillingsomrade, der indeholder regnskabsresultatet og status pa mal og indsatsomrader
i 2014. Socialudvalgets bevillingsomrader er resultatmaessigt opsummeret i nedenstaende tabel.

Tabel 1: Regnskab 2014 pa Socialudvalgets bevillingsomrader

Bevillingsomrade Korrigeret [ Regnskab | Mer- mer- Arets resultat
budget /mindreforbrug /mindreforbrugi | ekskl.
(+/-) % overfgrsler fra
tidligere ar

4.1 Forebyggende
foranstaltninger og anbringelser
— handicappede barn 83,3 67,6 -15,7 -18,8 % -6,8

4.2 Tilbud til voksne med
seerlige behov (handicap,
misbrug, psykiatri) 416,6 418,3 1,7 0,4 % -0,6

4.4 Kontante ydelser og
foranstaltninger vedr. ikke
arbejdsmarkedsparate borgere |928,4 9447 16,3 1,8 % 16,3

| alt 1.428,2 1.430,5 23 0,2% 8,9

Som det fremgar af tabellen, er der samlet set opnaet et fornuftigt regnskabsresultat i 2014. Med hensyn til
bevillingsomraderne vedr. handicappede bgrn og voksne med seerlige behov, skal regnskabsresultatet ses i lyset af,
at der er indregnet overfarsel af mer-/mindreforbrug fra tidligere ar, dvs. et merforbrug pa voksne med szerlige behov
pé& 2,3 mio. kr. og et mindreforbrug pa handicappede barn pa 8,9 mio. kr. Arets resultat for 2014, ekskl. overfarsler
fra tidligere ar, viser et mindreforbrug pa omradet vedr. handicappede barn pa 6,8 mio. kr og et mindreforbrug pa
omradet vedr. voksne med szerlige behov pa 0,6 mio. kr.

Regnskabsresultatet afspejler en teet styring af omraderne sa selv kun fa udsving, f.eks. i form af flere dyre
enkeltsager, vil kunne vende billedet. Pa aftaleenhederne har szerligt dagomradet oplevet et stort pres i 2014 som
folge af tidligere &rs merforbrug. Der er aftalt en plan med dagomradet om afvikling af geelden i Igbet af de naeste 3
ar. Regnskabsresultatet er derved ogsa udtryk for et begraenset raderum, hvor der skal ske teet opfelgning og styring
for at sikre fortsat balance pa omradet.

Pa bevillingsomradet for kontante ydelser og foranstaltninger vedr. ikke arbejdsmarkedsparate borgere, ses et
merforbrug pa 16,3 mio. kr. Merforbruget vedrarer overvejende kontante ydelser, hvor der til gengeeld har veeret et
mindreforbrug pa beskaeftigelsesudvalgets omrade (de ikke arbejdsmarkedsparate borgere) pa 23 mio. kr.
Kontante ydelser/integration og specifikke malgrupper af kontanthjeelpsmodtagere findes pa begge
udvalgsomrader, men eftersom forbruget ikke kan konteres to steder, bar de to omrader ses i sammenhang mht.
disse ydelser. Hvis begge udvalgs kontant- og uddannelseshjeelp vurderes samlet, kommer omradet reelt ud af 2014
med et mindreforbrug pa 7,4 mio. kr.

GKONOMI

Ingen




ORIENTERING OM REGNSKAB 2014 FOR SOCIALUDVALGETS BEVILLINGSOMRADER

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,
at regnskab 2014 for socialudvalgets bevillingsomrader tages til efterretning

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende:
Christina Kjeersgaard



Punkt 48: Overforsler af uforbrugte bevillinger 2014-15
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Overforsler af uforbrugte bevillinger 2014-15

RESUME

Som en del af det samlede regnskabsresultat for 2014 er overfarslerne fra 2014-15 nu opgjort. Overfgrsler
vedr. aftaleenheder udgar netto 69,3 mio. kr. som frigives 100%. Overfgrslerne péa de centrale konti udger
netto 66,2 mio. kr. og det anbefales, at overskud vedr. de centrale konti som udgangspunkt fastfryses. Med
hensyn til underskud foreslas, at der laves handleplaner for aftaleenheder med underskud over 5%, og at
alle omrader med underskud s@ger at afvikle dette over en periode pa 3 ar.

Sagsfremstilling

Overfgrslerne fra 2014-15 er nu opgjort. Der henvises til vedhaeftede notat samt gvrige bilag for en naermere
beskrivelse af de belgb, der sgges overfort.

Overfgrselssagen skal ses som en delmangde af det samlede regnskabsresultat for 2014. Udover de overfarte
belgb er der saledes en lang reekke andre poster i regnskabet (skatter/tilskud, indkomstoverfgrsler, finansposter
m.m.), der tilsammen giver det samlede regnskabsresultat.

Pa det skattefinansierede driftsomrade sgges overfart netto 140,8 mio. kr. fordelt med 69,3 mio. kr. vedrgrende
aftaleenheder, 66,2 mio. kr. vedrgrende @vrige omrader (centrale konti) og 5,4 mio. kr. vedrgrende projekter.
Projekter

Projekterne indeholder ekstern finansiering - i nogle situationer modtages tilskuddet pa forhand og i andre tilfaelde
farst efter projektets udlgb. Ved udgangen af 2014 vil nogle projekter derfor give overskud og andre underskud. Det
foreslas, at bade overskud og underskud overfgres til 2015.

Aftaleenheder

Overfarsler af overskud pa aftaleenheder foresléas overfgrt 100% til 2015 uden fastfrysning.

Det foreslas desuden, at omrader med underskud over 5% skal udarbejde handleplaner til nedbringelse af
underskuddet. For alle omrader med underskud forventes afvikling af gaelden - som udgangspunkt over en periode
pa 3 ar.

@vrige driftsomrader (central konti)

De gvrige driftsomrader deekker alle de omrader, der ikke er aftaleenheder eller projekter - typisk centrale
tveergaende konti.

Overfgrsel af overskud pa gvrige driftskonti foreslas som udgangspunkt fastfrosset i 2015 - dog med undtagelse af
10,5 mio. kr., som foreslas overfgrt fra drift til anleeg. De 10,5 mio. kr. vedrgrer 2,5 mio. kr. til Beekkestien samt 8,0
mio. kr. til etablering af Psykiatriens Hus. Det skal bemaerkes, at der samtidig er et underskud pa nogle af de
centrale konti - og dette underskud skal ses i teet sammenhasng med overskuddet pa de tilknyttede centrale konti pa
samme forvaltningsomrade. Det vil her vaere ngdvendigt at lade overskud fra andre konti "optg", sa de kan indga i en
afvikling af det samlede underskud.

Det foreslas, at direktionen bemyndiges til at frigive dele af de fastfrosne belgb i labet af aret efter ansggning fra de
respektive forvaltninger. Desuden kan det oplyses, at direktionen vil foretage en gennemgang af de fastfrosne
overfgrsler med henblik pa en vurdering af, hvorvidt nogle af disse kan indga i en omprioritering til brug for
budgetlaegningen 2016-19.

Anlaeg m.m.

Pa det skattefinansierede anlaeegsomrade s@ges overfgrt 175,0 mio. kr. til 2015. Overferslerne vedrgrer
tidsforskydninger af en raekke projekter (se bilag 1 i vedheeftede notat). Herudover s@ges overfert netto -2,7 mio. kr.
til 2016 (bestéende af en salgsindtaegt pa -12,2 mio. kr. vedr. Sgren Mgllersgade flgjen af Lindevaenget samt en
udgift pa 9,5 mio. kr. vedr. Fremtidens Plejehjem).

P4 jordforsyning s@ges overfgrt 26,3 mio. kr., som primaert vedrgrer tidsforskydning vedr. byggemodning. P&
eeldreomradet sgges overfart 2,5 mio. kr. og pa det brugerfinansierede omrade 6,3 mio. kr.

GKONOMI

Der henvises til de bevillinger, der er neevnt i indstillingen.
Hvis kommunerne under ét overskrider den aftalte serviceramme - og hvis Randers Kommune overskrider




servicebudgettet i 2015 - vil der ske modregning i kommunernes bloktilskud. Dette er baggrunden for, at
overskuddet pa de centrale konti som udgangspunkt fastfryses - og en eventuel frigivelse af fastfrosne belgb vil
derfor bl.a. ske under hensyntagen til det forventede serviceforbrug i 2015.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til byradet via fagudvalg og gkonomiudvalg

at
at

at

at

at

at

at

at

at

at

at

at
at
at
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der til driftsbudgettet for 2015 gives tillaegsbevillinger for i alt 96,3 mio. kr. vedr. aftaleenheder med overskud,
der til driftsbudgettet for 2015 gives tillzegsbevilling pa i alt — 27,0 mio. kr. vedr. aftaleenheder med underskud

der laves handleplaner for aftaler med underskud over 5%, og at alle omrader med underskud sgger at afvikle
dette underskud over en periode pa 3 ar.

der til driftsbudgettet for 2015 gives tillaegsbevillinger pa i alt 87,8 mio. kr. vedrgrende overskud pa "@vrige
driftsomrader”, hvoraf 77,3 mio. kr. fastfryses (idet 10,5 mio. kr. foreslas overfert fra drift til anleeg, jf nedenfor),

direktionen bemyndiges til at give dispensation vedrgrende forbrug af fastfrosne overskud pa "gvrige
driftsomrader” i 2015 under hensyntagen til overholdelse af servicerammen samt afvikling af underskud pa
@vrige driftsomrader.

der til driftsbudgettet for 2015 gives tillaegsbevilling for i alt -21,6 mio. kr. vedrgrende underskud pa "@vrige
driftsomrader”,

der vedrgrende projekter gives tilleegsbevilling i 2015 til drift pa 7,7 mio. kr. (vedr. overskud) og -2,3 mio. kr.
(vedr. underskud),

der af berneomradets overskud pa centrale konti overflyttes 2,5 mio. kr. fra drift til anlaeg i 2015 til udbedring af
bygningen ved Baekkestien,

der af overskuddet pa socialudvalget (forebyggende foranstaltninger, bgrn) pa 11,4 mio. kr. overfgres 8,0 mio.
kr. til anleeg i 2015 vedrgrende Psykiatriens Hus,

der til det skattefinansierede anleegsbudget overfgres radighedsbelgb pa i alt 175,0 mio. kr. til budget 2015,

der til det skattefinansierede anleegsbudget overfgres radighedsbelgb pa i alt -2,7 mio. kr. til budget 2016
(bestaende af salgsindteegt pa 12,2 mio. kr. vedr. Sgrens Mgllersgade, flajen pa Lindeveenget samt udgift pa
9,5 mio. kr. vedr. "Fremtidens Plejehjem”),

der til jordforsyningens budget i 2015 overfgres radighedsbelgb pa i alt 26,3 mio. kr.,
der til det brugerfinansierede anlaegsbudget i 2015 overfgres radighedsbelgb pa i alt 6,3 mio. kr.,
der til 2eldreboligomradet i 2015 overfgres radighedsbelgb pa i alt 2,5 mio. kr., og

der pa hovedkonto 8 overfgres netto -1,3 mio. kr. (indskud i landsbyggefonden pa 10,9 mio. kr. samt
lanoptagelse vedr. gadebelysning med -12,2 mio. kr.)

Bgrn og skoleudvalget, 24. marts 2015, pkt. 66:
Indstilles tiltradt af Christian Boldsen, Mark Pring, Morten Grosbal og Mogens Nyholm.

Bjarne Overmark, Mikael Mouritsen, Fatma Cetinkaya og Charlotte Broman Mglbeek tog forbehold vedr. 8. at,
idet de finder det uhensigtsmaessigt at anvende driftsmidler til psedagogisk udvikling til et anleegsprojekt.

Christina Kjaersgaard var fraveerende.

BESLUTNING

Tiltradt.

Mikael Mouritsen (A), Jens Laursen (L), Charlotte Broman Mglbaek (SF), Susanne Ring Sgrensen (A) og
Kasper Fuhr Christensen (Velfaerdslisten) tilkendegav, at de principielt finder, at uforbrugte driftsmidler ikke
ber anvendes til anleeg.

Fraveerende:
Christina Kjeersgaard



Punkt 49: Status pa socialudvalgets fokusomrader 2014-2017
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Status pa socialudvalgets fokusomrader 2014-2017

RESUME

Primo 2014 drgftede socialudvalget politiske fokusomréder for byradsperioden 2014-2017. Pa
udvalgsmgade den 21. maj 2014 valgte socialudvalget 8 fokusomréader, der skulle arbejdes med i perioden.
Der gives en status for arbejdet med de 8 fokusomréder.

Sagsfremstilling

Primo 2014 drgftede socialudvalget politiske fokusomrader for byradsperioden 2014-2017. P& udvalgsmgde den
21. maj 2014 valgte socialudvalget 8 fokusomrader, der skulle arbejdes med i perioden. Der gives en status for
arbejdet med de 8 fokusomrader, som er:

o Skabe bedre overgange fra skole til uddannelse og fra ung til voksen

o Jget inddragelse af civilsamfundet - inklusion pa arbejdsmarkedsomradet (uddannelsesinstitutioner,
virksomheder, borgere, frivillige organisationer m.fl.)

o Sikre helhedsorienteret indsats

o Skabe grundlag for tidlig og forebyggende indsats - "invester far det sker"
« Vellykket implementering af reformer pa arbejdsmarkedsomradet

« God implementering af psykiatriplanen og etablering af Psykiatriens Hus
e Anvende indsatser med bedst effekt

o Reducere social ulighed

Status pa arbejdet med fokusomraderne er:

Skabe bedre overgange fra skole til uddannelse og fra ung til voksen:

Pa socialomradet har Randers Kommune gennem en laengere periode arbejdet med at skabe sammenhangende
forlgb i overgangene fra ung til voksen og fra skole til uddannelse. Det mange-arige samarbejde med Randers Bo
og Erhverv er et eksempel herpa. | november maned 2014 abnede Randers Bo- og Erhverv 32 startboliger for unge
personer pa Tronholmen. | samarbejdet med Randers Bo og Erhverv far unge borgere med udviklingsforstyrrelser
og/eller sent udviklede statte i at gennemfgre en uddannelse samtidig med, at de traener i at bo pa egen hand. Pa
den Seerligt Tilrettelagte Ungdomsuddannelse (STU) tilbydes unge borgere med handicap tilsvarende en
ungdomsuddannelse, der er tilpasset deres szerlige behov, og som sikrer, at ogsa disse borgere gennemfgrer en
uddannelse, sa de kan komme videre efter gennemfarelse af folkeskolen

Under initiativet "Randers Uddanner Alle Unge" er det endvidere udvalgsmaessigt besluttet i farste halvar 2015, at
etablere en ungeenhed pa Tradium. Formalet er at styrke overgangen til ungdomsuddannelserne for de unge i
Randers. Indsatsen tager udgangspunkt i kontanthjeelpsreformens szerlige fokus pa de 18-29-ariges gennemfarelse
af en ungdomsuddannelse. Med etableringen af ungeenheden pa Tradium styrkes samarbejdet mellem kommunens
indsatser pa ungeomradet og uddannelsesinstitutionerne. Tilbuddene til uddannelses- og aktivitetsparate unge
samles saledes i den nye ungeenhed pa Tradium.

Jget inddragelse af civilsamfundet - inklusion pa arbejdsmarkedsomradet (uddannelsesinstitutioner, virksomheder,
borgere, frivillige organisationer m.fl.)

Siden 2012 har Randers Kommune haft en politik pa omradet for frivillighed og aktivt medborgerskab.
Socialudvalget har besluttet, at der skal formuleres en ny politik for aktivt medborgerskab og har senest godkendt en
proces for udarbejdelsen af politikken. Arsagen er, at der siden vedtagelsen af politikken i 2012 er sket en stor
udvikling pa omradet: Der fokuseres ikke laengere snaevert pa frivillighed, men i stedet pa aktivt medborgerskab
som en bred vifte af samarbejdsformer og relationer mellem civilsamfundet og kommunen. Samtidig er der stor
fokus i civilsamfunkdet pa, hvorledes dette kan styrkes. Den nye politik for aktivt medborgerskab forventes at blive
godkendt af byradet medio 2015.




Pa tveers af tilbuddene pa socialomradet er der afholdt 2 camps. En camp om samskabelse og en med fokus pa
Psykiatriens Hus. Herudover vil det Mobile Kommune Kontor (MOKOKO) veere i Nordbyen og i Randers Storcenter i
marts maned, hvor borgerne kan komme med input til udviklingen af medborgerskabet. Endvidere har der pa alle
omrader under socialudvalget veeret atholdt ideudviklingsmgder med tilbuddene. Formalet har veeret at generere og
dele viden om, hvorledes frivillige kan supplere indsatserne pa tilbuddene. Idéudviklingsmgderne har resulteret i en
reekke projekter, som frivillige har medvirket i pa tilbuddene. Hiemmevejlederteamet har eksempelvis indledt et
samarbejde med en raekke idreetsforeninger i Randers Kommune. Formalet er, at borgerne inkluderes i idraets- og
foreningslivet. Alle borgere, der har ressourcerne, deltager i aktiviteter pa individniveau. Alternativet er deltagelse pa
holdniveau. Pa Voksen-bo omradet har man i en arraekke arbejdet med konceptet "ud i livet — eller lad livet komme
til os”. Under dette koncept har ledelsen pa Neptunvej et samarbejde med foreninger og opleegsholdere fx AOF og
FOF, der kommer pa Neptunvej og holder opleeg, da flere af borgerne ikke har mulighed for selv at deltage i
sadanne arrangementer ud i byen.

Et vigtigt led i inklusion pa arbejdsmarkedet er brugen af socialgkonomiske virksomheder. Socialgkonomiske
virksomheder er virksomheder, der blandt andet kan have fokus pa at beskaeftige borgere med nedsat arbejdsevne,
men i gvrigt fungerer pa normale forretningsvilkar. Det er derfor vigtigt, at kunne tiltraekke og fastholde
socialgkonomiske virksomheder til Randers.

Forvaltningen har ansggt og modtaget projektmidler fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pa 500.000 kr.
Belgbet anvendes til en "ambassadgr” for socialekonomisk virksomhed, som skal arbejde med at oprette
"virksomhed — i — virksomheden”. Det vil sige at en virksomhed opretter en selvsteendig virksomhed i deres
virksomhed, som fungerer som en socialgkonomisk virksomhed. Midlerne skal endvidere bruges til radgivning for
socialgkonomiske entreprengrer. Endelig skal der ogsa ydes assistance til iveerksaettere inden for det
socialgkonomiske omrade i form af hjeelp til at udarbejde virksomhedsplaner m.v.

Sikre helhedsorienteret indsats

Forvaltningen arbejder kontinuerligt pa at teenke helhedsorienteret i forbindelse med sagsbehandlingen af borgere.
Som felge heraf er der ivaerksat en raekke initiativer og projekter, der alle skal sikre en helhedsorienteret
opgavelgsning. | forbindelse med budgetforliget blev det besluttet at afsaette ressourcer til en boligsocial enhed. Den
boligsociale enhed forankres i Socialafdelingen og vil besta af en boligsocial medarbejder, en koordinerende
medarbejder samt en medarbejder, der skal varetage den sociale boliganvisning. Den koordinerende medarbejder
har en udgaende funktion og skal indga i et taet samarbejde med boligforeningernes ejendomsfunktionaerer med
henblik pa at forebygge eventuelle problemer. Den boligsociale medarbejder placeres centralt i forvaltningen og skal
varetage koordineringen mellem forvaltningen internt og eksternt i forhold til fogedretten, boligorganisationer m.fl. i
forbindelse med bl.a. forebyggelse af udsaettelsessager. Den sidste medarbejder skal fortseette den nuveerende
funktion med den sociale boliganvisning. Samlet skal enheden sikre, at kommunens samarbejde med
boligorganisationerne og fogedretten fastholdes og udbygges med henblik pa at forebygge udseettelser og sikre
gode boligforhold i Randers.

Af andre indsatser, der har en helhedsorienteret tilgang, kan nasvnes Ungeprojektet og Forankringsprojektet i
Randers Kommune. Projekterne skal udbrede og understatte implementeringen af de gode resultater fra
Hjemlgsestrategien 2009-2013. Projekterne bygger pa 4 principper: Housing First princippet, bostatte metoderne
Critical Time Intervention (CTI) og Intensive Case Management (ICM) og i ungeprojektet pa Samarbejdsmodellen —
Vejen til uddannelse og beskeeftigelse. Det overordnede formal med projekterne er at nedbringe antallet af hjemlgse
borgere og forebygge, at borgere ender i risiko for at blive hjemlgse. Randers Kommune har s@gt og faet puljemidler
til begge projekter, som sammenfattet er Hiemlgsestrategien 2014-2017. Hjemlgsestrategien blev iveerksat i
september 2014 og lIgber til udgangen af november 2017.

Endvidere har regeringen afsat midler til at afprgve nye metoder til inklusion af ledige borgere med andre barrierer
end ledighed. Forvaltningen har sggt og faet midler fra puljen vedrarende Helhedsindsats for udsatte familier.
Projektet er iveerksat i apri 2014, og lgber indtil udgangen af 2016. Projektet udfoldes konkret i et bredt samarbejde
mellem Jobcenter Randers, Bysekretariatet og Familieafdelingen. Af gvrige tveerfaglige indsatser kan neevnes
rehabiliteringsindsatsen pa psykiatriomradet, hvor den sociale indsats gar hand i hand med indsatser fra jobcentret.
En tilsvarende indsats finder sted pa hjerneskadede-omradet, hvor Socialafdelingen, sundhedsforvaltningen og
jobcentret samarbejder og koordinerer taet omkring forlabet for den enkelte.

Generelt har Social- og Arbejdsmarked igennem en del ar haft fokus pa at facilitere samarbejde mellem "siloerne”
og internt i forvaltningen selv, da dette er ngdvendigt for at skabe sammenhaeng og en god service i mgdet med
borgeren. Der er indenfor de seneste par ar kommet starre politisk bevagenhed om koordinering af indsatserne i




kommunerne, hvilket har medfart lovgivning om bl.a. koordinerende sagsbehandlere. Dette har selvfglgelig
understgttet det arbejde, som Social og Arbejdsmarked allerede har gennemfart mht. gget samarbejde.

Nedenfor praesenteres konkrete koordinerende tiltag pa socialomradet, der isser kommer til udtryk i forskellige
planer for rusmiddelomradet, psyiatriomradet, senhjerneskadede og en ny boligsocialstrategi for at forebygge
udsaettelser af udsatte borgere i Randers-omradet.

Rusmiddelomradet — koordinerede indsatsplaner for dobbeltdiagnosticerede

Der har gennem flere ar veeret et formelt samarbejde mellem Randers Kommune og Psykiatrisk Afdeling,
Regionshospitalet Randers, om indsatsen i forhold til personer med psykisk lidelse og samtidigt
misbrug/afheengighed. Samarbejdet indeholder bade generelle dreftelser af forbedringer af snitflader samt draftelse
af konkrete seerligt vanskelige sager. Dette samarbejdet udbygges nu, idet Socialstyrelsen og Sundhedsstyrelsen i
feellesskab har udarbejdet "Retningslinjer for udarbejdelse af koordinerende indsatsplaner”, 2014. Implementeringen
af retningslinjerne i kommunen og regionspsykiatrien vil betyde et gget samarbejde om indsatsen i forhold til
dobbeltdiagnosticerede. Krumtappen i indsatsen er, at der skal udarbejdes en tvaergaende og koordineret
indsatsplan for hver enkelt borger.

Det er hensigten, at initiativet med indsatsplaner implementeres i den kommende sundhedsplan for perioden 2015 —
2018, hvor ogsa den konkrete opgave- og ansvarsfordeling mellem kommune og region om udarbejdelse af
indsatsplanen fastleegges.

Psykosocial rehabiliteringsplan — et samarbejde mellem Socialafdelingen, jobcenteret og rusmiddelcenteret

Som et led i implementeringen af Psykiatriplanen og etableringen af en rehabiliterende tilgang til borgeren, er det
hensigten, at der fremadrettet skal veere en feelles tvaergaende psykosocial rehabiliteringsplan for den enkelte
borger. Planen skal indeholde indsatser pa social-, arbejdsmarkeds- og evt. rusmiddelomradet. De tre afdelinger er
pt. i gang med at udvikle et veerktgj til at understatte arbejdet med den psykosociale rehabiliteringsplan. Veerktgjet vil
ogsa indeholde en graduering/stratificering ift. at kunne kategorisere hvilke borgere, der har behov for hvilke typer
indsatser.

Malet er en mere enkel tilgang for borgeren mht. de indsatser vedkommende modtager, en tydeliggarelse af
indsatserne og en mere effektiv indsats for at na de mal, som borgeren arbejder henimod. Det forventes, at
implementeringen pabegyndes i starten af 2015.

Neuro-rehabiliteringsplan for senhjerneskadede

Pa senhjerneskadeomradet er retningslinjerne for en neuro-rehabiliteringsplan netop godkendt, og planen er, efter at
have veeret testet i en pilotfase, netop ved at blive implementeret. Den tvaerfaglige kommunale rehabilitering, nar en
borger har faet en hjerneskade som fglge af en blodprop, hjerneblgdning m.v., sker pa baggrund af en bestemt
skabelon. Koordineringen starter ved udskrivning fra sygehuset eller fra et specialtilbud og gar via
forlgbskoordinatorerne for hjerneskadede. | retningslinjerne er sagsgangen og koordineringen mellem Sundhed og
/Eldre, Socialafdelingen og jobcenteret beskrevet med angivelse af, hvem der har initiativpligten og ansvaret for, at
indsatserne koordineres m.v. Det er ligeledes aftalt, at der holdes et made, hvor der sker en koordineret visitation,
saledes at borgeren far ét samlet rehabiliteringsforlgb i kommunen.

Boligsocialstrategi mhp. at undga udseettelse af udsatte borgere

Social og Arbejdsmarked har i sommeren 2014 igangsat et arbejde med at udvikle en sammenhangende
boligstrategi, som bygger pa et tvaergaende samarbejde mellem boligforeninger, Ydelseskontoret, Socialafdelingen,
Fodgedretten m.fl. Arbejdet blev sat i gang med en boligkonference den 25. juni 2014, der blev afholdt af Social og
Arbejdsmarked i samarbejde med RandersBolig.

Skabe grundlag for tidlig og forebyggende indsats - "invester for det sker"

Forvaltningen arbejder lgbende pa at ivaerksaette en tidlig og forebyggende indsats til gavn for borgerne. | et
tveerfagligt samarbejde mellem Bgrn og Skole og Social og Arbejdsmarked er der hjemtaget 1 mio. kr. fra puljen til
en helhedsorienteret boligsocial indsats. Puljen hgrer under Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter (MBBL).
Projektet er forankret hos Byradssekretariatet sammen med Barn og Skole og har til formal at etablere en
ops@gende, forebyggende og brobyggende indsats, som skal tage hand omkring udsatte og utilpassede unge i
alderen 8-13 ar i omradet omkring Glarbjergvej. Der er i den forbindelse indgaet en partnerskabsaftale mellem
ministeriet og Social og Arbejdsmarked.

| den nye rusmiddelplan, som socialudvalget godkendte den 3. september 2014 er der endvidere et stort fokus pa
det forebyggende arbejde pa savel stof- som pa alkoholomradet. En reekke af de beskrevne indsatser i planen gar
derfor pa, at frontpersonalet skal veere uddannet i at forudse samt forebygge, at et begyndende misbrug udvikles. Pa
Bernecenter Randers pagar aktuelt et projekt, hvor personalet gennem undervisning og samtaler forbereder foreeldre




til tilvaerelse med et handicappet barn. Herudover er formalet at introducere foreeldrene til de forskellige forlab,
barnet i opvaeksten skal gennemga. Dermed rustes foraeldrene og barnet til de kommende udfordringer, og man
forebygger utilsigtede tiltag og beslutninger.

Vellykket implementering af reformer pa arbejdsmarkedsomradet

Forvaltningen orienterer Igbende socialudvalget om implementeringen af reformer via sager pa udvalgets mader og
mundtlige opleeg fra arbejdsmarkedschefen og socialchefen. De aktuelle reformer er sygedagpengereformen og
kontanthjeelpsreformen. Der har gennem 2014 veeret leveret en stor indsats pa jobcentret for at omsaette
reformernes tanker og krav til virkelighed i Randers.

Den interne afrapportering og opfalgning pa kontanthjaelpsreformen i 2014 viser et fald i hjemlgse, i kriminalitet og i
antallet af misbrugere mv.

| forhold til reformen af fartidspension og fleksjob er der indfart ressourceforlab, som skal sikre, at borgere i risiko for
at komme pa fartidspension, far udviklet arbejdsevnen, sa de pa sigt kan komme i arbejde eller uddannelse. |
forlabene er der seerlig fokus pa koordinering af indsatser fra beskaeftigelses-, uddannelses-, social- og
sundhedsomréadet, "De-sma-skridts” metode og teet dialogbaseret kontakt mellem forlgbsmodtager og den
koordinerende sagsbehandler.

God implementering af psykiatriplanen og etablering af Psykiatriens Hus

Forvaltningen har arbejdet med implementeringen af psykiatriplanen labende i 2014, og processen falger
tidsplanen. Omorganiseringerne som fglge af planen er faldet pa plads. De tidligere tre stgttecentre (Sjaellandsgade,
Infanterivej og Narrebrogade) er omdannet til bostattecentre og overflyttet fra Voksen Bo til Matrikellgs Omrade. Det
betyder, at borgerne, som bor i egne lejligheder, nu modtager individuel bostgtte efter det aktuelle behov.
Hovedparten af de nye tilbud, der er beskrevet i psykiatriplanen, er desuden nu iveerksat. Enkelte af tilbuddene er
afprovet i pilotprojekter, mens andre er blevet tilpasset psykiatriplanen samtidig med, at erfaringsindsamling har
fundet sted. Den virtuelle bostette er afprgvet og har vist sig at vaere at vaere brugbar, og der indhentes erfaringer
med gruppebaseret bostgtte.

Der arbejdes i alle tilbud systematisk med at udvikle recovery-orienteret stgtte, bl.a. gennem lokale tilfgjelser til
kvalitetsstandarden om psykosocial rehabilitering. | 2015 vil fokus veere pa medarbejderkultur/uddannelse og
borgerinddragelse, og en gennemgang af psykiatriplanen med henblik pa en opdatering/revitalisering i 2015.

Et fokuspunkt er ogsa etableringen af Psykiatriens Hus. Med hensyn til Psykiatriens Hus, sa arbejder forvaltningen
med Hadsundsvejens skole til formalet. | disse rammer vil der kunne etableres et godt Psykiatriens Hus. Sagen
forelaegges socialudvalget. Implenteringen af psykiatriplanen er sa langt i processen at ydelser og organisering stort
set er pa plads. | foraret 2015 er fokus pa en revitalisering af planen i forhold til fastholdelse af en organisationskultur
omkring rehabilitering. Dette sker blandt andet af et omfattende efteruddannelsesforlgb for lederer og medarbejdere.
Medarbejder uddannelsen begynder i marts maned 2015 og lederuddannelsen i efteraret 2015

Anvende indsatser med bedst effekt

Forvaltningen har i 2014 og fremadrettet stor fokus pa at fremme udviklingen i metoder, der virker.
Forvaltningsledelsen deltager i Metodecentret sammen med de starre kommuner og regionen i Region Midtjylland.
Metodecentret har som hovedformal at udvikle omkostningseffektive metoder med den hgjeste faglige effekt. Af
konkrete emner, som metodecentret har arbejdet med, kan naevnes optimering af § 141 handleplaner pa
voksenomradet. Det er borgerens plan og derfor tager malene ogsa afszet i den enkeltes egne dremme og
forhabninger. Dette arbejde har bevirket, at handleplanerne er blevet et bedre redskab til at tilpasse ydelsen efter det
konkrete behov hos borgeren, samt at opstille mal for indsatsen. Herudover har direkternetvaerket med landets 6
starste kommuner med udgangspunkt i regeringens 2020-mal lanceret et omfattende arbejde om hvilke metoder pa
socialomradet, der virker bedst, samt hvordan metoderne operationaliseres og effekterne males.

Som et led i dette arbejde deltog udvalget i maj maned 2014 i et politisk seminar med udvalgene fra de gvrige 6
byer. Fokus pa seminaret var bade pa de konkrete potentielle 6-by-mal og koblingen til de nationale 2020-mal og pa
erfaringerne med og udfordringerne ved politisk malstyring som disciplin. | 2015 finder et tilsvarende seminar sted i
Aarhus. Socialudvalget har i budget 2015 desuden vedtaget effektmal for omradet.

Generelt har socialomradet i Randers Kommune gennem flere ar arbejdet systematisk med faglig kvalitetsudvikling,
dokumentation og effektmaling. Pa det organisatoriske niveau har det nye sociale tilsyn afstedkommet et redskab til
at vurdere et tilbuds kvalitet pa. Herudover arbejdes der pa tilbudsniveau med den "Danske kvalitetsmodel for det
sociale omrade”, der ligeledes er et redskab til at dokumentere, hvordan der arbejdes med kvalitet pa tilbuddene.
Pa borgerniveau er implementeringen af KL-systemet Faglige Kvalitetsoplysninger pa psykiatri- og
handicapomradet (FKO) ved at finde sted. FKO er et dokumentations- og resultatmalingsveerktaj pa borgerniveau,




der bygger videre pa den voksenudredningsmetode, som anvendes i sagsbehandlingen. Formalet med FKO er, at
sagsbehandler, statteperson og ikke mindst borgeren kan se, om der er progression i forhold til indsats og mal.
FKO forventes at vaere fuldt implementeret med udgangen af 2015.

| den nye Hjemlgsestrategi anvendes der ligeledes metoder, der er evidensbaseret. Metoderne er, som naevnt
tidligere, Housing First, Critical Time Intervention (CTI) og Intensive Case Management (ICM) og i ungeprojektet pa
Samarbejdsmodellen — Vejen til uddannelse og beskeeftigelse.

Reducere social ulighed

| sagsbehandlingen og i indsatserne har forvaltningen et generelt fokus pa at kompensere borgere for deres
handicap og/eller udsatte-situation med henblik pa, at borgerne opnar mulighed for, sa vidt muligt, at have en
tilvaerelse som alle andre. Eksempelvis har borgere i Randers Kommune, der befinder sig i en udsat gkonomisk
situation, via eendringer i kriterierne for udbetaling i enkeltydelser faet et hgjere radighedsbelgb, end tilfaeldet var for
&ndringen. Forvaltningen undersggte radighedsbelgbet i Randers Kommune og en reekke andre kommuner.
Sammenligningen viste, at radighedsbelgbet for enlige og samboende i Randers Kommune 14 lidt under
radighedsbelgbet i de gvrige kommuner, og at Randers Kommune gav en lavere ydelse i bgrnetilleeg end flertallet af
byerne i sammenligningen. Det var pa den baggrund, at eendringen fandt sted.

Herudover er det besluttet, at give gkonomisk udsatte borgere mulighed for at modtage et sakaldt mikrolan. Pa
baggrund af budgetaftalen for 2015-2018 etableres et projekt, hvor der efter revalideringsbestemmelserne kan gives
tilbud til borgere, pa en offentlig forsgrgelsesydelse, om mikrolan til start af egen virksomhed. Forvaltningen
forventer, at projektet fortrinsvis vil omfatte nuveaerende kontanthjaelpsmodtagere. Det fgrste hold forventes at kunne
starte pa det obligatoriske forrevalideringsforlgb i starten af 2015. Forrevalideringsforlgbet skal klzede deltagerne pa
til at kunne drive egen virksomhed, og det vil veere afsluttet efter 1. kvartal 2015. Herefter kan det egentlige
revalideringsforlab med start af egen virksomhed begynde. Der er i 2015 afsat 400.000 kr. til Ianepulje, og der
forventes at blive ydet ca. 10 - 12 mikrolan af i gennemsnit 33.000 kr. Visiteringen til projektet er begyndt i december
2014.

Med henblik pa at hjeelpe socialt udsatte og udsaettelsestruede borgere vil Randers Kommune endvidere lempe den
hidtidige praksis for tilskud til flytning og indskud til en bolig. Praksisaendringen har til formal at fastholde nedgangen
i udseettelser og skabe bedre gkonomiske vilkar for borgere med de laveste indkomster.

Endelig har sundhedsprojektet pa socialomradet i Randers Kommune ogsa til formal at reducere social ulighed ved
at skabe lighed i sundhed. | projektet hjeelper personalet psykisk sarbare borgere med at komme til den
praktiserende laege. Til den farste konsultation er der afsat en time, hvor borgeren far gennemgaet sin fysiske
tilstand og fastlagt en handlingsplan for den fysiske sundhed.

GKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at udvalget drgfter status pa de opstillede fokusomrader og eventuelle forslag til nye initiativer

Socialudvalget inkl. de ikke arbejdsmarkedsparate borgere, 4. marts 2015, pkt. 30:
Udsat.

BESLUTNING
Tiltradt.

Fraveerende:
Christina Kjeersgaard
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Orientering om statistik over klager til Ankestyrelsen over kommunens
afgerelser pa social- og beskaftigelsesomradet for 2014

RESUME

Ankestyrelsen har netop udsendt en statistik til alle kommuner med de seneste tal for Ankestyrelsens
afgarelser i klagersager vedrarende kommunens afgarelser pé social- og beskeeftigelsesomrédet.
Rapporten udsendes 2 gange om aret. Statistikken daekker hele 2014 og viser, at omgarelsesprocenten for
Randers Kommune (20%) samlet set ligger lidt under landsgennemsnittet (24%). Randers Kommune har
desuden an stadfeestelsesprocent over landsgennemsnittet (74% mod 70%).

Sagsfremstilling

Som noget nyt har Ankestyrelsen besluttet at udsende en statistik til alle kommuner med de seneste tal for
Ankestyrelsens afgarelser i klagersager vedrarende kommunens afgarelser pa social- og beskeeftigelsesomradet.
Rapporten udsendes 2 gange om aret (se bilag for den nyeste opgearelse).

Ankestyrelsens netop udsendte rapport indeholder tal for antallet af trufne afggrelser i Ankestyrelsen for hele 2014
samt antallet af modtagne klager.

Den vedheeftede statistik viser, hvordan Ankestyrelsens afggrelser har fordelt sig i forhold til sagsomrader og
afgerelsesmader, for Randers Kommune og landet som helhed. Afgarelser er fordelt efter afggrelsestype og
sagstype.

Der er tale om afggrelser pa felgende sagsomraderne (de naevnte forkortelser benyttes i det vedhaeftede bilag):

- Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats (LAB)

- Lov om aktiv socialpolitik (LAS)

- Loven om social pension og loven om hgjeste, mellemste mv. fgrtidspension (PL)

- Retssikkerhedsloven (RSL)

- Sygedagpenge (SDP)

- Serviceloven (fx. seerlig stette - barn og unge, magtanvendelse, hjaelpemidler) (SL)

- Barnetilskud, barnefamilieydelse, inddrivelse, boligstatte, almene boliger, repatriering (JVR)

Ankestyrelsens afggrelser er i statistikken opdelt i fire kategorier: Afvisning/bortfald, hjemvisning, aendring og
stadfaestelse, jf. falgende:

Afvisning/bortfald:

Ankestyrelsen behandler ikke sagen. Ankestyrelsen kan afvise at behandle en klage,

hvis der er klaget for sent, eller Ankestyrelsen ikke er den rigtige at klage til. Det kan

ogsa skyldes, at klageren beslutter sig for at opgive klagen, eller klagen af anden

grund bortfalder.

Hjemvist:

Sagen bliver sendt tilbage til kommunen, der skal behandle sagen og traeffe afgarelse

en gang til. Det kan veaere fordi, Ankestyrelsen mener, at der tale om alvorlige

sagsbehandlingsfejl, som ikke umiddelbart kan rettes op i klagesagsbehandlingen. Det

kan ogsa veere, at Ankestyrelsen mener, at der er behov for nye oplysninger, som

kommunen skal tage med i en afgarelse.

Andring:

Ankestyrelsen har aendret kommunens afggrelse.

Stadfeestet:

Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse.

Det fremgar af rapporten, at Ankestyrelsen i hele 2014 modtog 657 klagesager over Randers Kommunes afggarelser
pa social- og beskaeftigelsesomradet. | samme periode afgjorde Ankestyrelsen 832 sager (at antallet overstiger
antal indkomne klagesager i 2014 skyldes, at Ankestyrelsen har haft nogle sager liggende fra 2013, som farst er
blevet endeligt behandlet i 2014).

Statistikken viser, at af Randers Kommunes behandlede klagesager blev 615 stadfaestet, 93 aendret/ophaevet, 59
hiemvist og 65 afvist.



Den gennemsnitlige stadfeestelsesprocent for de naevnte sagsomrader i Randers Kommune ligger pa 74% for hele
2014. Pa landsplan har Ankestyrelsen afgjort 39.496 klagesager, og stadfaestelsesprocenten er til sammenligning
69,5%. Til sammenligning var stadfaestelsesprocenten i Randers Kommune for 1. halvar 2014 62,2%, og
landsgennemsnittet 1& pa 63,7%. Stadfaestelsesprocenten for Randers Kommune er séledes steget betragteligt
siden sidste opgerelse, hvilket er en positiv udvikling.

Den gennemsnitlige omgearelsesprocent for de naevnte sagsomrader i Randers Kommune ligger pa 20% for hele
2014. Pa landsplan har Ankestyrelsen afgjort 39.496 klagesager, og omggrelsesprocenten er til sammenligning
24%. Til sammenligning var omggrelsesprocenten i Randers Kommune for 1. halvar 2014 25%, og
landsgennemsnittet 1& pa 26%. Omgearelsesprocenten for Randers Kommune er saledes faldet siden sidste
opgearelse, hvilket er en positiv udvikling.

Omggarelsesprocenten er den andel af sager, der enten eendres eller hjemvises i forhold til alle klager eksklusiv de
afviste/bortfaldne sager. For mange kommuner kan der veere ret f& sager inden for de enkelte lovomrader, og
omgarelsesprocenten kan her bygge pa fa behandlede sager.

Omggarelsesprocenten i Randers Kommune ligger samlet set lavere end landsgennemsnittet.

LAB og RSL omraderne (generelt fa sager) giver dog anledning til opmaerksomhed, hvorfor forvaltningen vil se pa,
hvad der gemmer sig bag disse tal.

Det skal for en god ordens skyld naevnes, at Socialafdelingen arligt treeffer cirka 4.700 afgarelser.

Ankestyrelsen afger sagen pa det grundlag, som borger og forvaltning har indsendt, og giver enten kommunen
medhold eller &endrer/ophaever afgarelsen. | en raekke tilfaelde mener Ankestyrelsen ikke, at der kan treeffes endelig
afgarelse, og i de tilfaelde hjemvises sagen til fornyet behandling. Derefter skal forvaltningen f.eks. indhente
yderligere oplysninger eller se pa supplerende lovgivning og traeffe en ny afggrelse, som enten godkendes af borger
eller paklages.

Der er via Ankestyrelsens hjemmeside mulighed for at hente mere detaljerede data for antallet af behandlede sager
i den enkelte kommune. Statistikken offentliggares kvartalsvist.

Sagen fremsendes til orientering i handicapradet.

JKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget og beskeeftigelsesudvalget,
at orienteringen om statistik over klager til Ankestyrelsen, over kommunens afggrelser pa social- og
beskeeftigelsesomradet for hele 2014, tages til efterretning.

Socialudvalget inkl. de ikke arbejdsmarkedsparate borgere, 4. marts 2015, pkt. 37:
Udsat.

Beskeeftigelsesudvalget, 10. marts 2015, pkt. 27:
Orienteringen taget til efterretning.
Afbud: Ole Skiffard og Helle Dahl Skatt

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende:
Christina Kjeersgaard
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Partnerskabsaftale med den frivillige forening Vennepunktet

RESUME

Den frivillige forening Vennepunktet har i 2007 og frem til 2013 modtaget et arligt driftstilskud fra Randers
Kommune. Socialudvalget har i 2007 besluttet, at der ikke leengere kan tildeles driftstilskud til Vennepunktet
efter den gamle tilskudsmodel, og tilskuddet til Vennepunktet tilpasses nu denne beslutning. Efter grundig
dialog mellem Vennepunktet og Randers Kommune foreslas det for at viderefare en del af tilskuddet , at
Vennepunktets malgruppe udvides saledes, at foreningen lgser konkrete opgaver for Randers Kommune i
forhold til udsatte borgere. Indevaerende sag beskriver dialogen med Vennepunktet og et forslag om at
indga en 2-arig driftsaftale med Vennepunktet.

Sagsfremstilling

Indledning

Den frivillige forening Vennepunktet har frem til 2013 modtaget et fast driftstilskud fra Randers Kommune. | 2013
blev Vennepunktet tildelt et driftstilskud, svarende til det arlige faste driftstilskud foreningen hidtil havde modtaget,
men blev samtidig af Randers Kommune oplyst om, at der ikke laengere kunne forventes et fast driftstilskud
fremover. Der var to arsager til dette:

1. 12007 besluttede socialudvalget, at der ikke lzengere skulle ydes faste driftstilskud til foreninger (som en del af
budgetposten "@vrige sociale formal”) men, at foreninger kunne tildeles tilskud efter arlig ans@gning via midler,
der tildeles efter SEL § 18 (midler efter Servicelovens §18, Lov om socialservice og statte af det frivillige
sociale arbejde).

2. Siden 2007 har forvaltningen i Randers Kommune Igbende aendret vilkarene for driftstilskud saledes, at de er
blevet givet i forbindelse med specifikke driftsaftaler. Der er tale om driftsaftaler, som er indgaet mellem
kommunen og tilbuddene (foreninger o. lign.), hvor der foreligger aftale om, at de lafter en konkret opgave for
Randers Kommune med en defineret malgruppe.

Vennepunktet har ikke fuldt ud fundet alternative finansieringsmuligheder, men har modtaget tilskud efter
Servicelovens § 18, og har sidst i 2014 faet nedsat huslejen og foretaget kontingentforhgjelse fra 250 kr. til 500 kr.,
hvilket i alt inkl. brugerens aktiviteter udger 75.000 kr. Vennepunktet eftersparger derfor stadig driftstilskud fra
Randers Kommune, og foreningens bestyrelse vurderer, at foreningen hgjst kan klare de gkonomiske forpligtelser,
uden gkonomisk stette fra Randers Kommune, frem til agust 2015. Det er foreningens egen opfattelse at de mangler
100.000-120.000 kr. i arligt driftstilskud, hvilket ogsa fremgar af forvaltningens gennemgang af regnskabet og
budgettet.

Formanden for sundhed- og eeldreudvalget og formanden for socialudvalget har haft mgde med Vennepunktets
bestyrelse den 10. november 2014 og afdaekket muligheden for fremtidig finansiering.

Pa den baggrund er der opstillet vedlagte forslag om en driftsaftale til lasning. Udvalgsformaendene drgftede
forslaget pa made med Vennepunktet den 17. marts 2015.

Udvidelse af malgruppen for Vennepunktets tilbud — en driftsaftale med Randers Kommune
Vennepunktets tilbud indebzerer forskellige kreative aktiviteter — tilbud der i forvejen findes hos blandt andre
Fontaenen og Mistbaenken til udsatte borgere. Det, der seerligt kendetegner Vennepunktet og adskiller foreningen fra
eksempelvis Fonteenen og Mistbaenken, er dog heller ikke aktiviteterne men sammensaetningen af brugergruppen
for tilbuddet. Brugerne af Vennepunktet er eeldre, velfungerende og ressourcestaerke borgere.

Vennepunktets tilbud vurderes til fremadrettet at kunne vaere et godt tilbud til udsatte borgere (og borgere i Nordbyen
generelt), hvor de kan skabe relationer til velfungerende og ressourcesteerke borgere og indga i kreative og sociale
aktiviteter. Det foreslas derfor, at der indgas en driftsaftale med Vennepunktet, hvor Vennepunktet, pa vegne af
Randers Kommune, laver malrettede aktiviteter for udsatte borgere.

Det foreslas, at partnerskabsaftalen indholder falgende bestemmelser:

o En driftsaftale med Vennepunktet skal indebaere en tilpasning af de forskellige aktiviteter, sa de malrettes
udsatte borgere. Vennepunktet har allerede en raekke aktiviteter, men det kan veere ngdvendigt at tilpasse
tilbuddet, sa der er aktiviteter, som er mere malrettet udsatte borgere.

o Udsatte borgere, som benytter Vennepunktets tilbud, skal ikke have udgifter foroundet hermed (udover



materialer mv.)

o Hvis der indgas en driftsaftale i Igbet af foraret 2015, foreslas denne at deekke 2015 og 2016, og at der
gennemfgres en evaluering af aftalen i maj/juni 2016 som behandles i socialudvalget, hvorefter der tages
stilling til en evt. fornyelse af driftsafalen for 2017 og frem.

OKONOMI

Der udbetales et arligt driftstilskud til Vennepunktet pa 100.000 kr. inden for den 2-arige aftaleperiode.
Finansieringen sker fra budgetposten "gvrige sociale formal".

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,
at indgaelse af en driftsaftale med Vennepunktet dreftes og godkendes

BESLUTNING

Tiltradt.

Fraveerende:
Christina Kjeersgaard
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Orientering om hjemlgsestrategien

RESUME

Randers Kommune har s@gt og faet tilsagn om puljemidler, fra Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration
og Sociale Forhold, til to hjemlgseprojekter. Der er tildelt godt 2.9 mio. kr. til projektet, "En styrket
sammenheangende og helhedsorienteret indsats til unge med seerlig fokus pa forebyggende og tidlig
indsats”, i perioden frem til 30. november 2017. Til projektet, "Forankring og udbredelse af
hjemlgsestrategien”, er kommunen tildelt godt 600.000 kr. for perioden frem til 1. april 2016.

Sagsfremstilling

Randers Kommune har sggt og faet tilsagn om puljemidler til to hjemlgseprojekter fra Ministeriet for Barn,

Ligestilling, Integration og Sociale Forhold. Der er tale om fglgende to projekter, der udger anden del af kommunens

hjemlgsestrategi:

o "En styrket sammenhaengende og helhedsorienteret indsats til unge med seerlig fokus pa forebyggende og

tidlig indsats":
Projektet stattes af puljemidler fra ministeriet med godt 2.9 mio. kr. i perioden 1. oktober 2014 til 30. november
2017.
Projektets overordnede formal er at nedbringe antallet af unge hjemlgse og at forebygge at unge ender i risiko
for at blive hjemlgse. Randers Kommune gnsker med dette projekt at gennemfgre en kortleegning og analyse
af malgruppens omfang, problematikker samt organisering pa ungeomradet og boligomradet. Pa baggrund af
ovenstaende kortlzegning og analyse gnsker kommunen med dette projekt at styrke indsatsen overfor
malgruppen af unge hjemlgse og unge, der er i risiko for at blive hjemlgse. Dette skal ggres ved at arbejde
med at udvikle og afpr@ve en model, der beskriver, hvordan Randers Kommune kan understgtte det allerede
igangveerende arbejde for malgruppen, der sker i en styrket sammenhaengende og helhedsorienteret indsats
med seerlig fokus pa forebyggelse og tidlig indsat pa tveers af Social- og arbejdsmarkedsforvaltningen og
Barn, Skole og Kulturforvaltningen. Projektet vil bade indeholde en borgerrettet og en systemrettet indsats.
Den borgerrettede indsats har til formal at etablere og fastholde en kontakt til den enkelte unge, nar de unge er
identificeret, screenet og udredt som tilherende malgruppen. De unge vil blive tilbudt statte med udgangspunkt
i en Housing First tilgang og med afseet i én af bostatte metoderne, Critial Time Intervention (CTI) og
Individual Case Management (ICM), samt i Samarbejdsmodellen Vejen til uddannelse og beskeeftigelse.
Projektet vil fokusere pa, at de unge oplever at fa en sammenheaengende og koordineret indsats, hvor deres
egne ressourcer, mal og dramme inddrages.

« "Forankring og udbredelse af hjemlgsestrategien":
Projektet stgttes af puljemidler fra ministeriet med ca. 600.000 kr. i perioden 1. august 2014 til 31. marts 2016.

Projektets overordnede formal er at nedbringe antallet af hjemlgse borgere i Randers Kommune. Derudover er
det projektets formal at forankre og implementere metoden Housing First og bostattemetoderne ICM) og
(CTI). Ved at forankre og implementere Housing First tilgangen i Randers Kommune gnskes det at skabe en
helhedsorienteret tilgang til arbejdet med hjemlgse borgere. Kommunen vil i naervaerende projekt arbejde pa at
inddrage samtlige aktuelle kommunale indsatser malrettet malgruppen.

Herunder gennemgas de naevnte metoder mere udferligt.

Housing First

Det overordnede princip i den danske Hjemlgsestrategi fra 2009 er Housing First-princippet. Kernen i Housing First
er, at der tidligt i en indsats etableres en permanent boliglagsning samtidig med, at borgeren gives den forngdne
individuelle sociale stgtte til at kunne fa dagligdagen til at fungere og dermed undga, at boligen mistes igen. Ifalge
Housing First-tilgangen er de midlertidige boliglgsninger, og den medfalgende ustabile boligsituation, en del af
problemet, og Housing First—tilgangen betoner istedet at borgere, der befinder sig i en hjemlgsesituation, hurtigst
muligt tilbydes en permanent boliglgsning og tilbydes en intensiv social statte.

Den tidlige stabilisering af boligsituationen anses for at vaere afggrende for, at borgeren kan komme ud af



hjemlgshed. En central forudseetning for Housing First-tiilgangen er saledes, at der tidligt i et forlab etableres en
permanent boliglasning for borgeren. En tilstraekkelig tilgang af boliger, til indsatsen, er saledes en ngdvendig
forudseetning.

Overgangen til en Housing First-orienteret indsats indebaerer pa flere mader et holdningsskift. Dette holdningsskift
indebeerer blandt andet, at trappetrin/boligparathedstilgangen erstattes af Housing First-tigangen. Samtidig
nedvendigger en Housing First-baseret indsats et samspil mellem en raekke forskellige aktgrer for, at indsatsen for
borgeren bliver sammenhaengende og helhedsorienteret. Case managerfunktionen bidrager generelt til at
understgtte koordinationen og sammenhangene mellem forskellige indsatser.

For de medarbejdere, der yder den sociale statte, involverer overgangen til Housing First en omstilling til en statte,
der er baseret pa recovery og rehabilitering, og som tager udgangspunkt i borgerens egen oplevelse af behovet for
stptte. | Randers Kommune er dette holdningsskift i gang og stettes fint af Psykiatriplan 2012, der har fokus pa
recovery og rehabilitering.

Samarbejdsmodellen Vejen til uddannelse og beskaftigelse

Vejen til uddannelse og beskeeftigelse er en samarbejdsmodel, der er udviklet og afpravet i et samarbejde mellem
en reekke kommuner, Rambgll Management Consulting og Socialstyrelsen, og som nu anvendes som en del af den
helhedsorienterede indsats i projektet "Ungeprojektet" i Hiemlgsestrategien.

Samarbejdsmodellen har fokus pa, at de unge far den rette hjaelp hele vejen rundt. Hjeelpen koordineres af en
koordinator med myndighedskompetence og gennem et tveerfagligt team omkring den unge. Modellen stgtter de
involverede fagpersoner, pa tveers af forvaltninger, i at koordinere mal og indsatser i et struktureret forlgb med den
unge. Samarbejdsmodellen anvendes i indsatsen til hele ungemalgruppen, herunder bade de unge, der er hjemlgse,
og de unge i risiko herfor.

Bostottemetoderne

Bostgttemetoderne har fokus pa, at borgerne far den rette hjeelp til at bo selv og fa en hverdag til at fungere. Den
individuelle bostgatte er en forudsaetning for, at borgeren kan bo i egen bolig, og bestar i social og praktisk bostgtte i
hverdagen og statte til at sikre en sammenhaengende indsats gennem etablering og fastholdelse af kontakten til
offentlige myndigheder, behandlingstilbud og sociale aktivitetstilbud. Gennem den sociale stgatte arbejdes der med
at styrke borgerens livssituation pa en raekke dimensioner sasom bolig, gkonomi, socialt netvaerk, daglige
aktiviteter, fysisk og psykisk helhed, misbrug, uddannelse og arbejde.

Bostatten falger de evidensbaserede sociale metoder CTI og ICM.

CTI bostette er et tidsbegraenset forlgb pa 9 maneder. Det er opdelt i tre faser og indeholder en intensiv,
tidsbegraenset indsats, hvor CTI-medarbejderen koordinerer sammenseetning og udfarelse af CTl-forlgbet og giver
social og praktiske statte i hverdagen. Malgruppen er borgere, der i betydeligt omfang benytter gvrige sociale tilbud
og behandlingsindsatser.

ICM bostgatte er tidsubegreenset og fortsaetter sa laenge, at borgeren har behov for stgtten. Malgruppe er borgere, der
har brug for intensiv social og praktisk statte, og kun i nogen grad kan benytte gvrige sociale tilbud og
behandlingsindsatser.

Status pa hjemlgseprojekterne

Projekternes opstart blev forsinket nogle maneder, da der landspolitisk var noget uro omkring tildeling og
anvendelse af puljemidler. Randers Kommune er udvalgt som pilotkommune i hjemlgseprojekterne og har derfor,
som den fgrste kommune, haft rejseholdsbes@g af Socialstyrelsen, primo november maned 2014. Efterfalgende har
der veeret afholdt en intern opstartskonference, ultimo november 2014, hvor formalet var at preesentere projekterne
og de metoder, der skal arbejdes efter. Der er ansat en projektleder pr. 1. januar 2015 og etableret en
hjemlgseenhed. Den farste periode er brugt til kortleegning af malgruppens omfang og problematikker ved hjeelp af
et, til lejligheden, udviklet screeningsveerktgj. Der er gang i udvikling af en model for en helhedsorienteret og
sammenhaengende indsats malrettet malgruppen. Der arbejdes desuden med etablering af et tvaerfagligt
samarbejde pa tveers af forvaltningerne og enhederne, der har til formal at fa spottet alle borgere, der enten er
hjemlgse eller i risiko for at blive det.

Socialudvalget vil som minimum halvarligt bliver holdt orienteret om fremdriften med arbejdet i hjemlgseplanen.

GKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,
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Evaluering af psykiatriplanen

RESUME

Forvaltningen har udarbejdet en evalueringsplan for at kunne dokumentere resultater og effekter af
psykiatriplanen. Som et led i evalueringsplanen er der foretaget en baselinemaling i 2014. Her praesenteres
resultaterne af undersa@gelsen af den brugeroplevede kvalitet.

Sagsfremstilling

Byradet vedtog den 21. januar 2013 en ny psykiatriplan for det socialpsykiatriske omrade.

Psykiatriplanen har fokus pa, at tilbuddene pa socialomradet er varierende og fleksible, sa de bedst muligt
understatter borgerens recovery-proces. Den politisk vedtagne vision for omradet lyder konkret:

"Randers Kommune vil fare en helhedsorienteret, sammenhangende og ansvarlig indsats, hvorigennem psykisk
syge kan komme sig.” (Psykiatriplan 2012, s. 6)

For at vurdere, om psykiatriplanen far de gnskede effekter for borgeren, har forvaltningen i samarbejde med
Metodecentret (region midtjylland) udarbejdet en evalueringsplan for psykiatriplanen.

Formalet med evalueringsplanen er at dokumentere resultater og effekter af psykiatriplanen.

Evalueringsplanen fokuserer derfor pa tre overordnede dimensioner

1. Kommunens tilbud er recovery-orienterede, fleksible og mindre indgribende

2. Borgeroplevet livskvalitet

3. Borgerrettede effektmal

| 2014 blev der foretaget en baselinemaling af indikatorer tilhgrende de tre dimensioner. Nogle af malingerne kan
ikke sta alene, idet de farst bliver relevante i sammenligning med malinger over tid. Det drejer sig blandet andet om
malinger af udvikling i tilbuddenes flow og dynamik. Baselinemalingen siger kun noget om udviklingen i tilbuddene
ved sammenligning med lignende malinger. Der vil derfor i 2016 blive lavet en ny maling af samme indikatorer, og
fgrst der kan det, pa denne baggrund undersages, hvorvidt socialomradet opnar de gnskede effekter pa disse
indikatorer.

Evalueringen er foretaget af forvaltningen. Den brugeroplevede kvalitet er blevet undersggt vha.
spergeskemaundersggelse. Spargeskemaet er udsendt til alle borgere, som pr. 1. april 2014 var visiteret til et af de
tilbud, som er omfattet af psykiatriplanen. De borgere, som kommer i et tilbud uden visitation, er gennem opslag og
flyers blevet opfordret til at udfylde spgrgeskemaet. | alt har 545 borgere faet tilsendt et spargeskema. Der er i alt
indkommet 195 besvarelser. Uvisiterede borgere har ogsa faet tilbud om at besvare spergeskemaet, og derfor
kendes det ngjagtige antal udlevede spgrgeskemaer ikke.

P4 alle tilbud er der holdt abne caféer, hvor borgerne har kunnet fa hjaelp til at udfylde spargeskemaet. Borgerne er
ogsa blevet tilbudt hjeelp fra medarbejderne. Medarbejderne er informeret om, hvordan de kan sikre, at der er mindst
mulig risiko for, at borgerens besvarelse er blevet pavirket.

Beregnes svarprocenten op mod de udsendte spgrgeskemaer, er den 35 %. Dette er sammenlignet med andre
undersggelser en relativ lav svarprocent. Derfor skal resultaterne tolkes med en vis forsigtighed. Resultaterne kan
veere med til at give et indblik i, hvordan borgerne har det, men det kan ikke afgares, om resultaterne er geeldende
for den samlede gruppe.

Der er udarbejdet en rapport med fokus pa den brugeroplevede kvalitet i forhold til:

1: Recovery-orienteret stotte

2: Livskvalitet og sundhed

Rapporten viser, at borgerne i hgj grad oplever, at der arbejdes recoveryorienteret i tilbuddene. Dog indikerer
undersggelsen, at inddragelse og samarbejde med pargrende fremadrettet bgr veere et fokusomrade. Forvaltningen
arbejder sammen med interesseorganisationerne pa psykiatriomradet pa at udarbejde en plan for
pargrendesamarbejde, der vil blive fremlagt for socialudvalget ultimo 2015.

| forhold til sundhed viser undersggelsen, at der i dag er 40 % af borgerne, der oplever en lav grad af livskvalitet.
Succeskriteriet er, at gruppen af borgere, med lav livskvalitet, reduceres med 20% over de kommende to ar.
Endeligt viser undersggelsen, at psykisk syge borgere ligger lavere end gennemsnitsbefolkningen i forhold til motion
og hajere med hensyn til rygning og alkohol. Psykiatriomradet har stor fokus pa forbedring af psykisk syge borgeres
sundhed. Omradet har netop afsluttet 'Projekt Sundere Liv i Socialpsykiatrien'. Projektet blev gennemfart i
samarbejde med en raekke midtjyske kommuner samt Region Midt. Formalet med projektet var at uddanne



medarbejdere og brugere indenfor kost og motion. Projektet har inspireret til en rackke nye projekter, der viderefare
idegrundlaget i projektet. Dette afspejles i omradernes virksomhedsplaner der blev vedtaget af socialudvalget
27.1.15. Her er der bl.a. et tiltag der skal sikre at borgere pa Abo og Blommevej kommer til de &rlige sundhedstjek.
Herudover arbejdes der med feelles morgenmad pa Vesterbo, der bade har til formal at give borgerne sund kost og
skabe et feellesskab omkring maltiderne, der kan raekke videre ud til at motivere borgerne til at lave andre aktiviteter
i feellesskab.

OKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget
at  orientering om evaluring af psykiatriplan tages til efterretning

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende:
Christina Kjeersgaard
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Psykiatriens Hus - proces

RESUME

Der arbejdes i gjeblikket med, at Hadsundvejens skole, som, pa grund af den nye skolestruktur, bliver ledig
i august 2015, skal anvendes til Psykiatriens Hus. | forbindelse med planlaegningen af indholdet og
rammerne for Psykiatriens Hus pa Hadsundvejens skole foreslar forvaltningen en planleegningsproces, der
involverer de kommende brugere og eksterne parter i forhold til Psykiatriens Hus.

Sagsfremstilling

Der arbejdes i gjeblikket med at Hadsundvejens skole, som, pa grund af den nye skolestruktur, bliver ledig i august
2015, skal anvendes til Psykiatriens Hus. Hadsundvejens skole er velegnet til formalet. For at skolen kan opfylde
kravene til Psykiatriens Hus, er det dog en forudsaetning, at der kan etableres en elevator i den fredede
hovedbygning. Forvaltningen forventer, at en sadan tilladelse vil blive givet. Miljg og Teknik er i gang med
sagsbehandlingen af elevatoretablering. Herudover skal der kun ske mindre indvendige tilpasninger og udbedringer,
samt en renovering af de omkringliggende udearealer, fgr brugerne af huset kan flytte ind. Hadsundvejens skole
lukker ved skolernes sommerferie og der arbejdes pa, at Psykiatriens Hus kan indvies i oktober 2015.

Indholdet i Psykiatriens hus
Psykiatriens Hus gnskes etableret som et led i realiseringen af Randers Kommunes psykiatriplan. Psykiatriens Hus

skal vaere udgangspunktet for en recoveryorienteret og rehabiliterende indsats, hvor borgeren kan modtage en
fleksibel og sammenhzaengende statte til at udvikle sig til at fa det bedre og udnytte deres eget potentiale bedst
muligt.

Aktiviteterne i Psykiatriens Hus skal vaere malrettet en bred gruppe af psykisk sarbare borgere, der har behov for
socialpsykiatrisk statte. Der skal bade veere tilbud, der retter sig mod yngre psykisk sarbare, savel som aldre og
mere kronificerede psykisk syge. Det er derfor afggrende, at flere forskellige indsatser samles under samme tag for
derved skabe stgrre sammenhaeng og fleksibilitet i indsatsen.

Huset skal rumme fglgende typer af tilbud:

o Etfaelles aktivitetstilbud med aktiviteter, der kan rumme aktiviteter for psykisk sarbare med mange forskellige
behov. Aktivitetstilbuddet skal endvidere fungere som base for aktiviteter, der i hgjere grad knytter borgeren til
civilsamfundet. Ideen er at skabe et matrikellgst tilbud, der tager udgangspunkt i borgernes interesser og
derngest mulighederne for at kunne dyrke disse interesser i eksisterende tilbud og foreninger. Aktiviteterne vil
dermed blive mere projektorienterede og borgerstyrede.

o Mulighed for at lave gruppebaseret socialpaedagogisk statte samt en virtuel bostgttefunktion, der skal
suppleres og kombineres med individuel bostgtte.

o Recoverycollege, og rehabiliterende kurser, der skal understgtte borgerens recoveryproces. Det kan
eksemplevis veere kurser, der kan forberede den enkelte borger pa at kunne styrke tilknytningen til
arbejdsmarkedet.

o Der vil konkret veere bla. café, it-multimedie-rum, undervisningslokaler, musikrum, klubmiljg for unge mm.

Pargrende og civilsamfundet spiller en afggrende rolle for den enkeltes muligheder for at udvikle og komme sig. For
at styrke det gode samarbejde mellem pargrendeforeninger og Randers Kommune inviteres foreningerne til at veere
en del af Psykiatriens Hus. Ligeledes skal huset rumme frivillige foreninger som SAM-foreningen og forening
Falgesvend.

De samlede bostgtteteams skal have base i bygningen. Lokalerne er meget velegnet til dette, idet flere kan benytte
samme lokale som base.

En steerk rehabiliteringsindsats forudseetter et godt og teet samarbejde pa tvaers af regions- og socialpsykiatrien.
Der skal derfor arbejdes pa et endnu steerkere og mere forpligtende samarbejde mellem regions- og
socialpsykiatrien. Randers Kommune vil laegge op til, at der i feellesskab afprgves nye samarbejdsformer og
indsatser til gavn for borgeren. Det kommende psykiatriens Hus skal derfor ogsa kunne rumme sadanne nye
samarbejdsformer og indsatser.



Planlaegning og implementering

| forbindelse med planleegningen af indhold og rammerne i Psykiatriens Hus pa Hadsundvejens Skole, som skitseret
ovenfor, foreslar forvaltningen en proces, der involverer en raekke interessenter: farst og fremmest de kommende
brugere af huset. Det drejer sig om Ungegruppen, brugerne pa den Gragnne Gren, Lilleskolen for voksne og brugerne
pa Vestertvaervej. Foruden disse bostgtteomradet for psykiatri og hjemmevejleder teamet for de
udviklingshaemmede borgere. Der skal desuden involveres en raekke eksterne partnere, der ogsa skal have lokaler
eller kan indga i aktiviteterne i Psykiatriens Hus. Det drejer sig om den regionale behandlingspsykiatri, Idreet for
sindslidende, frivillige organisationer indenfor psykiatrien samt videnspersoner, der blandt andet kan hjeelpe med at
udvikle det omtalte Recoverycollege.

Der har i forleengelse af psykiatriplanen veeret en udbredt dialog med borgerne og psykiatribrugerne i forhold til,
hvordan der skabes et levende og aktivt hus, der lever op til psykiatriplanens malseetninger.

Senest har der i efteraret veeret afholdt en innovationscamp, hvor brugere og medarbejdere i samarbejde har
udviklet konkrete ideer til aktiviteter, indretning og funktioner i det kommende Psykiatriens Hus. Dette arbejde vil
blive inddraget i processen i Igbet af foraret.

Forvaltningen arbejder i gjeblikket med den fysiske planleegning af tilbuddet og det faglige design af det kommende
Psykiatriens Hus. Socialudvalget vil i foraret 2015 fa forelagt en endelig sag om etableringen af Psykiatriens Hus

GKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende:
Christina Kjeersgaard



Punkt 55: Orientering om afslutning af Projekt Virtuel bo-stette

00.17.00-P20-1-12
Bilag

Evaluering af Projekt Virtuel Bostatte



Orientering om afslutning af Projekt Virtuel bo-stotte

RESUME

Randers Kommune har gennemfgart et feelles udviklingsprojekt, Virtuel bo-stgtte, sammen med Aarhus,
Viborg, Herning og Favrskov kommuner. Projektet har haft til formal at afprave i hvilket omfang
socialpeedagogisk stgtte til udsatte borgere kan suppleres med stgtte givet dels over web-cam, dels
gennem anvendelse af applikations-veerktgjer udviklet til smartphones. Forvaltningen orienterer om
projektets resultater.

Sagsfremstilling

Randers Kommune har, i perioden april 2013 til december 2014, gennemfgrt et feelles udviklingsprojekt Virtuel bo-
stgtte, sammen med Aarhus, Viborg, Herning og Favrskov kommuner. Projektet har haft til formal at afprave i hvilket
omfang socialpaedagogisk stette til udsatte borgere kan suppleres med stgtte givet dels over web-cam, dels
gennem anvendelse af applikations-vaerktgjer udviklet til smartphones. Projektet er blevet nomineret til
Digitaliseringsprisen indenfor velfeerdskategorien, som gives til en offentlige institution eller myndighed, der har
implementeret en Igsning/service, der ved hjeelp af teknologi, giver borgerne en serviceforbedring.
Digitaliseringsprisen uddeles af Danske Regioner, KL, Digitaliseringsstyrelsen, Rambgll, KMD og In2media, og
vinderen af prisen bliver offentliggjort pa Velfeerdsteknologimessen den 24. marts 2015.

Seerligt i landkommuner, med en geografisk spredt befolkning, anvendes der mange medarbejderressourcer pa
transport mellem borgernes hjem, og kommunerne oplever desvaerre ogsa ofte, at borgerne — pa grund af ustabilitet
og skrabelighed — ikke er hjemme, hvilket medfgrer mange spildte ressourcer.

P& den baggrund har de fem kommuner, med midler fra Trygfonden, gennemfert et faelles udviklingsprojekt med
fokus pa nedenstaende tre hovedomrader:

o Afprgvning af nye teknologiske Igsninger i kontakten med en sarbar borgergruppe

o Udarbejdet et metodehaefte for at udvikle de socialpeedagogiske metoder, der er tilpasset de nye
kommunikationsveerktgjer

o Udviklet erfaringer og metoder til, hvordan frivillige borgere, der tidligere har haft personlige erfaringer med
psykisk sygdom, misbrug eller social udsathed, kan give peer-support til nuveerende brugere ved brug af
webteknologi (PEER-support)

Der har i projektet veeret tre indsatsomrader, som hver kommune kunne deltage i:

1) Virtuel bo-stgtte med anvendelse af applikationer via smartphone

2) Virtuel Nattevagt

3) PEER-support

Randers Kommune har veeret inddraget i indsatsomraderne Virtuel bo-statte og PEER-support.

PEER-support:

Peer support er en form for statte, hvor frivillige borgere, der tidligere har haft personlige erfaringer med psykisk
sygdom, misbrug eller social udsathed, kan give stgtte til nuvaerende brugere ved brug af webteknologi.

Randers kommune har i projektperioden gennemfart et pilotprojekt for alle kommuner, hvor der deltog 8 frivillige fra
Randers Kommune. Pa baggrund af erfaringerne fra Randers Kommune er der gennemfgrt et stgrre projekt med
udgangspunkt i SIND. Randers Kommune har deltaget i projektet ved at ggre opmeerksom pa det nye tilbud med
flyers info mm. hos Randers Kommunes tilbud, Socialafdelingen og SIND Randers. Projektet har vist, at mange
borgere i denne borgergruppe, i Randers Kommunes, ikke har PC, tablets eller smartphones i hjemmet.
Hovedprojektet om Peer-support har veeret abent siden 3. februar 2014 for alle 5 kommuner og derudover nogle
borgere fra andre kommuner, som kendte til Iasningen. Resultaterne bygger pa perioden fra 3. februar 2014 til 13.
november 2014, hvilket vil sige 40 uger i alt. | den tid har der veeret 63 unikke henvendelser, som alle er foregaet via
chat og ikke via web-kommunikation.

Der er registreret henvendelser fra i alt 39 brugere, og der er flere brugere, som har benyttet Peer-support-tilbuddet
gentagne gange.

Virtuel Bo-stotte:

Formalet med Virtuel bo-statte er at afprave ny teknologi og at udvikle nye psedagogiske metoder, der kan sikre, at



vi kan yde en bedre service til borgere, og dermed bidrage til at forbedre borgernes generelle livskvalitet og
mindske angst og utryghed.

| projektet Virtuel bo-statte var hovedudgangspunktet, at borgerne selv skulle have deres egen elektronik, og at
borgerne skulle tilmelde sig frivilligt.

Projektet er afsluttet, og projektet er evalueret af Center for Folkesundhed og Kvalitetsudvikling. Evalueringen er
vedhaeftet separat. Derudover udfaerdiger Aarhus Kommune et metodeheefte i marts/april maned 2015.

Igennem de 1% ar projektet er foregaet har 45 borgere anvendt og afpravet et kortere eller lsengerevarende forlgb.
Af de 5 borgere, som deltog i det oprindelige pilotprojekt, er der 1 borger, som stadigvaek anvender Igsningen. Efter
projektets afslutning er 16 borgere tilknyttet den virtuelle bo-stgtte som supplement til den normale stgtte. Heri er der
nogle borgere, som skal udsluses fra bo-tilbud til at modtage bo-stgtte.

Randers Kommune udvidede efterfalgende projektet ved at afprave virtuelle handleplansmgder med andre
kommuner. Et af resultaterne pa et sadant mgde var, foruden det reducerede antal kgrselstimer, ogsa at borgerne
blev mere rolige ved disse handleplansmader, da der ikke var sa mange i lokalet, sa samtalen var lettere at
overskue for borgeren. Ligeledes udvidede Randers Kommune ogsa projektet ved at anvende virtuel bostatte i
overgangen mellem flytning fra et botilbud til bostette i eget hjem.

Projektet har veeret succesfuldt, idet det har skabt positive erfaringer med at anvende teknologiske Igsninger, som
supplement til individuel bostgtte, for nogle borgere. For meget isolerede borgere er denne form for stgtte dog ikke
anvendelig. Projektets resultat viser desuden, at stgtten til borgeren bliver mere fleksibel, og borgeren modtager
statten, nar borgeren har behov. Ligeledes er resultatet, at personalet kgrer faerre ture til borgerne, da personalet far
feerre forgaeves kersler. Projektet har ogsa vist, at virtuel bo-statte er brugbart som eftervaern og er en gevinst i
overgangsfasen fra udflytning fra bo-tilbud til bo-statte og som tilflytning/udflytning af borgere fra andre kommuner.

Randers Kommune vil fremadrettet integrere brugen af virtuel bostette som en del af og et supplement til individuel
0g gruppebaseret bostatte. Forsgg med at anvende peer-support, og dermed fa gavn af den viden og erfaring
tidligere psykiatribrugere har, vil blive kart videre i projektet "Ligestillet stgtte en vej til Recovery”. Projektet
gennemfgres af Randers, Aarhus og Viborg Kommune samt region Midt og SIND pargrenderadgivning, og har til
formal at afprave to Peer-stagtte-modeller, hhv. en mentormodel ved udskrivning fra regionspsykiatrien og en
undervisningsmodel, hvor borgere, pargrende og medarbejder samarbejder om tilretteleeggelse og gennemfgrelse
af uddannelse til statte for psykisk syge. Randers Kommune forventer at kunne rekruttere 6-10 tidligere brugere, som
Peerstgtter i de kommende to modelafprgvninger.

GKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget
at  orientering om Projekt virtuel bostgtte tages til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende:
Christina Kjeersgaard



Punkt 56: Orientering om Socialtilsyn Midts tilsyn i 2013-15

27.00.00-K09-1-15
Bilag

Statusnotat vedr. Socialtilsyn Midts tilsyn i perioden 2014-15

Bilag 1 Samlede vurderinger af Socialtilsyn Midts tilsynsbesog



Orientering om Socialtilsyn Midts tilsyn i 2013-15

RESUME

Socialtilsyn Midt i Silkeborg kommune har, som fglge af Lov om Socialtilsyn, udfert tilsyn med 18 af
Randers kommunes tilbud i perioden fra december 2013 til februar 2015.

Sagsfremstilling

Pr. 1. januar 2014 er det driftsorienterede tilsyn med sociale dggntilbud og ambulante stofmisbrugstilbud i Randers
Kommune overdraget til det nye Socialtilsyn Midt i Silkeborg Kommune. Formalet med de nye socialtilsyn er at
bidrage til at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet for offentlige og private
tilbud efter lov om social service. Dette skal opnas gennem en systematisk, ensartet, uvildig og faglig kompetent
varetagelse af opgaven med at godkende og fare driftsorienteret tilsyn med tilbuddene pa tveers af landets
kommuner.

Socialtilsynet opererer med to typer af tilsynsbes@g: et driftsorienteret tilsyn og et re-godkendelsesbesag. Alle
eksisterende sociale tilbud inden for det specialiserede specialomrade skal re-godkendes i perioden 1. januar 2014
- 31. december 2015. | forbindelse med en re-godkendelse laves en samlet vurdering af tilbuddet, hvor det vurderes,
om tilbuddet har den forngdne kvalitet jeevnfar nedenfor beskrevet kvalitetsmodel. Indtil re-godkendelse af tilbuddet
er givet, forseetter tilbuddet videre pa sin oprindelige godkendelse. Socialtilsynene har prioriteret re-godkendelses
besag pa de tilbud, hvor der i forbindelse med overdragelsen fra kommunerne blev papeget
opmeerksomhedspunkter.

Socialtilsyn Midt har fra december 2013 og til begyndelsen af februar 2015 gennemfert tilsynsbesgg pa felgende
atten tilbud pa socialomradet i Randers kommune, hvoraf tre var re-godkendelses tilsyn. Det drejer sig om fglgende

tilbud

Tilbuddets navn

Type af tilsyn

Bostedet Havejen Re-
godkendelse

Bostedet Neptunvej Re-
godkendelse

Bostedet Kastanjebo Re-

godkendelse

Bocenter Harridslev Driftsorienteret
Bocenter Marienborgvej Driftsorienteret
Bgrnecenter Randers Holberghus Driftsorienteret
De sma Bofaellesskaber Driftsorienteret
Mellerup Skolehjem Driftsorienteret
Lene Bredahls Gade Bo- og aktivitetstilbud Driftsorienteret
Tilbuddet Markedsgade Driftsorienteret
Bofeellesskabet Nr. Sundbyve;j Driftsorienteret
Paderuphus botilbud Driftsorienteret
Stettecenter Vesterbo Driftsorienteret
Blommevej botilbud Driftsorienteret
Abo forsorgs og botilbud Driftsorienteret
Den alternative Boform Ladegarden Driftsorienteret
Kirkens Korsheer Institutionstilbud i Randers Hjgrnestenen - Driftsorienteret
selvejende

Rusmiddelcenter Randers Driftsorienteret

Randers Kommune skal dog fortsat, jeevnfar servicelovens § 148a, fagre tilsyn med falgende tilbud, som ikke er

omfattet af Lov om Socialtilsyn og dermed Socialtilsyn Midts tilsynsvirksomhed:



o Aktivitets- og samveerstilbud - § 104 SEL

Beskeeftigelses- og rehabiliteringstilbud - § 103 SEL
Specialskoler - § 3, stk. 2-3 Folkeskoleloven

Specialbgrnehaver - § 32 SEL

Specialundervisningstilbud - § 3, stk. 2-3 Folkeskoleloven

Tilsyn med disse tilbud varetages af BDO pa vegne af Randers kommune, og Socialudvalget er pa udvalgsmadet
den 4. marts 2015 preesenteret for en opsamling pa tilsyn foretaget af BDO pa de ovennzaevnte tilbud.
Tilsynskoncept og kvalitetsmodel

Socialtilsyn Midts bedgmmelse af kvaliteten pa tilbuddene foretages med udgangspunkt i en kvalitetsmodel
udarbejdet af Socialstyrelsen, der bestar af syv temaer, jeevnfer § 6 i Lov om Socialtilsyn:

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metode og resultater

Organisation og ledelse

Selvsteendighed og relationer

Uddannelse og beskaeftigelse

o Jkonomi

Der gives en samlet vurdering pa en skala fra 1-5 for hvert enkelt tema. Vurderingen af hvert enkelt tema baserer sig
pa en samlet vurdering af en reekke underliggende kriterier og indikatorer, som ligeledes vurderes pa en skala fra 1
til 5. Udover selve scoringen pa det enkelte tema kan Socialtilsynet papege opmeerksomhedspunkter og give
anbefalinger/forslag til udviklingspunkter til det pageeldende tilbud, uagtet hvilken score tilbuddet har faet ved det
pageldende tema.

Resultatet af tilsynsbesggene fra Socialtilsyn Midt:

Tilsynsrapporterne fra Socialtilsyn Midt tegner overordnet set et positivt billede af tilbuddene pa socialomradet i
Randers Kommune. Der er, for langt den starste del af tilbuddene, afgivet scorer pa enten 4 eller 5, hvilket indikerer,
at tilbuddene i hgj grad eller i meget hgj grad lever op til socialtilsynets kriterier. En oversigt over de samlede
vurderinger er beskrevet under bilag 1. samlet vurdering af socialtilsyn Midts tilsyn.

Forvaltningen deler mange af tilsynets anbefalinger, men er kritisk over for praksis i forhold til tidspunkt for
fremsendelse af budgetter, som ikke stemmer overens med lovgivningen vedrgrende budgetleegningsprocessen i
kommunerne. Men ogsa Socialtilsynets bemaerkninger til bygningsmassen, som forvaltningen mener i visse tilfaelde
er af ren aestetisk karakter og som ville have vaesentlig gkonomiske konsekvenser. Samtidig deler forvaltningen ikke
Socialtilsyn Midts generelle opfattelse i forhold til behovet for ekstern supervision pa alle tilbud. En mere
tilbundsgaende gennemgang af anbefalinger og kommentarer til disse er beskrevet i bilaget Status vedr. Socialtilsyn
Midts tilsyn i perioden 2014-15.

GKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget
at orientering om Socialtilsyn Midts tilsyn med Randers Kommunes sociale tilbud tages til efterretning

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.







Punkt 57: Program for felles udvalgsseminar i 6by samarbejdet i Aarhus
den 5. maj 2015

27.00.00-P20-16-14
Bilag

6-by-seminar PROGRAM



Program for faelles udvalgsseminar i 6by samarbejdet i Aarhus den 5. maj 2015

RESUME

Den 5. maj 2015 kl. 9.00-16.00 vil der blive afviklet et faelles udvalgsseminar om opfalgning péa de faelles
socialpolitiske 6-by mal. Seminaret afholdes pa i Centralvaerkstedet Vaerkmestergade 9, 8000 Aarhus C.

Sagsfremstilling

Den 5. maj 2015 kl. 9.00-16.00 vil der blive afviklet et feelles udvalgsseminar om opfelgning pa de feelles
socialpolitiske 6-by mal. Seminaret afholdes pa i Centralvaerkstedet Vaerkmestergade 9, 8000 Aarhus C.

Der er tilmelding senest den 16. april 2015. Seminaret er en opfglgning pa det fgrste 6-by mal seminar, der blev
afholdt i Kgbehhavn den 14. maj 2014. Formalet med seminaret i Aarhus er at fglge op pa arbejdet med de fzlles 6-
by mal. Herudover vil seminaret have et fokus pa seerligt udsatte borgere. Der vil veere mulighed for at debattere de
konkrete mal, drefte udfordringer og lgsningsmuligheder og udveksle erfaringer.

| den forste del af seminaret vil der blive etableret seks stationer for omraderne

1. Udsatte bagrn og unge

2. Borgere med misbrug

3. Borgere med sindslidelser

4. Borgere med hjerneskade

5. Borgere med udviklingshaemning
6. Borgere pa krisecentre/hjemlgse

Deltagerne far her mulighed for at besgge tre af stationerne og drafte mal og status for arbejdet med malene med
repraesentanter for de arbejdsgrupper fra kommunerne, der arbejder med at udvikle malene. |
eftermiddagsprogrammet er der bl.a. andet mulighed for deltagelse i 3 workshops, der alle fra hver sin vinkel
behandler den socialpolitiske indsats og maling heraf inden for udsatteomradet. Programmet er vedhzaeftet. Udover
udvalgsmedlemmer fra social-, b@rne- og handicapomradet deltager direktgrer og udvalgte embedsmaend fra 6-
byerne.

Forvaltningen vil kontakte formanden for Bgrn og Skoleudvalget mhp. at drgfte dette udvalgs eventuelle deltagelse.

GKONOMI

Seminariet koster 800 kr. pr deltager, som finansieres af udvalgets egen konto

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

at deltagelsen drgftes

BESLUTNING

Udvalget drgftede oplaegget og besluttede at deltage.

Fraveerende:
Christina Kjeersgaard



Punkt 58: Tilbud til borgere med ADHD i Randers Kommune

15.00.00-S00-2-08



Tilbud til borgere med ADHD i Randers Kommune

RESUME

Randers Kommunes indsats i.f.t. barn og voksne med ADHD foregar dels i Social- og arbejdsmarked, dels
i Barn- Skole og kultur-regi. Jobcentret har i samarbejde med Beskeeftigelsesministeriet og Socialfonden
gennemfart et pilotprojekt for ledige med ADHD og udbyder Igbende assertionskurser rettet mod ADHD-
diagnosticerede unge péa uddannelseshjeelp. Socialafdelingen og Barn, Skole og Kulturforvaltningen har
ligeledes tilbud og foranstaltninger for barn og familier, der tager afseet i, eller inkluderer ADHD-diagnosen.

Sagsfremstilling

Ved henvendelse til Barn og Familieafdelingen, Skoleforvaltningen, Socialafdelingen og
Jobcentret, har forvaltningen kortlagt hvilke indsatser Randers Kommune stiller til radighed
for borgere med ADHD:

Institution Forvaltning Tilbuddets indhold Malgruppe
Firklgverskolen BSK Grundskole Barn
Satelitten BSK Grundskole Barn
Familiehuset BSK Vejledning og peed. bistand Bgrn/Familier
Egehgjvej 34 BSK Dagninstitution Born
Bgrnecenter Randers SA Vejledning og terapi Bgrn/Familier
Mellerup Skolehjem SA Dagninstitution/Aflastning Barn
Voksne

AOF/Daghgjskolen/CBR SA Assertions- og adfeerdskursus (18+)

Skoleafdelingen:

Folkeskolens undervisningstilbud til bgrn med saerlige behov foregar pa Firklgverskolen (pr. 1. marts 2015 87
indskrevne elever fra Randers Kommune) og Satellitten i Langé (pr. 1. marts 2015 46 indskrevne elever fra Randers
Kommune). Eleverne omfatter en bred gruppe fra autismespektret til hyperaktivitet/ADHD. Laeringen fokuserer pa
det "at ga i skole”, og har til mal at adfaerdstraene eleverne og skabe forudseetningerne for, at de senere kan indga i
det almene uddannelsessystem pa selvhjulpne preemisser.

Bgrn- og Familieafdelingen:

Har ikke ét samlet tilbud i.f.t. ADHD-diagnosen, men indsatsen integreres i en reekke eksisterende tilbud:

PPR har meget med barn med ADHD-diagnose at gare. Det er f.eks. i overvejende grad PPR, der sender sager il
Barn og Ungecentret, hvor diagnosen stilles. Endvidere radgives foreeldre, skoler og dagtilbud omkring barn/elever
med ADHD. PPR betjener bade almen-omradet og specialklasserne.

Familiehuset yder vejledning, statte og konkret paedagogisk bistand til familier med ADHD-problematikker.
Familiehuset tager ikke initiativ til forlgb af egen drift, men udfgrer opgaverne ved henvisning fra kommunale
myndigheder. Familiehuset har szerligt uddannet personale til opgaven omkring ADHD-problematikker, og tilbyder
savel "flyver’-service i hjemmene, samt gruppeforlgb for familier. Gruppeforlgbet straekker sig over 12 sessioner og
etableres lgbende i forbindelse med visitationer fra myndighedsafdelingen.

Dgagninstitutionen Egehgjvej 34 har pladser og peedagogiske ressourcer til ADHD-bgrn, og arbejder i disse tilfeelde
teet sammen med bl.a. Barn og Ungecentret, der organisatorisk hgrer under socialafdelingen.

Socialafdelingen:

Har i lighed med Familieafdelingen ikke ét samlet tilbud pa ADHD-omradet, men indsatsen integreres i en raekke




eksisterende tilbud:

Barnecenter Randers og de dertil knyttede familiekonsulenter/terapeuter understgtter familier med ADHD-barn.
Familier med bgrn med ADHD tilbydes aflastning i form af barnepige for at understgtte den samlede familie.
Endvidere bevilges kontaktperson til typisk unge med ADHD med henblik pa at understatte den unges udvikling.
Mellerup Skolehjem har i alt 32 bgrn boende, hvoraf de 15 har en ren ADHD-diagnose eller ADHD-komorbiditet
(parallel-diagnose) i tillaeg til andre diagnoser/gennemgaende udviklingsforstyrrelser. Derudover har skolehjemmet
10 bgrn i aflastning.

Socialafdelingen yder derudover bostgtte til borgere med ADHD (anslaet 80 borgere). Endvidere samarbejdes der
med UU omkring adfeerdsrelaterede diagnoser herunder ADHD.

Jobcentret:

Jobcentret tilbyder unge med ADHD-diagnosen muligheden for at deltage i assertionskurset REFLEXX ("Social
Feerdighedstraening”), som er specielt udviklet til unge med ADHD og andre adfeerdsrelaterede problemer. Efter
individuel vurdering, kan kurset kombineres med virksomheds- og/eller uddannelsespraktik, f.eks. med tilknytning af
en mentor. Kurset indgar i Jobcentrets samarbejdsaftale med AOF og Daghgajskolen.

REFLEXX er et sakaldt psykopaedagogisk tilbud, der er taenkt som et supplement til den medicinske behandling af
ADHD. Kurset laegger veegt pa at tilfare borgeren veaerktgijer til at handtere konflikter, samarbejde og almindeligt
samveer med andre mennesker pa en made, sa temperamentet ikke lgber af med vedkommende. Der er tale om et
meget let tilgeengeligt og billigt tilbud, som erfaringsmaessigt ogsa giver deltagerne en tiltreengt laeringssucces.
Kursets langsigtede effekt afhaenger dog i hgj grad af, at der sker en opfalgning i form af ovennaevnte praktik- og
mentortilbud.

REFLEXX er sammen med indsatsen for at spotte og screene ledige borgere for ADHD-symptomer, en del af
vidensforankringen fra det ADHD-pilotprojekt som Jobcentret i 2008-2012 gennemfgrte i samarbejde med
Arbejdsmarkedsstyrelsen og den europeaeiske socialfond.

Projektet var for ca. halvdelen af deltagerne en laerings- og beskaeftigelsesmaessig succes, men det samlede indtryk
var et noget mudret diagnosebillede, hvor den aktuelle made at stille ADHD-diagnoseen pa (via spgrgeskemaer),
indebeerer risiko for en betydelig fejl- og overdiagnosticering

Hovedparten af projektets 152 deltagere havde sammensatte sociale, psykiske og adfeerdsrelaterede
vanskeligheder, hvor seerligt opveekstbetingede tilknytnings- og personlighedsforstyrrelser kombineret med misbrug
af euforiserende stoffer (hash), for manges vedkommende komplicerede diagnosticering og medicinering i.f.t.
ADHD-problematikken. For denne gruppe, ca. halvdelen, vanskeliggjorde det fastholdelse i praktik, uddannelse og
job, og afstedkom en generel diskussion mellem de involverede psykiatere, om treefsikkerheden i ADHD-diagnosen.
Ikke mindst fordi mange deltagere klagede over, at medicinen ikke hjalp dem.

Projektets erfaringer tyder pa, at eksempelvis hashmisbrug isoleret set risikerer at udvikle ADHD-lignende
symptomer, hvorefter det for psykiaterne er naerliggende at stille diagnosen. Denne tendens antyder, at ADHD-
diagnosen har en betydelig socialfaglig kompleksitet.

GKONOMI

Tilbud til borgere med ADHD indgar oftest i bredere indsatser og foranstaltninger, hvorfor det ikke umiddelbart
er muligt at beregne hvor mange ressourcer kommunen specifikt anvender til indsatsen overfor borgere med
ADHD.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til Beskeeftigelses- og Socialudvalget, at orienteringen tages til efterretning.

Beskaeftigelsesudvalget, 10. marts 2015, pkt. 23:
Orienteringen taget til efterretning.

BESLUTNING
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Helhedsindsats for udsatte familier - halvarlig status

RESUME

Helhedsindsats for udsatte familier er et trearigt, tvaerfagligt udviklingsprojekt, med fokus pa en
helhedsorienteret, tveergaende koordinering af indsatsen for 25-30 udsatte familier i Randers Kommune.
Projektet, der er bevilget kr. 10.000.000 fra Beskeeftigelsesministeriet, startede op i sommeren 2014 og er
med aktuelt 27 indskrevne familier kommet godit fra start. Med projektet er det tanken, at Randers
Kommune udvikler nye metoder og tilgange til arbejdet med gruppen af udsatte borgere, der har
komplicerede sager i mere end én forvaltning. Udover at projektet arbejder med sammentaeenkning og
koordinering af de enkelte kommunale indsatser, har det ligeledes fokus pa inddragelse af det civile
samfund i form af foreningslivet og frivillige.

Sagsfremstilling

Med projekt Helhedsindsats for udsatte familier, er Randers Kommune af Beskaeftigelsesministeriet udvalgt som en
af i alt ti kommuner til at give et bud pa, hvordan en sammentaenkning og koordinering af de forskellige kommunale
velfeerdsindsatser, kan forbedre livskvaliteten for barn og voksne i socialt udsatte familier. Det vaerende med fokus
pa @get selvforsgrgelse, men ogsa fokus pa at inkludere familierne bedre i det civile samfund (foreningslivet etc.) og
sikre, at barnene far de optimale forudsaetninger for at bryde den negative, sociale arv - f.eks. gennem varetagelse
af et fritidsjob.

Projektet giver mulighed for at afprave nye og anderledes veje i indsatsen for inklusion af udsatte familier, nar alle
eksisterende indsatser samles i én enhed. Saledes er der bade pa landsplan og lokalt spaendende
leeringsperspektiver i projektet.

Blandt de helhedsorienterede redskaber projektet tager i brug, er inddragelse af foreeldrenes jobplan i arbejdet for at
sikre bagrnenes skolegang og gennemfgrelse af en ungdomsuddannelse. Saledes kan eksempelvis deltagelse i
skolernes lektiecaféer og engagement i bgrnenes fritidsaktiviteter, indga som sakaldte paragraf 10-tilbud i
foreeldrenes handleplan og i den samlede familieplan. Som noget nyt er bgrnene ligeledes med til at definere og
bestemme indholdet i familieplanen, for derved at sikre et bredt og feelles ejerskab til den udviklingsproces, som
projektet tilbyder den enkelte familie. Pa samme made indgar foraeldrekurser med fokus pa opdragelse, dialog og
livsstilsproblematikker som et af flere mulige veerktgjer i projektet.

Med henblik pa at etablere et faelles ejerskab pa tveers af forvaltningerne, blev der i sommeren 2014 nedsat savel en
styregruppe bestaende af relevante direktarer og forvaltningschefer, samt en politisk falgegruppe bestaende af fire
udvalgsmedlemmer, heraf tre udvalgsformaend.

Ligeledes blev hver af de involverede forvaltninger (Arbejdsmarked, Social, Familie og Sundhed), bedt om hver at
udpege de teammedlemmer som de respektive forvaltninger gnskede at bidrage med til det tveerfaglige
styringsteam, som i det daglige har ansvaret for de aktuelt 27 familiers sager i kommunen.

En af projektets udfordringer har veeret at samle myndighedsopgaverne ind fra de respektive forvaltninger og samle
dem i teamet, saledes at hver familie kun oplevede at skulle i kontakt med én myndighedsperson. Projektet viser, at
bl.a. de forskellige IT-fagsystemer i forvaltningerne udgar en af flere potentielle barrierer, som kommunen skal
arbejde videre med, hvis der pa sigt skal udvikles tveerfaglige metoder og mere helhedsorienterede arbejdsgange
omkring udsatte borgere. Ligeledes viser de hidtidige erfaringer fra projektet, at det er en stor ledelsesmaessig
udfordring af etablere et bredt, faelles ejerskab til de nye arbejdsgange. De involverede forvaltninger skal veenne sig
til at arbejde sammen, og det kreever i mange tilfeelde en eendring af rodfaestede vaner og traditioner.

Uanset disse udfordringer er projektet kommet godt fra start. Der er nu i alt 27 familier i gang med forlgbet.
Sammenlignet med de ni @vrige kommuner der er blevet tildelt midler fra helhedspuljen, er projektet i Randers det,



der er lzengst i processen. Det bade hvad angar rekruttering af familier, samt udarbejdelse af konkrete familieplaner
med fokus pa beskaeftigelsesindsats, sociale indsatser og indsatser for forbedring af familiens sundhed. Saledes
var projektlederen fra Randers Kommune den fgrste der blev inviteret til mgde med Beskaeftigelsesministeriets
styregruppe ult. 2014.

Deloitte er af Beskeeftigelsesministeriet udpeget til Isbende at evaluere og falge op pa projektets fremdrift og
udvikling. Der udsendes to gange arligt en statusrapport fra konsulentfirmaet, som Igbende praesenteres for den
politiske felgegruppe. Ligeledes indgér de ti involverede kommuner i en Igbende vidensdeling, bl.a. gennem
netveerksmader. Den fgrste statusrapport vedlaegges til orientering.

Projektet Igber til og med 2016, og den samlede evaluering forventes at tiltrackke sig landspolitisk opmeerksomhed, i
det projektet fra starten er sgsat som et metodeudviklingsprojekt. Malet er dels at indkredse, hvordan vi tvaerfagligt
nar de bedste resultater for udsatte barn og voksne, dels at forbedre og sikre en bedre proces og en mere
hensigtsmeessig koordinering af indsatsen for udsatte bgrn og voksne i den kommunale forvaltning.

GKONOMI

Projektet er finansieret med kr. 10.000.000 fra Beskaeftigelsesministeriet i perioden 2014-16, og aflaster
saledes gkonomien i Randers Kommune tilsvarende.

Projektet sigter pa at skabe nye arbejdsgange i forvaltningen, saledes at kommunen gennem en bedre
koordinering og samordning af velfaerdsindsatserne, gger muligheden for at sikre selvforsgrgelse for
malgruppen. Ligeledes er det forventningen, at gget og et koordineret fokus at bryde bgrnenes negative,
sociale arv, vil medvirke til at reducere den eksisterende fgdekaede af borgere pa kontanthjeelp, til glaede for
savel det enkelte barn som for kommunens fremtidige budgetter.

Der skal forud for udgangen af projektperioden ultimo 2016 tages stilling til projektets fremtid, herunder en
fremtidig finansieringsmodel.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til Beskeeftigelsesudvalget, Socialudvalget, Barn- og skoleudvalget samt Sundhed- og
eldreudvalget, at orienteringen tages til efterretning.

Beskeeftigelsesudvalget, 10. marts 2015, pkt. 25:
Orienteringen taget til efterretning.

Bgrn og skoleudvalget, 24. marts 2015, pkt. 67:
Taget til efterretning. Christina Kjaersgaard var fraveerende.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

Sundheds- og &ldreudvalget, den 26. marts 2015, pkt. 37
Taget til efterretning
Fravaerende: Jens Laursen

Fraveerende:
Christina Kjaersgaard






Punkt 60: Bern og Ungepolitik i hering
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Bern og Ungepolitik i hering

RESUME

Der er udarbejdet et forslag til en politik, der omhandler b@rn og unge i alderen 0-18 ar. Politikken er
udarbejdet inden for rammerne af vision 2021, og med input fra b@rn, unge, foreeldre, medarbejdere og
ledere fra dagtilbud, skoler og tvaergaende funktioner. Forslaget til barn og ungepolitik bliver her sendt i
haring i bestyrelser, MED-udvalg og rad.

Sagsfremstilling

Med udgangspunkt i byradets vision 2021 er der udarbejdet et forslag til en politik, der omhandler b@rn og unge i
alderen 0-18 ar. Det overordnede tema i bgrn og ungepolitikken er "i feellesskab med bgrn og unge skaber vi
muligheder for alle”. Politikken bygger videre pa veerdierne, barnet i centrum, helhed i indsatsen og tveerfaglighed fra
tidligere barn og ungepolitik. Politikken er blevet til med input fra forskellige interessenter inden for dagtilbud, skoler
og tveergaende funktioner, og der er formuleret malsaetninger inden for fglgende temaer:

- Bgrn og unge udfordres, udvikler deres potentiale og bliver fremtidsparate.

- Bgrn og unge udvikler i faellesskaber forstaelse for mangfoldighed.

- Bagrn og unge skaber kreative miljger.

- Bgrn og unge indtager aktivt Randers Kommunes natur.

- Barn og unge inddrages aktivt i at leve et sundt liv.

- Barn og unge deltager aktivt i beslutninger og valg i hverdagen.

- Barn og unge bruger aktivt digitale medier i deres laering.

- B@rn og unge understgttes i et samarbejde mellem professionelle og foreeldre.

- Bgrn og unge med seerlige behov understgttes i deres leering, udvikling og trivsel.

- Barn og unge understgttes i at undga at bega kriminalitet og misbrug.

Som opfelgning pa politikken er der beskrevet indsatsomrader, som konkret skal understgtte de mal og temaer, der
er stillet op i politikken. Herudover er der opsat effektmal, som skal indikere, om indsatserne har virket, og malene er
naet. Effektmalene skal ses i sammenhaeng med nationale malsaetninger som regeringens sociale 2020 mal,
kommuneaftaler mv.

Forslaget til barn og ungepolitik sendes i hgring i bestyrelser, MED-udvalg og rad, hvorefter den endelig godkendes
i byradet.

Haringssvar kan sendes til AC-konsulent Mads S. Andersen pa msa@randers.dk inden 22. april.

GKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til udvalget,

at Bern- og Ungepolitikken drgftes

BESLUTNING
Tiltradt.

Fraveerende:
Christina Kjeersgaard


mailto:msa@randers.dk

Punkt 61: Orientering om samarbejde mellem kommunerne og regionens
bernepsykiatrisk indsats
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Orientering om samarbejde mellem kommunerne og regionens
bornepsykiatrisk indsats

Sagsfremstilling
Forvaltningen vil pa medet gennemga samarbejdet mellem kommunen og regionens bgrnepsykiatriske indsats,

herunder:
o Diagnosesystemet
o Udredningssystemet
o Samarbejdet mellem Bgrnepsykiatrisk afdeling og kommunens PPR system

o Samarbejde mellem Region, kommunens socialfaglige indsats og foreeldrene til barnene

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,
at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende:
Christina Kjeersgaard



Punkt 62: Punkter til kommende moeder
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Punkter til kommende mader

Sagsfremstilling

Til kommende mgder er der folgende punkter:
o Temadrgftelse om:

- Revalidering
- Langstidsledige kontanthjselpsmodtagere
o Status pa sygedagpengereformen/oplysning vedrgrende jobafklaringsforlgb
o Oplaeg om udkast til den nye servicelov
o Godkendelse af kvalitetsstandarder for byradsperioden 2014-2017
e 6-by barometer
o §18-ansg@gninger
o Partnerskabsaftale med regionen — revurdering
o COWI-rapport vedrgrende sygedagpengeopfalgning
o Horingssvar til Randers Kommunes Barn og Ungepolitik

o Konstituering af udvalgsformand i sommerferien

BESLUTNING

Drgftet.

Fraveerende:
Christina Kjeersgaard



Punkt 63: Gensidig orientering
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Gensidig orientering
Sagsfremstilling

« Henvendelse fra TUBA - mundltlig orientering ved socialchef Torben Rugholm

BESLUTNING

o Orientering om gensidig forsargelsespligt (SEK)
« TUBA

e Busser i kommunale tilbud

Fraveerende:
Christina Kjaersgaard
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