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Punkt 34: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-G01-43-23
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at godkende dagsorden
Beslutning

Godkendt.
Kasper Fuhr Christensen deltog ikke under punktet.

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.



Punkt 35: Arsrapport kommunalt tilsyn med plejecentre 2024

27.69.32-K08-1-25

Resumé
BDO har i 204 gennemfort tilsyn med kommunens i alt 23 plejecentre, heraf to selvejende institutioner og et friplejehjem.
BDO har vurderet, at plejecentrene i Randers Kommune generelt lever op til kommunens kvalitetsstandarder og vedtagne

serviceniveau for omrddet. Storstedelen af anbefalingerne for tilsynene i 2024 er mdlrettet dokumentationsomrddet, og
BDO vurderer, at der fortsat er behov for en scerlig tveergdende indsats pd dette omrdde.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning

2. at sagen sendes til orientering i aldreradet

Beslutning

1. at, taget til efterretning.
2. at, godkendt.

Sagsfremstilling

Kommunen har jf. Servicelovens § 151 pligt til at fere tilsyn med, at de kommunale opgaver pd kommunens plejecentre
efter §§ 83, 83 a og 86 leses 1 henhold til de vedtagne kvalitetsstandarder.

Der skal foretages mindst ét arligt, uanmeldt tilsynsbesag, og omsorgsudvalget besluttede i 2024, at BDO igen skulle
varetage denne tilsynsopgave.

Det er sidste &r BDO varetager denne opgave, da de kommunale tilsyn pr. 1. juli 2025 erstattes af de nye ZAldretilsyn med
afsaet i den nye Lov om @ldretilsyn.

Tilsynets indhold og gennemforsel
BDO har foretaget uanmeldte tilsyn pd kommunens i alt 23 plejecentre, heraf to selvejende institutioner og et friplejehjem
i perioden fra maj til september 2024.

Temaer i arets tilsyn har varet:

Tema 1 — Dokumentation

Tema 2 - Pleje, omsorg og praktisk stette

Tema 3 - Hverdagsliv

Tema 4 - Medarbejder kompetencer, kommunikation og adfzerd
Arets tema — Pargrendesamarbejde

Samlet resultat af tilsyn med plejecentre

BDO har med udgangspunkt i en femtrins vurderingsskala fra 1 til 5 - hvor 5 er udtryk for en meget hgj kvalitet - vurderet
og bedemt hvert plejecenter i relation til fire temaer. For Randers Kommunes valgte drstema Parerendesamarbejde
fremgar alene en skriftlig kvalitativ vurdering.

Pa baggrund af det indsamlede datamateriale, herunder observationer og interviews samt efterfolgende analyser heraf,
er BDO kommet frem til, at plejecentrene i Randers Kommune generelt lever op til kommunens kvalitetsstandarder og
vedtagne serviceniveau for omradet.

Vurderingen af de enkelte plejecentre fremgéar af bilag: Kommunalt tilsyn med plejecentre 2021-2024.
I det folgende beskrives generelle tendenser for tilsynets enkelte temaer.
Tema 1 — Dokumentation (59 anbefalinger)

I forhold til temaet Dokumentation kan BDO konkludere, at plejecentrene overordnet set arbejder mélrettet med
dokumentationen, sd denne understatter kvaliteten i kerneydelsen, og starstedelen af plejecentrene lever i hgj til i meget



hej grad op til indikatorerne for temaet. For flere plejecentre konstateres der fortsat udviklingspotentialer relateret til at
sikre fyldestgerende beskrivelser og opfelgning af faglige indsatser, hvilket ogsé har betydning for kvaliteten af
kerneydelsen. Sterstedelen af anbefalingerne for tilsynene 1 2024 er maélrettet dokumentationsomradet, hvorfor BDO har
udarbejdet anbefalinger til tveergdende indsatser.

Tema 2 - Pleje, omsorg og praktisk stette (16 anbefalinger)

Den borgeroplevede kvalitet af Pleje, omsorg og praktisk stette er generelt hgj, hvor borgerne udtrykker tilfredshed med
den hjelp, de modtager, og sterstedelen af plejecentrene lever 1 hgj til i meget hgj grad op til indikatorerne for temaet.
Medarbejdere og ledelse tilstreeber at sikre kontinuitet i den helhedsorienterede indsats, og borgerne anerkender
medarbejderne for at vaere stottende og tryghedsskabende. BDO vurderer, at medarbejderne arbejder fokuserede pé at
integrere det rehabiliterende og vedligeholdende sigte i samarbejdet med borgerne, ligesom faglige metoder, sdsom triage,
DTR-meder og kontaktpersonsordning anvendes. BDO konstaterer enkelte mangler i relation til bl.a. efterlevelse af
hygiejniske principper og konsekvens i arbejdsgangen med DTR-meder. Dertil finder BDO udviklingspotentialer
relaterede til temaet ved enkelte plejecentre i relation til individuelt tilpasset hjaelp, ventetid ved nedkald og opfelgning pé
indsatser.

Tema 3 — Hverdagsliv (9 anbefalinger)

Vedrerende temaet Hverdagsliv vurderer BDO, at borgerne langt overvejende sikres et aktivt og veerdigt hverdagsliv med
udgangspunkt i borgernes individuelle ensker og behov. Det er BDO’s vurdering, at plejecentrene i hej til i meget hgj grad
lever op til indikatorerne for temaet. Plejecentrene sikrer overvejende gode rammer for méltiderne med opmarksomhed
pa at imedekomme borgernes individuelle behov og ensker. Der konstateres enkelte borgeroplevede mangler relateret til
madens kvalitet.

Tema 4 - Medarbejder kompetencer, kommunikation og adfeerd (11 anbefalinger)

Det er BDO’s vurdering, at flertallet af plejecentrene i hgj til i meget hej grad lever op til indikatorerne for temaet. BDO
vurderer, at storstedelen af plejecentrene har de rette kompetencer til at imgdekomme borgernes behov og opgavernes
kompleksitet, ligesom omgangstonen og kommunikationen i samspillet med borgerne er kendetegnet ved
imedekommenhed og respekt, og borgerne udtrykker stor tilfredshed med omgangstonen. Til enkelte plejecentre
konstateres udviklingsomrader relateret til medarbejdernes kompetencer inden for malgruppen af borgere med nedsat
kognitiv funktion eller psykiske udfordringer. Dertil konstateres enkelte udviklingsomrader ift. kommunikation og adfaerd
pa enkelte plejecentre. Pa et plejecenter preeger et hojt sygefravaer og et deraf hgjere forbrug af aflasere og vikarer
kompetenceniveauet.

Arets tema — Parorendesamarbejde (7 anbefalinger)

BDO vurderer, at plejecentrene arbejder mélrettet med at rammesatte og understette et samarbejde, der er tilpasset den
parerendes behov. Der er pa plejecentrene fokus pé at inddrage de parerende fra borgerens indflytning og ved at have en
lebende dialog. Det er BDO’s vurdering, at de parerende generelt oplever et meget tilfredsstillende samarbejde, hvor de
oplever tryghed ved at have deres familiemedlem pa det konkrete plejecenter. BDO konstaterer enkelte bemarkninger til
temaet pa baggrund af parerendeudsagn, som plejecentrene har modtaget anbefaling om at rette en opmarksomhed pa.

Opfelgning pa tilsyn
Péa det enkelte plejecenter er centerlederen ansvarlig for, at der iveerksettes indsatser i relation til de konkrete

anbefalinger.

P4 alle plejecentre er der kontinuerligt fokus pa at udvikle kvaliteten af dokumentationen bl.a. gennem forenkling af i
omsorgssystemet og dokumentationsundervisning.

Pa omsorgsomréadet vil der 1 2025 blive iverksat en tvaergdende indsats 1 forhold til at udvikle dokumentationen i
forbindelse med implementering af KL’s nye Fzlles Sprog 3.

Tilsynsrapporter
Der er til sagen vedlagt en samlet &rsrapport for alle tilsyn.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Kommunalt tilsyn med plejecentre 2021-2024 samlet oversigt



Punkt 36: Arsrapport hjemmeplejetilsyn 2024

27.69.32-K08-2-25
Resumé

BDO har i 2024 foretaget tilsyn hos kommunens i alt 15 leverandorer af hjemmepleje og praktisk hjcelp. Heraf er fire
private leverandorer, hvoraf tre leverandorer udelukkende leverer praktisk hjcelp.

BDO vurderer, at leverandorerne, pd trods af forskellige udfordringer, arbejder ihcerdigt pad at sikre kontinuitet og kvalitet
i kerneydelsen, sd pleje, omsorg og praktisk stotte tilretteleegges og leveres i teet samarbejde med borgerne.
Leverandorerne lever samlet set op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau pd omradet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning

2. at sagen sendes til orientering i aldreradet

Beslutning

1. at, taget til efterretning.
2. at, godkendt.

Sagsfremstilling

Kommunen har pligt til at fore tilsyn med, at distrikter og private leveranderer loser opgaver efter Serviceloven i
overensstemmelse med de vedtagne kvalitetsstandarder.

Omsorgsudvalget har igen 1 2024 valgt BDO som leverander af tilsyn med distrikter og private leveranderer.

BDO har foretaget tilsyn med kommunens i alt 15 leveranderer af hjemmehjalp; Heraf er de fire private leveranderer,
hvoraf de tre udelukkende leverer praktisk hjelp.

Tilsynene er afviklede i perioden september 2024 til december 2024. Tilsynene er blevet fort som anmeldte tilsyn, idet
BDO, efter Randers Kommunes enske, har varslet leveranderen dagen for, at tilsynet blev udfert.

Pé tilsynsdagen har BDO valgt 3-4 borgere fra en aktuel borgerliste. Borgerne er efterfolgende er blevet kontaktet med
henblik pa at indhente accept til deltagelse.

Temaer i tilsynet med leveranderer af personlig pleje og praktisk hjelp har veeret:

Tema 1 — Dokumentation

Tema 2 - Personlig pleje

Tema 3 - Praktisk stotte

Tema 4 - Medarbejder kompetencer, kommunikation og adferd
Arets tema — Parerendesamarbejde

Temaer i tilsynet med leveranderer af praktisk hjelp har vaeret:

e Tema I - Dokumentation og samarbejde med kommunen
e Tema 2 - Rengering og praktisk stette
¢ Tema 3 — Kommunikation og adfzerd

Samlet resultat af tilsyn med leveranderer af personlig pleje og praktisk hjeelp

BDO har med udgangspunkt i en femtrins vurderingsskala fra 1 til 5 - hvor 5 er udtryk for en hgj kvalitet - vurderet og
bedemt hver leverander af hjemmepleje i relation til fire temaer. Derudover har BDO foretaget en kvalitativ vurdering af
arets tema Pargrendesamarbejde, som derfor ikke fremkommer med en score. De tre leveranderer af praktisk stotte er
bedemt i relation til tre temaer.

Pé baggrund af tilsyn i 2024 med kommunale og private leveranderer af hjemmepleje kan BDO overordnet vurdere en
mindre fremgang i den samlede kvalitetsmaling for leveranderer af personlig pleje og praktisk hjelp mens leveranderer af



udelukkende praktisk hjaelp samlet set har haft en mindre tilbagegang.

BDO vurderer, at leverandererne, pé trods af forskellige udfordringer, arbejder ihaerdigt pa at sikre kontinuitet og kvalitet
i kerneydelsen, sé pleje, omsorg og praktisk stette tilretteleegges og leveres i teet samarbejde med borgerne.
Leverandererne lever samlet set op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau pa omrédet.

Vurderingen af de enkelte hjemmeplejeenheder fremgér af bilag: Tilsyn med distrikter 2021-2024.

I det folgende beskrives generelle tendenser for tilsynets enkelte temaer for henholdsvis leveranderer af personlig pleje og
praktisk hjeelp samt leveranderer af praktisk hjlp.

Tendenser og anbefalinger i tilsyn med leveranderer af personlig pleje og praktisk hjzelp

Tema 1 — Dokumentation (33 anbefalinger)

P4 dokumentationsomradet opfylder leverandererne indikatorerne for temaet med nogen spredning. BDO’s overordnede
vurdering er, at storstedelen af leverandererne i mere eller mindre omfang er udfordrede ift. at sikre en fyldestgerende
kvalitet pa dokumentationen, som understetter de visiterede ydelser i fuldt omfang. Sarligt geelder det, at der savnes
handleanvisninger pa hhv. sundhedslovs- og servicelovs-ydelser. Observationsnotater er ligeledes ikke konsekvent
relaterede til relevante tilstande, hvilket vanskeligger overblikket over borgernes helhedssituation og afledte faglige
indsatser. Dertil vurderer BDO, at flere af leverandererne vil have gavn af tydelige rammer og systematik for opdatering
af bade servicelovs- og sundhedslovsydelser.

Tema 2 - Personlig pleje (19 anbefalinger)

I relation til temaet Personlig pleje og omsorg er det BDO’s overordnede vurdering, at leverandererne generelt opfylder
indikatorerne for temaet. Borgerne er overvejende tilfredse med hjelpen, men for flere leveranderer gor det sig gaeldende,
at borgerne oplever begranset kontinuitet og kvalitet, hvilket ligeledes gjorde sig gaeldende 1 2023. Medarbejderne kan
kompetent redegare for, hvorledes hjelpen forseges tilpasset borgernes individuelle behov og ensker med afset i en
rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyggende tilgang. BDO vurderer samtidigt, at der hos flere leveranderer er
behov for gget fokus pa opfelgninger pd enkelte borgeres aktuelle behov for pleje og behandling, herunder veegtmalinger

Tema 3 - Praktisk stette (5 anbefalinger)

For temaet Praktisk stotte er det BDO’s vurdering, at leverandererne generelt leverer en hgj kvalitet, og BDO har kun
identificeret enkelte mangler i relation til temaet, omhandlende dokumentation og samarbejde med kommunen, og
vedrarende sikring af, at medarbejderne er introducerede til de praktiske opgaver.

Tema 4 - Medarbejder kompetencer, kommunikation og adfaerd (8 anbefalinger)

I relation til temaet Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd, er det BDO’s vurdering, at der ledelsesmaessigt
er stor opmarksomhed pa at sikre, at medarbejdernes samlede kompetencer svarer til mélgruppens behov, men at flere
leveranderer aktuelt udfordres af vakante stillinger samt moderat til hojt sygefraveer. BDO vurderer desuden, at ledelsen
generelt har stort fokus pa, at medarbejderne anvender en respektfuld, anerkendende og professionel kommunikation og
adfzerd i samarbejdet med borgere og parerende, hvilket bade borger- og parerendeudsagn bekrafter.

Arets tema — Pérgrendesamarbejde

I forhold til arets tema Péarerendesamarbejde er det BDO’s overordnede vurdering, at parerende generelt oplever et
velfungerende samarbejde med leverandererne og et tilfredsstillende informationsniveau. Flere leveranderer har gode
erfaringer med afholdelse af opstartsmeader med nye borgere, hvor parerende inviteres til deltagelse i det omfang,
borgerne gnsker det. Det er BDO’s vurdering at implementering af systematiske opstartsmeder til nye borgere vil bidrage
til understottelse af det gode samarbejde.

Samlet resultat af tilsyn med private leveranderer af praktisk hjzelp

Tilsynet vurderer, at de tre private leveranderer, som udelukkende leverer rengering og praktisk stette, er velfungerende
virksomheder med en hgj borgeroplevet kvalitet, ligesom de private leveranderer oplyser om et velfungerende samarbejde
med kommunen vedrerende de visiterede ydelser.

Opfelgning pa tilsyn
Ledelsen péa den enkelte arbejdsplads er ansvarlig for at iveerksatte indsatser i relation til de konkrete anbefalinger, der er
givet.

I alle distrikter arbejdes der kontinuerligt med at styrke den faglige kvalitet i dokumentationen, og der vil i 2025 blive
iveerksat en tveergaende indsats i forhold til at udvikle dokumentationen i forbindelse med implementering af KL’s nye
Felles Sprog 3.



Der er samtidig fokus pa at anvende Verdighedsmodellen med henblik pé at stette borgeren i at leve det enskede liv. Der
arbejdes ligeledes med at udvikle medarbejdernes kompetencer samt med rekruttering af uddannede medarbejdere.

Tilsynsrapporter
Der er til sagen vedlagt en samlet arsrapport for alle tilsyn.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Tilsyn distrikter 2021-2024 samlet oversigt



Punkt 37: Arsrapport for sundhedsfaglige tilsyn p4 omsorgsomradet 2024

29.09.15-K07-1-25

Resumé

Styrelsen for patientsikkerhed har i 2024 gennemfart 7 planlagte sundhedsfaglige tilsyn med behandlingssteder pa
omsorgsomrddet, hvoraf 5 havde fokus pa generelle sundhedsfaglige forhold, 1 havde fokus pG Medicinhdndtering og 1 havde fokus
pa Antipsykotisk medicin.

Styrelsen vurderede, at der pa 2 behandlingssteder var Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden og pa 5
behandlingssteder var der Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden. Styrelsen vurderede, at det enkelte
behandlingssted ville vaere i stand til at rette op pd manglerne ud fra den radgivning, der blev givet ved tilsynet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning

2. at sagen sendes til orientering i aeldreradet

Beslutning

1. at, taget til efterretning
2. at, godkendt.

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed gennemforer sundhedsfaglige tilsyn med behandlingssteder jf. Sundhedslovens § 213. Der
gennemfores to former for tilsyn: risikobaserede tilsyn og reaktive tilsyn. Risikobaserede tilsyn udvalges ved en stikprave
og varsles normalt mindst 6 uger for tilsynet, og reaktive tilsyn varsles som regel 14 dage for, men de kan ogsé foretages
uvarslet.

Tilsynsbesogene tager afsat 1 en rekke malepunkter, som har fokus pé, om patientsikkerheden tilgodeses pa
behandlingsstedet, samt om patientrettighederne er overholdt.

Det fremgar af de konkrete malepunktsat, hvilke skriftlige instrukser, procedurer, journalindhold mv., der leegges veaegt pa
ved tilsynet.

Alle tilsyn indeholder elementer af observation, interview og gennemgang af skriftligt materiale.
Pé baggrund af tilsynet kategoriseres behandlingsstederne i disse kategorier:

Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden
Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden

e o o o

Kategorisering sker pa baggrund af en samlet sundhedsfaglig vurdering af patientsikkerheden
med afset i de beskrevne malepunkter.

Sundhedsfaglige tilsyn pa omsorgsomradet 2024
7 behandlingssteder har modtaget et risikobaseret tilsyn, som fordeler sig pé folgende typer:

¢ Sundhedsfagligt tilsyn
¢ Tilsyn Medicinhéndtering
» Tilsyn Antipsykotisk medicin

Styrelsen har vurderet, at der pa 2 behandlingssteder var Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden, mens der
pa 5 var Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden:



Vurdering

Ingen problemer af

Mindre problemer

Stgrre problemer af

Kritiske problemer

5. november 2024 — Sundhedsfagligt tilsyn

betydning for af betydning for betydning for af betydning for
Sted patientsikkerheden patientsikkerheden patientsikkerheden patientsikkerheden
Sundhedsklinik Lindevaenget X
9. januar 2024 - Medicinhandtering
Huset Nyvang X
28. maj 2024 — Sundhedsfagligt tilsyn
Rosenvanget X
6. juni 2024 — Sundhedsfagligt tilsyn
Aldershvile X
13, juni 2024 — Sundhedsfagligt tilsyn
Terneparken X
8. august 2024 — Antipsykotisk medidin
Thors Bakke X
10. oktober 2024 - Medicinhdndtering
sundhedsklinik Abakken X

Ved tilsynet blev der pd 5 behandlingssteder, som fik kategoriseringen mindre problemer af betydning for

patientsikkerheden, konstateret 1-4 spredte mangler i relation til dokumentation og medicinhandtering.

Styrelsen vurderede, at det enkelte behandlingssted ville vaere i stand til at rette op p& manglerne ud fra den rddgivning,

der blev givet ved tilsynet

Tilsynsrapporter for alle 7 tilsyn er vedlagt.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Tilsynsrapport Sundhedsklinik Abakken 05.11.24

Tilsynsrapport Sundhedsklinik Lindevanget 09.01.24

Tilsynsrapport Rosenvanget 6. juni 2024

Tilsynsrapport Huset Nyvang 28. maj 2024

Tilsynsrapport Aldershvile 13.06.24
Tilsynsrapport Thors Bakke 10.10.24

Tilsynsrapport Terneparken 08.08.24




Punkt 38: Arsrapport for wldretilsyn paA omsorgsomridet 2024

29.09.15-K07-2-25
Resumé

Styrelsen for patientsikkerhed har i 2024 gennemfort celdretilsyn med I plejeenhed. Styrelsen vurderede, at plejeenheden
fremstod velorganiseret med gode procedurer og haj grad af systematik, og der blev ikke identificeret problemer af
betydning for den fornadne kvalitet af hjcelp, pleje og omsorg.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning

2. at sagen sendes til orientering i aldreradet

Beslutning

1. at, taget til efterretning.
2. at, godkendt.

Sagsfremstilling

Aldretilsyn udferes af Styrelsen for Patientsikkerhed som et uvildigt tilsyn, der skal bidrage til leering og udvikling af de
social- og plejefaglige indsatser pa ldreomrédet efter servicelovens §§ 83 — 87.

Aldretilsyn gennemfores oftest som varslede tilsyn, hvor plejeenheden bliver udtrukket ved en stikprave. Styrelsen kan
desuden gennemfore reaktive tilsyn med plejeenheder, hvor der tidligere har varet problemer med den social- og
plejefaglige kvalitet eller hvor der fx har vaeret klager i relation til den social- og plejefaglige kvalitet.

Tilsynet gennemfores med afsat i malepunkter indenfor felgende temaer:

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder veerdig ded
Trivsel og relationer

Malgrupper og metoder

Organisation, ledelse og kompetencer

Procedurer og dokumentation

Aktiviteter og rehabilitering

O O 0O O O ©O

Formaélet med tilsynsbesggene er at vurdere kvaliteten af den social- og plejefaglige indsats, som den enkelte plejeenhed
yder. Formalet er tillige at bidrage til leering i forhold til at udvikle kvaliteten af den social- og plejefaglige indsats.

Aldretilsyn pa omsorgsomradet 2024

Omsorgsomradet modtog i 2024 et varslet eldretilsyn med Borgerteam. Styrelsen vurderede, at plejeenheden fremstod
velorganiseret med gode procedurer og hej grad af systematik, og der blev ikke identificeret problemer af betydning for
den forngdne kvalitet af hjelp, pleje og omsorg.

Sted

Vurdering

Ingen problemer af
betydning for den
forngdne kvalitet

Mindre problemer af
betydning for den
forngdne kvalitet

Stgrre problemer af
betydning for den
forngdne kvalitet

Kritiske problemer af
betydning for den
forngdne kvalitet

Borgerteam
10. oktober 2024

X

Tilsynsrapporten er vedlagt.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.




Bilag

Tilsynsrapport ZAldretilsyn Borgerteam 10.10.2024



Punkt 39: Pleje- og omsorgsforleb

27.36.00-P20-5-24

Resumé
Den 1. juli 2025 treeder celdreloven i kraft. Det betyder, at nye borgere og borgere, der som udgangspunkt har ndet
pensionsalderen, der skal have cendret visitation af hjcelp, skal visiteres til helhedspleje i et pleje- og omsorgsforlab.

Aldreloven skal veere fuldt implementeret den 1. juli 2027.

Der star i celdreloven, at kommunalbestyrelsen skal treeffe beslutning om tilbud om helhedspleje i form af rummelige
pleje- og omsorgsforlob, herunder rammerne for organisering, tilretteleeggelse og udmontning. Dette preesenteres i sagen
med henblik pad politisk beslutning.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at forslag til pleje- og omsorgsforleb efter &ldreloven godkendes i nedenstdende heringsversion
2. at sagen sendes i hering i @ldrerdd og sektor-MED

Beslutning

1. at godkendt.
2. at, godkendt med tilfgjelse af at sagen ogsé sendes til hering i handicapradet.

Sagsfremstilling
Aldreloven beskriver den lovgivningsmessige ramme for @ldrepleje og omsorg. Aldreloven har tre baerende verdier:

¢ Den &ldres selvbestemmelse
o Tillid til medarbejdere og den borgernare ledelse
¢ Et teet samspil med pararende, lokale feellesskabet og civilsamfund

Aldreloven omfatter borgere, der har néet folkepensionsalderen, der har behov for pleje og omsorg til varetagelse af den
daglige livsforelse pa grund af nedsat funktionsevne, der er opstéet i forbindelse med borgerens aldring.

Aldreloven er ogsa geeldende for andre &ldre borgere, under folkepensionsalderen, nér det efter en samlet vurdering af
borgerens livssituation vurderes, at behovet for pleje og omsorg til varetagelse af den daglige livsfarelse svarer til det
behov som @ldre borgere, der har niet folkepensionsalderen, kan have.

Loven traeder i kraft den 1. juli 2025. Det betyder indferelse af helhedspleje, der visiteres i pleje- og omsorgsforleb.

Zldreloven @ndrer ikke pé selve indholdet i den hjalp borgeren modtager. Dvs. at indhold i helhedsplejen er indsatser,
der kendes og leveres i dag. Aldreloven betyder til gengzld andringer i maden hjlpen tilrettelaegges og udferes pa.
Fremover skal borgerne visiteres i rummelige pleje- og omsorgsforlgb. Det skal give eget mulighed for mere fleksibilitet
og tilpasning af hjelpen til borgerens behov, uden det kreever en ny visitation.

Model for pleje- og omsorgsforleb

I nedenstdende figur 1 er model for pleje- og omsorgsforleb skitseret. I vedlagte notat Pleje- og omsorgsforleb er en
naermere beskrivelse af helhedspleje og pleje- og omsorgsforlab, som det er beskrevet i @ldreloven. Herudover uddybes
model for pleje- og omsorgsforleb.

Modellen bestar af seks pleje- og omsorgsforleb samt et forudgdende afklaringsforleb. Pleje- og omsorgsforlebene er

opbygget med et stigende behov for omsorg og pleje ud fra borgerens funktionsniveau. Borgeren har et mindre behov for
pleje og omsorg i forlab 1 og ekstraordinart behov for pleje og omsorg i forleb 6.

Figur 1: Model for pleje- og omsorgsforleb
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Det er vanskeligt precist at definere, hvad de seks pleje- og omsorgsforleb indeholder, da det beror pa den enkelte borgers
konkrete behov, gnsker og medarbejderens faglige vurdering.

Fordeling af borgere, timer og vejlende timemaessige ramme i forlebene fremgér af nedenstaende tabel 1.

Tabel 1: Vejledende timemgessige ramme, forventet fordeling af borgere og timer pr. uge

Forlgb Forlgb Forlgb 3 | Forlgb 4 Forlgb 5 Forlgb 6
1 2
Vejledende tidsramme | 0-2 2-5 5-10 10-20 20-30 Mere end 30
timer timer timer timer timer timer
Forventet antal 1.100 400 190 110 | Ukendt Ukendt
borgere
Forventet antal timer, 650 1.100 1.330 1.640 | Ukendt Ukendt
ugentligt

Som tabellen viser, forventes der flest borgere i forleb 1, hvorefter antallet er borgere vil vaere faldende i de efterfolgende
forleb. Omvendt forventes det, at der leveres farrest timer samlet set til borgerne i forleb 1, da deres behov for hjelp ikke
er sa stort. Der forventes en stigning i det samlede antal timer, leveret i et forleb, som forlebene stiger.

For forleb 5 og 6 er det vanskeligt at angive, hvor mange borgere og antal timer, der kan forventes. Det skyldes, at der er
store udsving over tid.

Visitation til pleje- og omsorgsforleb

Visitation af ferste pleje- og omsorgsforleb eller skift heraf vil vaere en myndighedsafgerelse. Tilretteleeggelse af indhold
indenfor pleje- og omsorgsforlabet vil ske i et samarbejde mellem borger og medarbejdere i distriktet. Det vil ske ud fra
medarbejderen faglige vurdering af borgerens behov og borgerens egnsker til udferelse, indenfor den ramme pleje- og
omsorgsforlebet afsatter. Det betyder samtidig, at medarbejderne i hegjere grad skal navigeres mellem egen faglige
vurdering og forventninger fra borger og parerende.

Nye borgere og borgere, der skal have @ndret deres visitation som felge af @ndret behov skal fra 1. juli 2025 visiteres til
helhedspleje i et pleje- og omsorgsforleb. Alle borgere skal vaere visiteret til et pleje- og omsorgsforleb inden 1. juli 2027.
Okonomi

Selve levering og udferelse af helhedspleje i1 pleje- og omsorgsforleb skal ske indenfor den nuverende ekonomiske
ramme.



Indferslen af pleje- og omsorgsforleb vil desuden medfere en anden ekonomisk tildeling internt i omsorgsomradet. Det
vil fremgé af den kommende fordelingsmodel for omsorgsomradet, der skal godkendes politisk.

I efteraret vil der vaere sarlig opmarksomhed pd ekonomistyring ud fra pleje- og omsorgsforlgbene. bl.a. ed
kompetenceudvikling af distriktsledere og dataunderstattelse til lokal gkonomistyring.
Videre proces

Det forventes, at omsorgsudvalget sender sagen i hering ved aldrerddet, handicapradet og sektor-MED Omsorg. Sagen
behandles med eventuelt indkomne heringssvar i omsorgsudvalget, skonomiudvalget og byradet inden 1. juli 2025.

Fra 1. juli 2025 visiteres nye borgere og borgere, hvis hjeelp @ndres efter pleje- og omsorgsforlgb. Alle borgere, der er
omfattet af eldreloven, skal vaere visiteret i pleje- og omsorgsforlgb inden 1. juli 2027.

Bilag

Notat - pleje- og omsorgsforleb



Punkt 40: Udviklingspulje, omsorg 2025-2026

27.36.00-G01-2-25
Resumé

Den 10. oktober blev budget 2025-2028 vedtaget af byrdadet. Heri er der afsat en udviklingspulje pa 2 mio. kr. arligt i
2025 og 2026 til omsorgsomrddet. Puljen skal anvendes til udviklingsinitiativer ift. driften. Bl.a. oget brug af teknologi og
digitalisering. Denne sag preesenterer fordelingen af midler i udviklingspuljen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at det godkendes at der i 2025 og 2026 afszttes 1.750.000 kr. fra udviklingspuljen til implementering af

@ldrereformen.
2. at det godkendes at der i 2025 og 2026 afsettes 250.000 kr. fra udviklingspuljen til velfaerdsteknologi

Beslutning

1. og 2. at godkendt.

Sagsfremstilling

I budget 2025-2028 star der ”Aftalepartierne er enige om, at der afsattes en udviklingspulje til omsorgsomradet pa 2 mio.
kr. arligt i 2025 og 2026. Puljen skal anvendes pa udviklingsinitiativer i forhold til driften — herunder blandt anden brug af
teknologi og digitalisering.”

Forvaltningen anbefaler en fordeling af midlerne til implementering af ®ldreloven og implementering af
velfaerdsteknologi, hvor der afsattes hhv. 1.750.000 kr. og 250.000 kr. rligt.

Tabel 1: fordeling af midler i udviklingspuljen, 2025 og 2026

2025 2026
Implementering af
2ldrereform 1.750.000 1.750.000
Implementering af
velferdsteknologi 250.000 250.000

Vedtagelsen af &ldreloven medferer @ndringer i visitationspraksis og méden hvorpa borgerens hjelp tilretteleegges. afledt
heraf kommer ogsa en ny organisering pd omsorgsomradet, hvor sygepleje integreres i hjemmeplejen for i hgjere grad at
understotte det tvaerfaglige samarbejde og forleb for borgeren. Det er omfangsrigt at implementere og det vil berere
mange medarbejdere pd omsorgsomradet. Derfor bliver det ogsé en ressourcekravende proces. Derfor anbefaler
forvaltningen at sterstedelen af midlerne i udviklingspuljen benyttes til implementering af @ldreloven.

Midlerne vil vaere et tillaeg til de 6,56 mio. kr. omsorgsomradet har modtaget i puljemidler til implementering af faste
teams, som ogsa indgar som element i forvaltningens implementering af &ldreloven.

Det anbefales ogsa, at der afsattes midler til implementering af velferdsteknologi. Velferdsteknologier kan i hgj grad
vaere med til at gare borgerne mere selvhjulpne og ege deres selvbestemmelse i hverdagen. Det er ogsa med til at
medarbejderne pa omsorgsomradet i storre grad kan benytte deres ressourcer hos de borgere, hvor behovet ikke kan
daekkes at velferdsteknologier.

Pa omsorgsomrédet er der investeret i flere forskellige velfeerdsteknologier. Skaermbesog er den velferdsteknologi som
fylder mest i driften og der er bade investeret i hardware til disse skaermbeseg, systemet VitaComm, hvorigennem
skeermbesogene foretages samt personaleressourcer ift. at sikre implementering, forankring og udvikling af
skermbesogene.



Foruden skaermbesog er der investeret i teknologiske lgsninger til medarbejder, herunder MyMedCard og MySkills som
medarbejderne anvender til instrukser, dokumenter og kompetenceudvikling. Ligeledes anvendes der pad omsorgsomradet
borgerrettede teknologier som fx MitForlgb, som indeholder sméa videoer der muligger at borgerne kan blive selvhjulpne
med forskellige opgaver.

Der har endvidere veret udgifter til afprevning af blesensorer, VR-treening og medicinteknologi i mindre skala. Netop

afprevningen af medicinteknologi enskes skaleret til flere distrikter, forvaltningen foreslar at afsaette de 250.000 kr. til
dette omréde.

Okonomi

Midlerne er afsat i budget 2025-2028.



Punkt 41: Fordeling af saerlig pulje, omsorgstilskud

27.35.08-S49-1-25

Resumé

Det er besluttet at der afscette en pulje, der i 2025 er pd ca. 175.000 kr. til nye foreninger og til scerlige aktiviteter.
Puljen er en del af de midler, der er budgetteret til omsorgstilskud.

Der er indkaldt ansogninger og et udvalg bestaende af medlemmer fra omsorgsudvalget og celdrerddet udarbejder en
indstilling til fordeling.

Indstillingen vil foreligge til madet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget...

1. at det nedsatte udvalgs indstilling til fordeling godkendes
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling
Ved fordelingen af omsorgstilskuddene pd omsorgsomradet blev det pa byradets mede den 12. november 2018 besluttet at
oprette en arlig pulje, der kan seges af foreninger primart for folkepensionister, og blev besluttet viderefort af det

nuverende omsorgsudvalg i medet den 31. oktober 2022.

Tilskuddet er tilteenkt foreninger og aktivitetsudvalg, der ikke modtager omsorgstilskud, samt til ekstraordinare
aktiviteter, der kan sgges af bade nuvaerende og nye tilskudsmodtagere.

Puljen har vaeret sldet op og der er indkommet i alt 22 ansggninger.

Et udvalg bestdende af reprasentanter for hhv. omsorgsudvalget og e&ldrerddet udarbejder indstilling til fordeling af
midlerne for 2024, der vil foreligge til medet.

Okonomi
Midlerne er afsat i budgettet.
Bilag

Indstilling om tilskud - omsorgstilskudspuljen 2025



Punkt 42: Budget 2026-2029 pa omsorgsudvalgets omrade

00.30.00-S00-2-25
Resumé

Ifolge budgetproceduren for budget 2026-29 skal fagudvalgene have en introduktion til budgettet samt drafte forslag til
budgettet, som udvalget onsker fremsendt til de kommende budgetdraftelser samt evt. finansiering heraf pa udvalgets
omrade.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at udvalget drefter oplaegget og at sagen droftes videre pé det kommende udvalgsmede

Beslutning

Droftet.

Sagsfremstilling
Byradet godkendte i medet den 31. marts 2025 budgetproceduren for 2026-29 og af denne fremgar ogsa udvalgenes rolle.
Pé fagudvalgenes moder om budgettet skal udvalgene (i lighed med tidligere ar)

¢ have en gennemgang af budgettet pa udvalgets omrade og de vasentligste poster i budgettet

¢ have en status pé kapacitet og forvaltningens faglige vurdering af det fremtidige investeringsbehov for
kapacitetsudvidelser

¢ drefte evt. budgetforslag om udvidelser, som udvalget ensker skal indgé i de politiske forhandlinger om budget
2026-29

¢ drefte bevillinger, der udleber og om nogle af disse anbefales fremsendt sammen med udvalgets evrige ensker om
budgetudvidelser

¢ drefte forslag til finansiering ved enskede udvidelser af budgettet, idet udvidelser som udgangspunkt ber ledsages
af forslag til finansiering inden for udvalgets omrade

o drofte evt. tiltag til at sikre skonomisk balance, hvis der er omrader, der er i gkonomisk ubalance

P& medet vil forvaltningen give en introduktion til budgettet og budgetudfordringer pa udvalgets omrade, mens status pa
kapacitet forst fremlegges pad medet i juni.

1. Gennemgang af budgettet
Forvaltningen vil pad medet gennemga budgettet overordnet med udgangspunkt i vedheaftede budgetskemaer for budget
2025-28, og endvidere inddrage regnskab 2024 og forventninger mv. i relation til budget 2026-29.

Fra budget 2025-28 er folgende sager ’henvist” til behandling i tilknytning til budget 2026-29:

¢ Revideret boligplan

¢ Etablering af nyt plejecenter — friplejehjem eller kommunalt opfort

¢ Analyse af strukturen pad omsorgsomradet (statur forelaegges ved budget 2026-29 og endelig nér lovgivning vedr.
eldre- og sundhedsreform er vedtaget og kendt.

2. Status pa kapacitet
Dette fremlaegges i juni medet som tilbagemelding pa heringen af boligplanen .

3. Eventuelle budgetforslag
Hvis udvalget har forslag til udvidelser, der skal indga i de politiske forhandlinger om budget 2025-28, skal udvalget
aftale dette pa dette eller det folgende made.

4. Bevillinger, der udleber
P& udvalgets omréde er der folgende bevillinger, der udlgber



2026 2027 2028 2029

Bortfald af

udviklingspulje 00 |20 |-2,0 |-20

Uddannelsesforlgb for
ledige mhp. SOSU- 00 |-0,3 [-53 |-53
uddannelser

Bortfald af pulje til

velfaerdsteknologi 0,0 |-09 |-0,9 |-09

Budgettilpasning i
vedligeholdende
treening 00 [-0,5 |-1,0 |-1,0
(udmentningssag til
udvalget fordret 2026)

Omleaegning af café-
tilbud
(udmentningssag til
udvalget i juni 2025)

-1,3 |-1,3 | -1,3 |-1,3

Hertil kommer at folgende @ndringer, som er henvist til dreftelse i forbindelse med budget 2026-29 eller 2027-30:

2026 (2027 2028 2029

Nedleggelse af
Hospice Randers 00 |-53 [-53 |-53
(budget 2027-30)

Andring af
rengeringsfrekvensen
fra hver 2. til hver 3.
uge for visse 2,6 |26 |-2,6 |-2,6
modtagere af
rengeringshjelp
(budget 2026-29)

Nedleggelse af
boliger pa
omsorgsomradet
(indgar i boligplanen,
der behandles ifm.
budget 2026-29)

5. Forslag til finansiering
Udvalget skal drefte evt. forslag til evt. finansiering af forslag til udvidelser samt safremt det enskes at bevillinger, der
udleber, onskes viderefort.

6. Behov for tiltag til at sikre gkonomisk balance
Udvalget skal, hvis der er fagomrader/delomréder i ekonomisk ubalance drofte tiltag til sikring af ekonomisk balance.

Okonomi

De gkonomiske konsekvenser af gnsker mv. vil blive neermere beskrevet i forbindelse med den videre budgetlaegning.

Bilag

Budget 2026-29 - Omsorgsudvalget - 12 maj 2025



Punkt 43: Opdatering af klimahandleplan

01.30.00-P15-1-24
Resumé

Randers Kommune arbejder aktivt for en gron omstilling, hvor alle omrdder i den kommunale forvaltning bidrager til at
reducere CO2-udledningerne. Klimaplanen scetter retningen, og med en kommende opdatering i 2025 er der behov for
bred politisk forankring.

1 denne sag inviteres de politiske udvalg til at drafte, hvordan deres fagomrader bedst kan understotte den gronne
omstilling, scerligt inden for transport, energi, landbrug, byggeri og cirkulcer okonomi. Indsatsen skal bdde ske gennem
strategiske tiltag og konkrete losninger, der integreres i den daglige drift.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget,

1. at udvalget drefter, hvilke tiltag og indsatser inden for udvalgets fagomrader, der skal prioriteres i arbejdet med
klimaplanen

Beslutning

Droftet.
Sagsfremstilling
Sammen om et bzeredygtigt Randers — Ingen kan bidrage til alt, men alle kan bidrage med noget!

I maj 2021 vedtog byradet Klimaplan 2050 — en ambitigs plan, der satter retningen mod en grennere og mere baeredygtig
fremtid. Klimaneutralitet kreever en bred og helhedsorienteret indsats, og kommunen har allerede taget store skridt. Men
hvis der for alvor skal skabes varig forandring, er det afgerende, at klimaplanen forankres bredt og anvendes aktivt pa
tveers af fagomrader og forvaltninger. Planen opdateres hvert fjerde ar for at sikre, at den afspejler nye teknologier,
politiske prioriteter og lokale initiativer. Klimaplanen star overfor en opdatering og re-certificering i 2025.

Regeringens mél om at reducere Danmarks CO2-udledninger med 70 % inden 2030 og opné klimaneutralitet i 2045
setter en tydelig ramme for den grenne omstilling. Randers Kommune tager aktiv del i denne omstilling og har allerede
reduceret udledningerne med 52 % fra 1990 til 2022.

Der er dog forskel pa, hvor langt kommunen er néet inden for de forskellige sektorer. Energiomréadet har taget store skridt
og reduceret udledningerne med 70 % siden 1990, primert som folge af omstillingen fra kul til biobreendsel i
kraftvarmevarkerne. Til gengaeld har det veret vanskeligere at omstille og nedbringe udledningerne fra bade transport og
landbrug. Hertil kommer klimaaftrykket fra forbrug af varer, som fortsat er hgjt.

For at styrke klimaarbejdet har forvaltningen gennem efteréret inddraget en bred vifte af akterer, herunder borgere,
virksomheder, unge, NGO'er samt kommunens ledere og medarbejdere. Senest har et temamede med byrédet sat fokus pa
opgaven med at identificere de omrader, som der fortsat mangler at reducere CO2 udledninger. Neaeste skridt er at inddrage
de politiske udvalg for at sikre, at klimaplanen forbliver relevant, forankret og handlekraftig.

Alle dele af den kommunale organisation spiller en rolle. Nogle gennem strategiske og strukturelle losninger, andre
gennem borgerrettede initiativer. Ved at samarbejde pa tvaers af fagomrader kan vi sikre en effektiv og helhedsorienteret
indsats.

Med denne sagsfremstilling laegges der op til, at det politiske udvalg drefter, hvordan deres fagomrader bedst kan bidrage
til at reducere CO2 udledningerne i kommunen, og hvilke indsatsomrider de ser integreret i den daglige drift og
kerneopgaver.

Forvaltningen kan med fokus pa de store udledningsomrader og med indsigter fra efterarets inddragelsesproces fremhaeve
folgende centrale indsatsomrader.

Transport



Transportsektoren udger ca. 30 % af kommunens samlede CO2-udledninger. Nedbringelse af antallet af fossildrevne
keretojer, tilskyndelse til mere baeredygtige transportvaner og elektrificering er neglerne til reduktion.

Energisektoren

Energi star for ca. 20 % af CO2-udledningerne. Omstillingen skal ske gennem skift til vedvarende energi, biogas og
udfasning af olie- og naturgasfyr samt effektivisering af energiforbruget i landbruget, virksomheder og husholdninger.

Landbrug og arealanvendelse

Landbruget er den sterste udleder (50 % af kommunens samlede CO2-udledninger). Fokus er pé biodiversitet,
skovrejsning, udtagning af lavbundsjorder samt samarbejde med landbruget om reduktion af husdyrrelaterede
udledninger.

Bygge- og anlaegssektoren (CO2-udledninger udenfor Randers Kommune)

Sektoren stér for 22 % af Danmarks samlede udledninger, men kun 0,17% af materialerne genbruges. Der er behov for at
fremme cirkuleert byggeri, genbrug og beredygtige materialer i nybyggeri og renoveringer.

Genbrug og genanvendelse (CO2-udledninger udenfor Randers Kommune)

Der indleveres ca. 500 kg tekstil pa genbrugspladserne i Randers om dagen. Der er stort potentiale i at styrke
kommunikation og samarbejde om genbrug af tekstiler. Samtidig ses en stor koncentration af plastproducerende
virksomheder i kommunen. Et kg genanvendt plast sparer klimaet for 3kg CO2, hvorfor et styrket fokus og samarbejde
om lokal cirkulation af plast vil understotte arbejdet med de indirekte udledninger.

Ovenstaende indsatsomrader skaber et solidt fundament for, at Randers Kommune kan bidrage aktivt til de nationale
klimamal.

I vedhaftede bilag praesenteres en oversigt over de centrale indsatsomréader, hvor de enkelte fagomrader kan spille en
neglerolle og skabe maksimal effekt.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Indsatskatalog - bilag 1



Punkt 44: Gensidig orientering
00.22.04-A00-4-21

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning
Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Sagsliste til neste omsorgsudvalgsmede:

Boligplan — behandling af hﬁringssvar'

Klager pa omsorgsomradet 2024

Rammerne for organisering, tilrettelaeggelse og udmeantning
af pleje- og omsorgsforlgbene

robotgulvvaskere — byradet skal tage stilling til om de vil yde
tilskud — jf. seldrelov

Budgetopfelgning pr. 31. marts 2025

Budget 2026-2028

Status vedr. eldrereform/aeldrelov
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