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Opfoelgning pa Landdistriktsudvalgets besgg i Vaerum

RESUME

Landdistriktsudvalget bes@gte pa madet d. 18. maj 2016 Vaerum, hvor udvalget madte repraesentanter fra
landsbyen. Udvalget orienteres om opfalgning pa besaget.

Sagsfremstilling

Landdistriktsudvalget bes@gte pa udvalgsmgdet d. 18. maj 2016 Vaerum og indledte madet med at besigtige
stadion og tribune. Efterfalgende fortsatte madet i idraetsforeningens klubhus, hvor repreesentanter fra landsbyen
praesenterede tanker, ideer og gnsker for Vaerum landsby.

Udvalget vil pA madet modtage en orientering om status for emnerne, der blev draftet:

* det generelle informationsniveau om kommunens aktiviteter i og omkring Veerum
* kollektiv trafik

 bevaringsveerdige huse

* landsbyregistrering

» cykelsti

* nedrivningspulje

GKONOMI

Ingen.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til Landdistriktsudvalget

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.
Leif Gade deltog pa vegne af Ellen Petersen. Daniel Madié deltog ikke i behandling sagen.



Status pa udbud af fiberbredband i Randers Kommune

RESUME

Forvaltningen giver en status pa processen vedr. udbud af Randers Kommunes wan-forbindelser.

Sagsfremstilling

Forvaltningen giver en status pa processen vedr. udbud af Randers Kommunes wan-forbindelser.

GKONOMI

Ingen.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til Landdistriktsudvalget

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.
Leif Gade deltog pa vegne af Ellen Petersen.



Kommunikationsplatforme i landsbyerne

RESUME

Det foreslas med denne indstilling, at igangseette et fors@gsprojekt med at bruge "Min Landsby App", som
platform for information og videndeling i Randers Kommune. Omkostningerne til forsgget pa ca. 68.800 kr.
foreslas finansieret af landdistriktspuljen.

Sagsfremstilling

| Randers Kommunes Landdistriktspolitik 2016-2018 er det fremhaevet som et mal, at landsbyerne skal blive bedre
til at markedsfare sig overfor potentielle tilflyttere og til at styrke feellesskabet. Det er ligeledes et overordnet mal, at
Randers Kommune kan skabe steerke relationer og dele viden med landsbyerne. Derfor er vidensdeling og
information vigtige indsatsomrader for landsbyerne pa flere niveauer. For det farste kan det veere en udfordring for
landsbyens egne borgere at fa spredt et budskab i hele lokalsamfundet, og for det andet kan det veere en udfordring
for Randers Kommune, at na ud til borgere i et bestemt omrade. Forvaltningen har derfor afsggt forskellige
muligheder for at tage udfordringen op, og har fundet frem til produktet "Min Landsby App". App'en er netop udviklet
til at styrke dialog i landsbyer.

Landsbyklyngen Kronjylland har netop bedt forvaltningen om hjeelp til at understgtte informationsindsatsen omkring
den pataenkte klyngeetablering. Derfor vurderes landsbyklyngen som et godt omrade til et forsggsprojekt, da
landsbyerne samarbejder i forvejen og gerne vil udvikle og styrke det samarbejde. Forvaltningen gnsker pa den
bagrund at igangsaette et udviklingsprojekt i samarbejde med Landsbyklyngen Kronjylland, hvor Min Landsby app’en
bliver en platform for videndeling mellem byerne i klyngen. Der er lokal opbakning fra byerne i klyngen til projektet,
som altsa vil vaere et samarbejde mellem kommunen og klyngen.

Alle byer i klyngen tilbydes at fa deres egen side i app’en. Byerne skal selv vurdere, om de kan varetage
opdateringen af deres egen side, eller om det giver mere mening at ga sammen med en eller flere nabobyer. Man
kan nemt skifte mellem de forskellige landsbyer. Alle de enkelte landsbyers nyheder samles pa en faelles
klyngehjemmeside.

App’ens indhold

Der er fire delelementer i App’en:

1. Landsby nyheder — her vil man kunne modtage de seneste nyheder fra landsbyerne. Nyhederne kan ogsa deles
pa de sociale medier

2. Landsby kalender — funktionen giver et overblik over arrangementerne i landsbyerne. En feelles kalender er for
mange lokalomrader et gnske, som forventes at kunne skabe starre synlighed omkring de ting, der sker i et
lokalomrade.

Landsbyen behaver kun at skrive kalenderen/events ind en gang, da det automatisk kan deles pa andres
hjemmesider, sociale medier og i en personlig, elektronisk kalender.

3. Landsby lift — funktionen giver private fra landsbyerne mulighed for at tilbyde lifts til hinanden. Samkearsel er en
mere baeredygtig made at organisere karsel pa i omrader, hvor der ikke nagdvendigvis er hyppige busafgange eller
anden offentlig transport.

Min Landsby app bruger i gjeblikket samkarselsportalen GoMore.

4. Landsby kort — funktionen giver bade turister og lokale et overblik over landsbyernes lokale attraktioner og
virksomheder. Kortfunktionen kan bruges til at sege pa attraktioner, virksomheder og "hemmelige" skanne steder i
lokalomraderne.

For en mere specificeret gennegang af indholdet pa app'en henvises til sagens bilag.

Det er landdistriktsservices erfaring, at flere landsbyer har sveert ved at holde flere platforme opdateret og finde de
rigtige platforme for information. | landsbyklynge Kronjylland kan en feelles hjiemmeside ogsa betyde at de sma
samfund, som ikke syntes de har ressourcer til at have deres egen hjemmeside, kan bruge app’en og derved den
feelles platform, og alligevel fa informeret omgivelserne om aktiviteter og nyheder.

Information fra kommunen

Sammen med udbyderen af Min landsby vil Randers Kommune og Landsbyklynge Kronjylland ogsa bruge projektet
som et forsggsproijekt i forhold til at bruge app’en som informationskanal mellem kommunen og landsbyerne.



Kommunen skal have sin egen profil med mulighed for at oprette nyheder fra kommunen. Landdistriktsservice hgrer
ofte fra borgere, der gerne vil have mere information fra kommunen, nar kommunen udferer f.eks. gravearbejde i
byen, har kommuneplanen i hgring, holder landdistriktskonference og meget mere. Omvendt vil der i app’en veere et
link, hvor man kan kontakte landdistriktsservice. Det bliver en funktion, hvor man via en formular veelger den kategori
ens spgrgsmal bedst harer til (kategorierne udarbejdes af kommunen, klyngen og udbyder i samarbejde), og sa
bliver ens spargsmal sendt direkte til landdistriktsservice.

Forsagsprojektet

Der lzegges op til en forsggsperiode pa et ar, med bade Min Landsby App og opbygning af den feelles hjemmeside,
hvorfor der s@ges 68.800 kr. i Landsbypuljen. Efter et ar evalueres projektet, og det vurderes om og hvordan,
Landdistriktsudvalget fremadrettet vil understatte brugen af Min Landsby app’en i Randers Kommunes landsbyer.
Landsbyklynge Kronjylland er informeret om, at de efter projektperiodens udlgb, selv skal vurdere, om de vil fortseette
med at betale for app’en.

GKONOMI

Pris

post enhedspris ex moms antal enheder udgift pr. ar ex moms

Min Landsby App

Opstartspakke pr. landsby 5.000 10 50.000
Rabat pa opstartspakke 5.000 1 -5.000
Manedligt abonnement pr. landsby |80 10*12 9.600

Feelles hjiemmeside

Opstartspakke klyngehjemmeside |10.000 1 10.000

Arligt abonnement pr. hjiemmeside |35 1012 4.200

Kommune Login

Kommune Login 5.000 1 5.000
Rabat kommune login 5.000 1 -5.000
| ALT for et ars forsggsprojekt 68.800

Den samlede udgift til app belgber sig til 68.800 kr. som s@ges bevilget af Landdistriktspuljen. Der resterer
forud for dagens udvalgsmgde 1.337.000 kr. i puljen.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til Landdistriktsudvalget

at udvalget bevilliger 68.800 kr. til at igangsaette et etarigt forsggsprojekt med Min Landsby App, i
Landsbyklyngen Kronjylland.

BESLUTNING

Tiltradt.
Leif Gade deltog pa vegne af Ellen Petersen.




Byradsmgade i landdistriktet i 2016

RESUME

Pa baggrund af draftelser i landdistrikisudvalget og efterfglgende i gruppe- og udvalgsformandskredsen
indstilles det at der som et fors@g afholdes byradsmgde en til to gange arlig i et landdistrikt i Randers
Kommune.

Sagsfremstilling

Valg af lokation og mgdets rammen

Pa byradsmgdet den 8. februar 2016 rejste Venstre forslag om, at der pa forsggsbasis blev afholdt byrdadsmgder i
landdistriktet. Gruppe- og udvalgsformandskredsen har pa baggrund heraf drgftet sagen om afholdelse af
byradsmeade pa landet, som blev forelagt Landdistriktsudvalget d. 9. marts 2016. Forvaltningen har pa baggrund af
dreftelsen i gruppe- og udvalgsformandskredsen, udarbejdet en revideret sag til byradet via Landdistriktsudvalget og
Jkonomiudvalget.

Landdistriktsudvalget bad forvaltningen om at udarbejde et forslag til, hvorledes et byradsmgde kan gennemfgres pa
landet. M@det skal afholdes som et forseg med henblik pa at afdaekke muligheden for, at byradsmgderne fast kan
flyttes ud til landdistrikterne én til to gange arligt. Safremt man gnsker at afholde et byradsmade i landdistriktet
anbefaler forvaltningen, at man veelger en lokation, hvor stgrrelse, adgang til internet (hgjhastighed), lysforhold,
parkeringsmuligheder og adgangsforhold gar det muligt at afholde et byradsmgde pa de nedenfor naevnte
konditioner.

For at minimere omkostningerne forbundet med madet, foreslas det, at megdet afvikles ved brug af feerre tekniske
hjeelpemidler, end dem der er tilgaengelige i byradssalen. Anmodning om at fa ordet vil ske ved handsopraekning,
ligesom afstemninger foregar ved handsopraekning, uden brug af skaerme til at felge resultaterne eller dagsordenen i
gvrigt. Byradsmeader er tidligere afviklet med brug af hdndsopraekning og kan saledes praktiseres, men forudseetter
ekstra opmaerksomhed pa for at sikre korrekt opteelling m.v.

Lyd fra mgderne vil med forbehold for en forudgaende test blive streamet live pa hjemmesiden og under alle
omstaendigheder efterfalgende blive lagt pa hjemmesiden. Ved et normalt byradsmgde indekseres lyden fra
byradsmadet. Dette forudseetter en teknisk lgsning, som det ikke umiddelbart er muligt at etablere.

For sa vidt angar de fysiske rammer i gvrigt, findes der lokationer, som kan levere borde og stole til en
bordopseetning tilsvarende den kendte fra byradssalen.

Mgde med borgerne

Gruppe- og udvalgsformandskredsen anbefalede, at forvaltningen skulle undersgge muligheden for, at borgere og
byrad far mulighed en direkte dialog, f.eks. forud for selve byrddsmgdet. Dette vurderer forvaltningen, at der kan
opstilles en fin ramme for, uanset hvilken lokation der veelges. Landdistriktsudvalget har gode erfaringer med, at
medes med borgerne forud for deres udvalgsmgder, der hveranden gang afholdes i landdistriktet. Her er der dog en
dagsorden pa forhand, som styrer magdet. Forvaltningen anbefaler en mere uformel madeform forud for et
byradsmade. Det kan f.eks. veere fra kl. 16.00-17.00, ved cafeborde eller lignende, hvor borgere kan made op og
snakke frit med politikerne.

Borgerforeninger og andre ngglepersoner i byen kan forud for mgdet informeres om muligheden, sa de er bekendt

med rammerne pa forhand, og kan brede budskabet i lokalomradet. Randers Kommune vil ligeledes markedsfare
muligheden via de relevante kanaler.

GKONOMI

Forslaget forventes, at kunne gennemfgres inden for en ramme pa ca. 30.000 kr., hvoraf den primeere udgift vil



veere til leje, levering og opsaetning af lydudstyr samt til lokaleleje. Udgiften afholdes indenfor den afsatte
ramme til byradets aktiviteter.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til Byradet via Landdistriktsudvalget og gkonomiudvalget,

at byradet beslutter at gennemfgre forsggsprojektet i farste omgang ved at afholde et byradsmade, med
forudgaende dialog med borgerne, pa landet, og at gruppe- og udvalgsformandskredsen vurderer
erfaringerne efterfglgende.

BESLUTNING

Tiltradt med 5 stemmer for og 2 stemmer imod. Daniel Madié og Susanne Nielsen stemte imod. Leif Gade tog
forbehold.
Leif Gade deltog pa vegne af Ellen Petersen.




Oplysningstur om landdistrikterne for ejendomsmaeglere

RESUME

Med henblik pa at fremme salget af boliger i kommunens landdistrikter, foreslar forvaltningen, at kommunen
afholder en oplysningstur for lokale ejendomsmeeglere. Landsbypuljen anmodes om at bevilge 20.000 kr. til
aktiviteten.

Sagsfremstilling

Nar folk aktivt veelger at boseette sig i landdistrikter, er de afggrende faktorer, foruden bygningsmassen, i hgj grad
naturoplevelser og feellesskabsfolelse.

Randers Kommunes landdistrikter tiloyder i hgj grad disse herligheder, hvilket forvaltningen ensker at preesentere for
kommunens ejendomsmaeglere. Maeglerne kender naturligvis deres enkelte lokalomrader, men seerligt foreningsliv
kan vaere vanskeligt at identificere og videreformidle. Forvaltningen har i arbejdet med landdistrikterne identificeret
og samarbejdet med en lang raekke af landdistrikternes foreninger og lokalsamfund og har derfor indgaende
kendskab til de enkelte landsbyer styrker.

Forvaltningen har veeret i dialog med Randers Ejendomsmaeglerforeningen, som finder idéen interessant og vil
anbefale sine medlemmer at deltage.

Forvaltningen gnsker dels at hjeelpe ejendomsmaeglerne med at udbygge deres eksisterende viden samt skabe
endnu bedre relationer mellem maeglerne og relevante embedsmaend, herunder formidle viden om, hvad kommunen
kan ggre for bedre at undersgtte ejendomsmaeglernes arbejde med salg af boliger i landdistrikterne. Forvaltningen
gnsker at praesentere ejendomsmeaeglerne for kommunens konkrete indsatser sdsom landsbyudviklingsplaner,
landdistriktsservice, erhvervsservice, ressourcekort og udviklingsprojekter i landdistrikterne.

| forsag pa at formidle ovenstadende, anbefaler forvaltningen, at ejendomsmaeglerne inviteres pa en tur med nedslag i
udvalgte lokalomrader, som repreesenterer disse veerdier.

Forvaltningen foreslar, at turen fokuserer pa omraderne omkring Randers Fjord, da dette areal, udover steerke
lokalsamfund, endvidere rummer den strategiske satsning med Naturpark Randers Fjord. Safremt oplevelsesturen
bliver en succes, kan der laves en tilsvarende tur i andre dele af kommunen.

Turen forventes afviklet i september 2016 under forudsaetning af, at der er tilstreekkeligt tiimeldte deltagere.

Forslag til program

Tid Lokalitet Tema

9:00 - 10:00 Laksetorvet Praesentation af kommunale
indsatser

10:00 - 11:30 Sydsiden af Randers Fjord Landsbyfeellesskaber, rekreative
muligheder og lokalt ivaerksaetteri.

11:30 - 12:30 Randers Fjord Preesentation af Naturpark Randers
Fjord

12:30 - 13:30 Mellerup-Udbyhgij Landsbyfeellesskaber, rekreative
muligheder, aktiviteter der
understgtter turisme

13:30 - 15:30 Udbyhgij-Dalbyover Kalkgrav Landsbyfeellesskaber, rekreative




muligheder og nicheoplevelser

15:30

Laksetorvet

Tak for i dag

GKONOMI

Der forventes udgifter til bl.a transport og forplejning pa i alt ca. kr. 20.000. Dette er ud fra en forventning om, at
der pa turen vil deltage i alt 20 personer. Belgbet bevilliges fra engangspuljen til landdistriktsudvalget, hvor der

forud for dagens made resterer 1.337.000 kr. i landdistriktspuljen.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til Landdistriktsudvalget,

at der bevilliges et belgb pa 20.000 kr. ex. moms til afholdelse af en oplysningstur for lokale

BESLUTNING

ejendomsmeeglere.

Tiltradt.

Leif Gade deltog pa vegne af Ellen Petersen.




Borgerradgiverens beretning 2015

RESUME

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2015. Beretningen indeholder en beskrivelse af antallet og
fordelingen af henvendelser til borgerradgiveren. Beretningen indeholder endvidere en beskrivelse af generelle
problemstillinger, der papeges i disse henvendelser samt uddybende beskrivelse indenfor de omrader og
afdelinger, hvor der har veeret flest henvendelser, eller hvor henvendelserne har haft en sadan karakter, at de
efter Borgerradgiverens opfattelse bar naevnes i arsberetningen. | beretningen beskrives fremadrettede
fokuspunkter og anbefalinger vedrgrende sagsbehandlingsforleb og sagsbehandlingsprincipper, som
forvaltningen vil fglge op pa med inddragelse af indhgstede erfaringer i afdelingerne og i samarbejde med
Borgerradgiveren.

Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2015.

| beretningen konkluderes, at knap halvdelen af de henvendelser, der er sendt til besvarelse ved en afdeling i
Randers Kommune skyldes, at borgerne enten var utilfredse med langsommelig sagsbehandling, darlig
kommunikation/samarbejde eller manglende svar pa deres henvendelse til afdelingen eller sagsbehandler. | forhold
til disse henvendelser, anfarer Borgerradgiveren, at det i tidligere beretninger er beskrevet, hvorledes en afdeling
med en forholdsuvis lille, men fokuseret indsats, formindskede andelen af utilfredse borgere. Borgerradgiveren
henviser til de resultater, der fglger af Sygedagpengeopfalgningen indsats i forhold til at forbedre dialogen med
borgerne. Det har blandt andet medfart en halvering af antallet af henvendelser til Borgerradgiveren angaende
utilfredshed med sagsbehandlingen i Sygedagpengeopfalgningen. Borgerradgiveren gar opmaerksom pa, at en
fokuseret indsats pa at formindske andelen af utilfredse borgere umiddelbart har den umiddelbare konsekvens, at
borgerne bliver mere tilfredse med sagsbehandlingen. Men derudover har det ogsa den konsekvens, at det vil
mindske de ressourcer som forvaltningen bruger til rykkerbesvarelser, behandling af klagesager mv., som sa i stedet
kan frigares til fremadrettet sagsbehandling.

Borgerradgiveren ggr endvidere opmaerksom pa, at omkring ca. 35 % af de henvendelser, som er oversendt il
besvarelse i forvaltningen skyldes, at borgerne var utilfredse med manglende afggrelse i deres sag. Til
sammenligning udgjorde andelen af henvendelser vedrgrende manglende afggrelse i 2014 17 %. Stigningen
betyder, at Borgerradgiveren forsat vil have szerligt fokus pa disse sager og vil foretage en naermere undersggelse,
hvis der fortsat kommer flere klager vedrgrende manglende afgarelse i borgernes sager. Borgerradgiveren anfarer
endvidere, at han vil have et szerligt fokus pa notatpligten.

Forvaltningen bemaerker i relation til ovenstaende, at afdelingerne har et stort fokus pa korrekt sagsbehandling,
saledes som det f.eks. ogsa er beskrevet i de revisionsberetninger, som byradet behandlede i foraret 2016, og at
der lgbende arbejdes med de termaer, som ogsa Borgerradgiveren adresserer i beretningen. Forvaltningen
henviser endvidere til de omfattende indsatser, der er igangsat i Familieafdelingen bl.a. med inddragelse af
Socialstyrelsens Task Force, som bl.a. har til formal at sikre en hurtigere og korrekt sagsbehandling. Som det ogsa
fremgar af beretningen, har forvaltningen og Borgerraddgiveren endvidere aftalt, at der via kommunens juridiske
netveerk ivaerksaettes faelles tiltag for at udbrede kendskabet om reglerne om notatpligt samt, hvordan disse regler
indarbejdes i sagsbehandlingen.

GKONOMI

Ingen.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til byradet via fagudvalgene og gkonomiudvalget,

at redeggrelsen tages til efterretning






Gensidig orientering



Landdistriktsudvalget i Havndal 24. august 2016

RESUME

Landdistriktsudvalget besgger ved dagens mgde Havndal. Her mades udvalget med repreesentanter fra
Egnsudvikling Ommersyssel.

Sagsfremstilling

Mgdet finder sted i Havndalhallen. Efter det ordinaere udvalgsmade kl. 16.00-17.00, mgdes udvalget med
Egnsudvikling Ommersyssel.
Der tages udgangspunkt i udviklingsplanen (jf. bilag) og borgerne gnsker bl.a. at drgfte fglgende emner:

Udviklingsplan preesentation herunder:
- Sveevebane Havndal

- Legeplads Udbyneder

- Madpakkehus

- Eventudvalg Hallen

- Status sundhedshus/multihus

Der kan blive en lille gatur omkring hallen, hvor der er planer om flere projekter.

Der vil vaere mulighed for kgrelejlighed fra Laksetorvet kl.15.20. Interesserede kan kontakte Dennis

JKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til Landdistriktsudvalget,

at drgftelsen med borgerne i Havndal tages til efterretning.

BESLUTNING

Droftelse taget til efterretning.
Leif Gade deltog pa vegne af Ellen Petersen.
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