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Punkt 53: Handicaprådsmøde den 2. december 2020

00.22.04-P35-13-20

Beslutning
Handicaprådet evaluerede dialogmødet med socialudvalget.

Der arbejdes videre med et dialogmøde med omsorgsudvalget. Hvor også ældrerådet deltager.

Arbejdsgruppen for tilgængelighed har afholdt møde med tilgængelighedskonsulenten. Arbejdet med
tilgængelighed fortsætter i det nye år. Der udpeges nogle ansvarlige for forskellige områder, som forvaltningen
kan kontakte for spørgsmål og sparring. Arbejdsgruppen arbejder for, at Randers Kommune får en
tilgængelighedspolitik der kan skabe lighed for alle borgere. Der henvises til principper for høring af
handicaprådet fra mødet den 1. februar 2017.

Ingen bemærkninger til referatet

Dagsordenen er godkendt.

Fatma Cetinkaya og Frida Valbjørn Christensen deltog ikke i punktets behandling.

Sagsfremstilling
Meddelelser
Bemærkninger til referat fra møde den 4. november 2020
Godkendelse af dagsorden



Punkt 54: Ankestyrelsens klagestatistik 1. halvår 2020 for socialområdet

27.00.00-K03-1-20

Resume
Ankestyrelsen har fremsendt en rapport til alle landets kommuner med de seneste tal for Ankestyrelsens
afgørelser i klagesager vedrørende kommunens afgørelser på social- og arbejdsmarkedsområdet.
Ankestyrelsens statistik udkommer to gange om året. Denne statistik dækker første halvår i 2020.
Socialudvalget får i denne sag en orientering om statistikken for perioden. Ankestyrelsens klagestatistik viser,
at omgørelsesprocenten for Randers Kommune var 30 % i første halvår 2020, hvilket ligger en smule over
landsgennemsnittet, som var på 29 %.

For de lovområder, der hører helt eller delvist under socialudvalget, var omgørelsesprocenten for Randers
Kommune 33 %, hvilket er under landsgennemsnittet, som var på 37 %.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning fra Socialudvalget, 16. november 2020, pkt. 119:

Taget til efterretning.

Liselotte Frier Pedersen og Rosa Lykke Yde deltog ikke i sagens behandling.

Beslutning
Socialchefen orienterede om klagestatistikken. Orienteringen blev taget til efterretning.

Fatma Cetinkaya deltog ikke i punktets behandling.

Sagsfremstilling
Ankestyrelsens klagestatistik for 1. halvår 2020 viser, hvordan Ankestyrelsens afgørelser på socialområdet og
arbejdsmarkedsområdet har fordelt sig i forhold til lovområder og afgørelsestyper for Randers Kommune og på
landsplan. Rapporten er vedlagt som bilag. Der er tale om afgørelser på lovområderne lov om aktiv
beskæftigelsesindsats (LAB), lov om aktiv socialpolitik (LAS), lov om social pension og lov om højeste,
mellemste mv. førtidspension (PL), sygedagpengeloven (SDP), serviceloven (SL), øvrige lovområder (ØVR).

Denne sagsfremstilling omhandler afgørelser inden for de områder, der hører helt eller delvist under
socialudvalget, det vil sige serviceloven (SL) og øvrige lovområder (ØVR). Forvaltningen bemærker, at det ud
fra Ankestyrelsens statistik ikke er muligt at opgøre, hvilke afgørelser, der er klagesager fra socialområdet, og
hvilke, der er klagesager fra andre områder, eksempelvis Børn og Skole samt Sundhed, Kultur og Omsorg.

Ankestyrelsens typer af afgørelser falder inden for fire kategorier, som er beskrevet i tabel 1 nedenfor.

Ankestyrelsens klagestatistik for første halvår 2020
Tabel 2 viser klagestatistikken for de lovområder, der hører helt eller delvist under socialudvalget. Af tabel 2
fremgår det, at der inden for områderne serviceloven (SL) og øvrige lovområder (ØVR) er afgjort i alt 85
klagesager fra Randers Kommune i 1. halvår 2020. Heraf blev 54 stadfæstet, 8 blev ændret/ophævet, 19 blev
hjemvist, og 4 sager blev afvist. I alt giver det en omgørelsesprocent på 33 %, hvilket ligger under
landsgennemsnittet på 37 %.



Note: Omgørelsesprocenten er andelen af klagesager (eksklusiv afviste), hvor afgørelsen ændres/ophæves
eller hjemvises.

For Randers Kommune har Ankestyrelsen omgjort 24 afgørelser under serviceloven (SL), hvoraf 7 er blevet
ændret/ophævet, og 17 er blevet hjemvist. Det svarer til en omgørelsesprocent på 32 %, hvilket ligger under
landsgennemsnittet på 37 %. På øvrige lovområder (ØVR) har Ankestyrelsen omgjort 3 sager ud af i alt 5
sager, hvilket svarer til en omgørelsesprocent på 60 %, som ligger væsentligt over landsgennemsnittet på 32
%. Da der er tale om forholdsvis få afgørelser, skal der få omgjorte afgørelser til for at ændre
omgørelsesprocenten betydeligt.

Socialafdelingens egen opgørelse
Statistikken fra Ankestyrelsen skelner, som tidligere nævnt, ikke mellem de forskellige områder i kommunen,
som træffer afgørelser inden for de forskellige lovområder. Socialområdet i Randers Kommune har derfor lavet
sin egen opgørelse over afgørelser, der modtages fra Ankestyrelsen. Denne opgørelse er dannet ud fra en
samlet liste over de CPR-numre, som Ankestyrelsen har lavet klagestatistikken på baggrund af, hvor de sager,
som tilhører socialområdet, er medtaget.
Socialafdelingens opgørelse giver et bedre billede af udviklingen i afgørelserne på socialområdet isoleret set.

Note: omgørelsesprocenten er andelen af klagesager (eksklusiv afviste), hvor afgørelsen ændres/ophæves
eller hjemvises.

Tabel 3 viser, at der i 1. halvår 2020 har været 27 afgørelser fra Ankestyrelsen i sager på socialområdet i
Randers Kommune. Heraf blev 18 afgørelser stadfæstet, 1 afgørelse blev ændret eller ophævet, 6 blev
hjemvist, og 2 blev afvist. I alt giver dette en omgørelsesprocent på 28 %, hvilket ligger ni procentpoint under
omgørelsesprocenten på landsplan, som for disse lovområder var 37 %. De 27 klagesager i 1. halvår 2020
svarer til omtrent 1,15 % af de afgørelser, der træffes på socialområdet inden for et halvt år. Procentsatsen
er beregnet ud fra, at der træffes cirka 4.700 afgørelser om året på socialområdet i Randers Kommune
svarende til cirka 2.350 afgørelser halvårligt. 7 af disse afgørelser har Ankestyrelsen omgjort (6 hjemviste og
1 ændret), hvilket svarer til 0,3 % af alle afgørelser i perioden.



Derudover viser tabel 3 opgørelsen for henholdsvis børne- og voksenområdet på socialområdet. På
voksenområdet har der været 6 stadfæstelser, 1 ændring, 2 hjemvisninger samt 2 afviste klagesager. Dette
giver samlet en omgørelsesprocent på 33 %, hvilket er højere end børneområdet. Imidlertid skulle der blot
have været 3 stadfæstelser mere på voksenområdet, for at omgørelsesprocenten lå på samme niveau som
børneområdet. På børneområdet har der været 12 stadfæstelser og 4 hjemvisninger, hvilket giver en
omgørelsesprocent på 25 %.

Nedenstående tabel 4 viser udviklingen på socialområdet.

Som det fremgår af tabel 4 har der siden 1. halvår 2018 været et fald i antallet af omgjorte sager fra
Ankestyrelsen. Samtidig har der været en stigning i antallet af stadfæstelser. Dette har gjort, at
omgørelsesprocenten er faldet markant siden 1. halvår 2018.

Socialområdet i Randers Kommune har arbejdet med at styrke kvaliteten af de afgørelser, som træffes.
Opgørelserne fra Ankestyrelsens klagestatistik vidner om, at dette er lykkedes. Eksempelvis er antallet af
stadfæstelser steget, hvilket indikerer, at Randers Kommune træffer veloplyste og korrekte afgørelser. I
arbejdet med at højne kvaliteten har afdelingerne i højere grad været i tættere kontakt med en af
forvaltningens jurister, og rådgivere/sagsbehandlere har medbragt Ankestyrelsens afgørelser på
gruppemøder med henblik på at sikre fælles læring.

Herunder gives en nærmere beskrivelse af de syv omgjorte afgørelser, som der var i 1. halvår 2020.

Omgjorte afgørelser på voksenområdet
Der har været tre omgjorte afgørelser på voksenområdet, hvoraf én er ændret, og to er hjemviste. Alle
omgjorte afgørelser på voksenområdet ligger i Center for Voksenhandicap.

Ankestyrelsen ændrede én afgørelse om en borgers ret til tøj- og kostpenge i forbindelse med en
anbringelse, eftersom borgeren ikke selv havde en indtægt. Ankestyrelsen vurderede derfor, at
kommunen skulle udbetale et beløb til personlige fornødenheder.

Ankestyrelsen hjemviste to afgørelser. En af klagesagerne hjemviste Ankestyrelsen, fordi kommunen
skulle genbehandle, hvorvidt en borger kan få socialpædagogisk støtte til at gå rundt på sin ejendom.
Den anden afgørelse handlede om borgerstyret personlig assistance og plejetillæg, og denne blev
hjemvist, da Ankestyrelsen vurderede, at der manglede oplysninger om, i hvilket omfang plejetillægget
skulle indgå i udmålingen af hjælp i ordningen omkring borgerstyret personlig assistance.

Omgjorte afgørelser for Center for Børnehandicap og Autisme
Der har været fire omgjorte afgørelser for Center for Børnehandicap og Autisme, som alle er hjemviste.

Ankestyrelsen hjemviste en sag om afløsning/aflastning i hjemmet.

Ankestyrelse hjemviste to sager om dækning af merudgifter. Den ene handlede om dækning af
merudgifter til tøj og sko samt tørring heraf, mens den anden klagesag handlede om dækning af
merudgifter til diætkost på grund af cøliaki (glutenallergi).

Ankestyrelsen hjemviste en sag om nedsættelse af tabt arbejdsfortjeneste. Ankestyrelsen har bedt
kommunen undersøge, hvorvidt det er muligt for en forælder at overlevere information/ny viden til den
anden forælder, samt hvorvidt den pågældende forælder havde selvstændige træningsopgaver med
barnet.



Ankestyrelsen har i de seks hjemviste sager vurderet, at sagerne ikke var tilstrækkeligt oplyst, og anvist,
hvad kommunen skulle gøre for at belyse sagerne nærmere.

Økonomi
Ingen

Videre proces
Handicaprådet får en orientering om klagestatistikken den 2. december 2020.

Bilag

Ankestyrelsens klagestatistik 1. halvår 2020



Punkt 55: Orientering om status på ACT-indsatsen i Randers

27.57.16-P20-2-18

Resume
I foråret 2019 omlagde Center for Socialt Udsatte dele af hjemløseindsatsen til en ACT indsats. ACT-indsatsen
er forankret i ACT-teamet, som startede op i foråret 2019. Teamet kan yde en fleksibel, systematisk og
helhedsorienteret indsats i samarbejdet med og omkring borgeren baseret på stærke flerfaglige ekspertiser.
Status på omlægningen er, at der er 17 borgere tilknyttet indsatsen. Forvaltningen indstiller til Handicaprådet,
at orienteringen tages til efterretning.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet

1. at orientering om status på ACT-indsatsen i Randers tages til efterretning.

Beslutning
Gine Nørager orienterede om status for ACT-indsatsen. Orienteringen blev taget til efterretning.

Fatma Cetinkaya og Frida Valbjørn Christensen deltog ikke i punktets behandling.

Sagsfremstilling
I foråret 2019 omlagde Center for Socialt Udsatte dele af hjemløseindsatsen til en ACT indsats. Handicaprådet
blev orienteret herom på mødet den 14. august 2019 (sag 38). ACT står for Assertive Community Treatment og
på dansk oversættes det til: "Udgående og opsøgende behandling i nærmiljøet". Baggrunden for at omlægge
dele af hjemløseindsatsen er, at Randers Kommune i en årrække har haft gode erfaringer med at hjælpe de
mest udsatte borgere med at bo ”mere normalt” i egne boliger i byen og dermed spejle sig i mere almindelige
omgivelser. Dette har haft en positiv effekt og centeret er derfor optaget af at udvikle dette i tråd med Housing
First tankegangen.

ACT-indsatsen er forankret i ACT-teamet, som startede op i foråret 2019. Teamet kan yde en fleksibel,
systematisk og helhedsorienteret indsats i samarbejdet med og omkring borgeren baseret på stærke flerfaglige
ekspertiser. I Randers Kommune består ACT-teamet af:

1 projektleder/afdelingsleder 7,5 timer/ugen
1 myndighedsrådgiver fra socialområdet, 37 timer/ugen
2 ACT-mestringsvejledere, 2x37 timer/ugen
1 rusmiddelbehandler, 15 timer/ugen
1 distriktssygeplejerske fra Regionspsykiatrien Randers, 52,5 timer/måneden
1 socialsygeplejerske fra Perron 4, ad hoc
1 personlig jobformidler fra jobcenteret, 30 timer/måneden

Status på omlægningen
Status på omlægningen er, at der er 17 borgere tilknyttet indsatsen. Herudover er to borgere afsluttet til anden
indsats. De første borgere blev indskrevet i maj 2019 og har derfor været en del af indsatsen i lidt over et år.
Erfaringen er, at ACT-teamet begynder at se positive resultater hos borgeren efter cirka et år. Ifølge planen
skal ACT-teamet have været i kontakt med i alt 35 borgere i løbet af projektperioden, som løber indtil udgangen
af 2021.

Oprindeligt var det meningen, at der også skulle indgå en psykiater i ACT-teamet. På baggrund af de meget
gode erfaringer med at samarbejde omkring brobygning til psykiatrisk behandling med distriktssygeplejersken
har ledelsen besluttet at bruge midlerne afsat til en psykiater på at opjustere distriktssygeplejerskens timeantal
i teamet i stedet for. Der indgår således ikke en psykiater i ACT-teamet.

ACT-teamet er optaget af at realisere den helhedsorienterede tilgang, hvor indsatsen koordineres på tværs af
fagligheder, forvaltninger og sektorer. ACT-teamet arbejder løbende med at kvalificere indsatsen og tilpasse
den til den lokale kontekst i Randers Kommune. ACT-teamet har et fortsat fokus på at understøtte den
helhedsorienterede tilgang og er begyndt at bevæge sig ind på hinandens fagligheder, hvilket er et vigtigt
element i indsatsen. Herudover er ACT-teamet i øjeblikket optaget af, hvordan de kan måle og sikre sig
borgerens trivsel og tilfredshed med indsatsen.



Ledelsen arbejder med, hvordan indsatsen på sigt forankres i Randers Kommune. Der er således fokus på at
udbrede kendskabet til indsatsen bredt ud i Randers Kommune, og styregruppen vil have fokus på at samle op
på de foreløbige erfaringer og resultater.
Herudover bliver indsatsen i Randers Kommune brugt som "det gode eksempel" af Socialstyrelsen, og
repræsentanter fra ACT-teamet bruger derfor også tid på at undervise og give sparring til andre kommuner,
som vil implementere ACT metoden.

Ydermere arbejder både ledelsen og ACT-teamet løbende med at kvalificere SØM (Den Socialøkonomiske
Investeringsmodel) analysen. Der er meget gode erfaringer med, at ACT-teamet bidrager med deres konkrete
viden om borgergruppen i forbindelse med de halvårlige kvalificeringer og opfølgninger på SØM analysen.

Gine Nørager, afdelingsleder i Center for Socialt Udsatte, deltager under punktet.

Økonomi
I december 2018 fik Randers Kommune tilsagn fra Socialstyrelsen om i alt 3.477.498 kr. til omlægning af
indsatsen overfor borgere i langvarig hjemløshed. Det samlede tilskud fordeler sig på følgende måde i
projektperioden:
2018: 50.156 kr.
2019: 1.043.224 kr.
2020: 1.100.000 kr.
2021: 1.284.118 kr.



Punkt 56: Høring om nyt Midtbyregulativ

05.00.00-G01-74-17

Resume
Randers Kommune ønsker Handicaprådets bemærkninger til den offentlige høring af nyt Regulativ for brug af
offentlige vejareal i Randers Midtby. Høringsfristen udløber den 6. december 2020.

Indstilling:

Udvikling, miljø- og teknikforvaltningen indstiller til Handicaprådet

1. at Handicaprådet afgiver høringssvar om det nye Midtbyregulativ

Beslutning
Se vedhæftede høringssvar.

Handicaprådet bakker op om, at arbejdet i arbejdsgruppen fortsætter.

Fatma Cetinkaya og Frida Valbjørn Christensen deltog ikke i punktets behandling.

Sagsfremstilling

Nyt midtbyregulativ i høring

Det skal være tydeligere, hvordan de offentlige vejarealer i Randers Midtby kan og må bruges.

På mødet den 5. oktober har Randers Byråd derfor besluttet at sende forslag til et nyt regulativ ”Veje og
pladser for alle, Midtbyregulativ” i offentlig høring.

Som det er i dag, er der regulativer for forskellige områder af midtbyen. Formålet med det nye regulativ er at
erstatte dem med ét samlet regulativ for hele området inden for centerringen. Dermed håber forvaltningen, at
det bliver mere klart hvilke vilkår der er bl.a. for brugen af vejarealer til udeservering, vareudstillinger og
arrangementer.

Regulativet indeholder generelle vilkår. Der vil blive foretaget individuel vurdering af hver enkelt ansøgning.

Forslaget til det nye regulativ vil være i offentlig høring indtil den 6. december 2020.

Forslag til regulativ kan ses her: Hent forslaget: Veje og pladser for alle, Midtbyregulativ

Høringen foregår via kommunens høringsportal hvor der kan læses mere:

https://www.randers.dk/demokrati/indsigt-og-indflydelse/hoeringer/nyt-midtbyregulativ-i-hoering/

Økonomi
Ingen

Bilag

Høringssvar til nyt Midtbyregulativ

https://www.randers.dk/media/26420/veje-og-pladser-for-alle-midtbyregulativ-2020.pdf
https://www.randers.dk/demokrati/indsigt-og-indflydelse/hoeringer/nyt-midtbyregulativ-i-hoering/


Punkt 57: Høring af kørestol komfort udbud

88.20.08-G01-6-20

Resume
Der er høringsrunde vedr. kørestole komfort med mulighed for afgivning af høringssvar

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til handicaprådet

1.       at rådet drøfter materialet og komme med høringssvar til udbuddet på Genbrugshjælpemidler kørestole
komfort

Beslutning
Handicaprådet er enige i de brugerkommentarer der allerede er indhentet i udbuddet. Handicaprådet
bemærker, at kørestols vægtgrænsen på 20 kilo forekommer høj. Både for brugere og pårørende er denne
vægt uhåndterbar. Der anbefales en lavere maksimalvægt.

Fatma Cetinkaya og Frida Valbjørn Christensen deltog ikke i punktets behandling.

Sagsfremstilling

Kommunerne har i henhold til Servicelovens § 112 stk. 2 inddraget brugerrepræsentanter i udarbejdelsen af
kravspecifikationen.

Jens Grønskov fra Dansk Handicap Forbund DHF og Inga Bredgaard Handicaprådsformand i Esbjerg
Kommune og Kredsformand for Polio- og Ulykkes Patient Foreningen er udpeget som brugerrepræsentanter.

Begge brugerrepræsentanter har bidraget med input før processens opstart samt kommenteret på
kravspecifikationen og tilbudslisten, disse indput fremgår at det vedlagte materiale.

Økonomi
Ingen

Bilag

Høring i handicapråd - Kørestole (1)

Bilag 2 - Kravspecifikation til handicapråd (1)

Bilag 3 -Tilbudsliste - til handicapråd (2)



Punkt 58: Høring om forslag til sammenlægning af Center for Psykiatri og
Center for Socialt Udsatte

00.22.04-P35-13-20

Beslutning
Socialchefen orienterede om planerne.

Handicaprådet tager punktet til efterretning, med bemærkning om at det er væsentligt at begge områders
succes får lov at fortsætte med den nye struktur.

Fatma Cetinkaya og Frida Valbjørn Christensen deltog ikke i punktets behandling.

Sagsfremstilling
Handicaprådet bedes komme med høringssvar omkring forslag til sammenlægning af Center for Psykiatri og
Center for Socialt Udsatte på baggrund af bilagene.

Der er frist for høringssvar den 7. januar 2021.

Bilag

Forslag til sammenlægning af Center for Psykiatri og Center for Socialt .pdf

Følgebrev til MED-organisationen på socialområdet samt Handicapråd og Ud.pdf



Punkt 59: Tilgængelighedspolitik i Randers Kommune.

00.22.04-P35-13-20

Beslutning
Besluttet

Fatma Cetinkaya og Frida Valbjørn Christensen deltog ikke i punktets behandling.

Sagsfremstilling

Handicaprådet (HR) besluttede på sit møde den 14. marts 2018 at igangsætte en proces, der sætter fokus på
tilgængelighed for alle i Randers Kommune.

HR har siden bl.a. arbejdet med en undersøgelse af kommunens handicapparkeringspladser- og
handicaptoiletters beskaffenhed, som siden er blevet afrapporteret til repræsentanter fra Miljø & Teknisk
forvaltning på møde i HR 02.10. 2019.

HR drøfter og beslutter på sit møde 02.12. 2020 forslag til fortsættelse af tilgængelighedsarbejdet i Randers
Kommune samt forslag til emne og nedsættelse af ad. hoc tilgængelighedsgruppe.



Punkt 60: Mødedatoer i 2021

00.22.04-P35-13-20

Beslutning
Besluttet.

Fatma Cetinkaya og Frida Valbjørn Christensen deltog ikke i punktets behandling.

Sagsfremstilling
Forslag til mødedatoer for handicaprådet i 2021 ser således ud:

13. januar 2021

3. februar 2021

3. marts 2021

14. april 2021

5. maj 2021

2. juni 2021

11. august 2021

1. september 2021

6. oktober 2021

3. november 2021

1. december 2021



Punkt 61: Kommende handicaprådsmøder

00.22.04-P35-3-20

Beslutning
Taget til efterretning

Sagsfremstilling
Indsættes efter udarbejdelse i efteråret 2020



Punkt 62: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-P35-3-20

Beslutning

Intet nyt fra formanden

Arbejdsgruppen for tilgængelighed fortsætter deres arbejde i 2021

Bestyrelsen i Hjernecenter Randers har stadig ikke konstitueret sig. Formanden for handicaprådet kontakter
lederen af Hjernecenter Randers med henblik på, at få igangsat arbejdet.

Formanden orienterede om seneste bestyrelsesmøde i GAIA

Fatma Cetinkaya og Frida Valbjørn Christensen deltog ikke i punktets behandling.

Sagsfremstilling
Nyt fra formanden
Nyt fra arbejdsgruppen om tilgængelighed
Nyt fra Hjernecenter Randers
Nyt fra GAIA
Eventuelt
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