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Punkt 67: Budgetopfelgning pr. 31. marts 2022 for beskzftigelsesudvalgets
bevillingsomrader

00.30.00-S00-8-21
Resume

Som led i skonomistyringen har forvaltningen udarbejdet budgetopfolgning og forventet regnskab pr. 31. marts
2022. Opfalgningen indeholder en redegarelse for det forventede regnskabsresultat pa driften. Derudover
redegares der for bevillingsanseagninger for 2022-25. Resultatet af udvalgets budgetopfalgning vil indga i
praesentationen af kommunens samlede okonomi, som forelaegges byradet den 13. juni 2022.

Der har veeret store udsving pa arbejdsmarkedsomradet gennem 2020 og 2021 som folge af covid-19-
pandemien. Arbejdsmarkedet er gaet fra en situation med meget hgj ledighed som falge af nedlukningerne af
samfundet, til en situation, hvor der nu er skonomisk vaekst og mangel pa arbejdskraft i flere brancher.

Krigen i Ukraine har skabt et nyt usikkerhedsmoment for dansk skonomi i 2022. Krigen influerer den
forventede vaekst i Danmark og dermed forventningerne til ledighedsudviklingen. Dertil kommer, at de
fordrevne Ukrainere vil have ret til forskellige ydelser her i landet. Da der fortsat er meget stor usikkerhed om,
hvor mange flygtninge fra Ukraine, Danmark vil modtage, er de medfalgende udgifter hertil ikke indarbejdet i
denne opfalgning.

Samlet er der forventet mindreforbrug pa 50 mio. kr. pa indkomstoverfarsler pa bevillingsomradet
"Beskeeftigelse, integration og ydelser " og forventet balance pa serviceomraderne.

Ved denne budgetopfalgning seges om bevillingsmaessige aendringer pa -50 mio. kr. pa
indkomstoverfarslerne, som falge af den gunstige udvikling i ledigheden.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget
1. at tilleegsbevillinger godkendes, jf. gkonomiafsnittet.

2. at budgetopfelgningen godkendes og indarbejdes i den samlede sag, som forelaegges byradet.

Beslutning
1. at godkendt.

2. at godkendt at budgetopfalgningen indarbejdes i den samlede sag, der forelaegges byradet.

Henriette Malland, Claus Berggren og Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Der har veeret store udsving pa arbejdsmarkedsomradet gennem 2020 og 2021 som falge af covid-19-
pandemien. Arbejdsmarkedet er gaet fra en situation med meget hgj ledighed som falge af nedlukningerne af
samfundet, til en situation, hvor der nu er gkonomisk vaekst og mangel pa arbejdskraft i flere brancher.

Lovkravene pa beskaeftigelsesomradet er igen normaliseret. Beskeeftigelsesindsatsen er igen i fuld gang og
reglerne for ret og pligt er genindfegrt. De midlertidige lempeligere vilkar for dagpengemodtagere og
sygedagpengemodtagere er ligeledes udlgbet. Tilbage efter coronanedlukningen star nu den udfordring, at
mange virksomheder pa samme tid gnsker at rekruttere i stort omfang, hvilket ger det vanskeligere hurtigt at
finde den arbejdskraft, der sages. Jobcentret har derfor en opgave med at understgtte denne matchingproces
pa bedste vis.

Krigen i Ukraine har skabt et nyt usikkerhedsmoment for dansk gkonomi i 2022. Krigen influerer den
forventede vaekst i Danmark og dermed forventningerne til ledighedsudviklingen. Dertil kommer, at de



fordrevne Ukrainere vil have ret til forskellige ydelser her i landet. Da der fortsat er meget stor usikkerhed om,
hvor mange flygtninge fra Ukraine, Danmark vil modtage, er de medfalgende udgifter hertil ikke indarbejdet i
denne opfelgning.

Som fglge af situationen i Ukraine har Finansministeriet offentliggjort en nye prognose for ledigheden i 2022 i
faktaarket "Scenarier for dansk gkonomi som fglge af Ruslands invasion af Ukraine" publiceret 21. marts 2022.
Bruttoledigheden forventes i mellemscenariet at vaere 88.000 helarspersoner i 2022, mod 74.000
helarspersoner i 2022 i Jkonomisk Redeggrelse fra december 2021. Ledighedssituationen er dog fortsat
gunstigere end forventet ved budgetlaegningen for 2022.

For Randers vil mellemscenariet svare til 499 personer faerre end oprindeligt budgetlagt for malgrupperne
teettest pa arbejdsmarkedet.

Modsat opleves fortsat stigende udgifter til sygedagpengeomradet. Dette skyldes, at covid-19 ogsa var en
samfundskritisk sygdom i starten af 2022 med deraf felgende mulighed for udbetaling af sygedagpenge fra
forste sygedag.

Samlet er der forventet mindreforbrug pa 50 mio. kr. pa indkomstoverfarsler pa bevillingsomrdaet
"Beskaeftigelse, integration og ydelser" og forventet balance pa serviceomraderne.

Ved denne budgetopfelgning seges om bevillingsmaessige aendringer pa -50 mio. kr. pa
indkomstoverfgrslerne, som fglge af den gunstige udvikling i ledigheden.

Pa landsplan forventes der ligeledes mindreudgifter til indkomstoverfarsler i 2022. Ifglge oplysninger fra KL kan
der forventes en midtvejsregulering af indkomstoverfarsler i 2022 pa godt 6 mia. kr., svarende til godt 100 mio.
kr. for Randers Kommune. De forelgbige tal fra denne budgetopfalgning viser mindreudgifter pa 50 mio. kr.
Hertil kommer, at der i regnskab 2021 er reserveret 50 mio. kr. til den forventede midtvejsregulering i 2022. Der
er saledes samlet set finansiering til den forventede midtvejsregulering. Hvis finansieringsbehovet bliver
mindre end forventet pt., vil restbelgbet indga i det politiske raderum til budget 2023-26.

Desuden ma det forventes, at der ved arets gkonomiaftale vil blive aftalt en kompensation til kommunerne for
udgifter vedrgrende flygtninge fra Ukraine bade pa servicerammen og pa indkomstoverfarsler.

Bemaerkninger til bevillingen "Beskaftigelse, integration og ydelser"

Der er fortsat usikkerhedsfaktorer i forhold udviklingen i ledigheden og antal modtagne flygtninge fra Ukraine,
hvilket ger det vanskeligt at give et bud pa det forventede forbrug pa indkomstoverfarslerne i Randers
Kommune i 2022.

| et forsgg pa at tegne et billede af situationen ved denne opfalgning, er der lavet en fremskrivning af
ledigheden pa baggrund af Finansministeriets nye prognose for ledigheden i 2022 fra faktaarket "Scenarier for
dansk gkonomi som felge af Ruslands invasion af Ukraine" publiceret 21. marts 2022, samt lavet en
beskrivelse af, hvorledes ledigheden udvikler sig i Randers Kommune i forhold til landsplan.

Udgifter til flygtninge fra Ukraine er ikke indarbejdet i forventningerne ved denne opfglgning pa grund af den
meget store usikkerhed pa omradet.

Efter afsnittet, som beskriver ledighedsudviklingen, gives en beskrivelse af de enkelte delomrader.
Ledighedsudviklingen

Finansministeriet har den 21. marts 2022 publiceret tre forskellige scenarier for, hvorledes Ukraine-krisen vil
komme til at pavirke dansk gkonomi og herunder arbejdsmarkedet i 2022.

Nar der budgetlaegges og laves opfelgninger i Randers Kommune geres det pa det forventede gennemsnitlige
antal helarspersoner bergrt af ledighed i aret og pa bruttoledigheden, hvor man ligeledes medregner ledige i
aktivering. Denne prognose for ledigheden i Randers Kommune i 2022 tager udgangspunkt i
Finansministeriets mellemscenarie, hvor bruttoledigheden forventes at vaere 88.000 helarspersoner i 2022,
hvilket er 14.000 flere ledige end forventet i dkonomisk Redeggrelse i december 2021.

Det er i prognosen antaget, at Randers Kommune falger ledigheden pa landsplan og dermed far en ledighed
pa 1.496 helarspersoner svarende til 1,7 % af ledigheden pa landsplan. Fordelingen mellem malgrupper er i
beregningen sat med samme fordelingsnagle som i budgettet med knap 80 % af de ledige pa A-dagpenge.



Tabel 1. Ledigheden i Randers Kommune under Finansministeriets mellemscenarie

Finansministeriets scenarier for dansk gkonomi 21. marts 2022 (mellem scenariet) | Ledighed i Difference
Randers under | til
mellemscenariet | oprindeligt

budget
2022

A-dagpenge 1.237 -413

Kontanthjzelp 142 -48

Uddannelseshjzelp 82 -28

Overgangsydelse 34 -11

Sum 1.496 -499

Ledigheden i Randers Kommune vil pa baggrund af Finansministeriets prognose falde med 499
helarspersoner i forhold til oprindeligt budgetlagt.

Der er dog en betydelig usikkerhed om ledighedsudviklingen i 2022. Saledes vil en forventning, som ligger sig
op ad bruttoledigheden i dkonomisk Redeggrelse fra december 2021 betyde 238 feerre ledige i Randers
Kommune end mellemscenariet, mens finansministeriets harde scenarie for dansk gkonomi vil kunne betyde
289 flere ledige i Randers Kommune end mellemscenariet.

Sker der gendringer i konjunktursituationen, vil kommunerne samlet set blive kompenseret for deres
merudgifter til indkomstoverfgrsler eller modregnet i tilfaelde af mindreudgifter gennem budgetgarantien. Det er
derfor af stor vigtighed, at Randers Kommune far ledige i job i samme takt som resten af landet. Pa den made
kan det sikres, at den statslige kompensation for udgifterne vil vaere deekkende.

| nedenstaende grafer ses udviklingen i ledigheden fra uge 1 til uge 13 i 2022. Som det fremgar har ledigheden
i de farste maneder generelt veeret faldende pa landsplan og i Randers Kommune.

Tilmeldte ledige
Landsplan og Randers uge 1 - uge 13 2022
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Randers Kommunes andel af den samlede ledighed ligger i uge 13 pa 1,72 %. De ferste 3 maneder af aret har
Randers Kommune klaret sig fint pa ledighedsudviklingen og har ligget omkring samme niveau som Randers
Kommunes andel af folketallet pa landsplan (1,68%). Der vil fortsat blive fulgt meget ngje med i, om Randers
Kommune fglger ledighedsudviklingen péa landsplan.



Ledighedsandel Randers Kommune

1,71% 1.72%

Servicerammen

A Korrigeret Arets Arets

. . £ - budget ekskl. forventede forventede
q Oprindeligt budget Bevillings- Forventet
Service o overfgrsler resultat Overfgrsler resultat

budget ekskl. ansggninger inkl forbrug Kkl inkl

overfarsler . e 1.
bevillingsans. overfgrsler overfgrsler
Integration 1,9 1,9 0,0 1,9 0,9 -1,0 0,0 -1,0
Beskaeftigelsesindsats - jobcentertilbud 118,8 118,8 0,0 118,8 120,9 2,1 0,1 2,2
@vrige indsatser og ydelser 11,1 11,1 0,0 11,1 10,0 -1,1 0,0 -1,1
1 alt ekskl. projekter 131,8 131,7 0,0 131,7 131,7 0,0 0,1 0,1

(Minus angiver et mindreforbrug i Arets resultat og overfarsler. Plus angiver et merforbrug.)

Servicerammen eksklusiv projekter pa beskaeftigelsesomradet omfatter udgifter til midlertidige boliger til
flygtninge, udgifter til administrationen af jobcenter og ydelseskontor, samt arbejdsgiverudgifter til kommunale
lentilskudsjob og fleks- og skanejob bevilget af central pulje. Udover den kommunale bevilling er der ogsa en
reekke eksternt finansierede projekter pa serviceomradet.

Pa servicerammen er der forventninger om et samlet forbrug 131,7 mio. kr. eksklusiv projekter og dermed
forventet balance i 2022. Med en lille overfart geeld fra 2021 pa 0,1 mio. kr., forventes arsresultatet med
overfarsler at veere teet pa balance.

Udgifter vedrgrende flygtninge fra Ukraine til midlertidig boligplacering, samt sagsbehandling efter
integrationsloven, udbetaling af ydelser og @vrig administrative opgaver pa omradet, er ikke medregnet i
forventningen, da omfanget endnu er for usikkert.

Den forventede balance uden Ukraine-udgifter daekker over et forventet mindreforbrug pa midlertidige boliger
til flygtninge pa 1,0 mio. kr. under delomradet Integration, samt forventet mindreforbrug pa 1,1 mio. kr. pa pulje
til arbejdsgiverudagift til fleksjob og lgntilskud under delomradet Dvrige indsatser og ydelser.

Modsat er der en forventet merudgift pa 2,1 mio. kr. i 2022 vedrgrende administrationen pa jobcenter og
ydelseskontor pa delomradet Beskaeftigelsesindsats - jobcentertilbud. Her skyldes merforbruget overvejende,
at Ydelseskontoret har ggede personaleudgifter i forbindelse med implementeringen af de nye
udbetalingssystemer KSD og KY. Hertil kommer merforbrug pa Udviklingshuset, som skyldes, at budget til
meropgaver i forbindelse med loveendringerne pa ressourceforlgb farst tilfares omradet, nar kompensationen
er feerdigforhandlet ved arets gkonomiaftale.

Der sgges ved denne opfalgning ikke om tillaegsbevilling pa serviceudgifterne.
Eksternt finansierede projekter

Pa beskeeftigelsesomradet er der udover den kommunale bevilling en raekke eksternt finansierede projekter.
Projekterne kan indeholde kommunal egenfinansiering, som i givet fald afholdes pa den kommunale bevilling.
Derudover vil projekterne i udgangspunktet vaere i balance over hele projektperioden. | Igbet af en
projektperiode vil der som oftest kommer afvigelser mellem, hvornar udgifterne afholdes og de eksterne tilskud
modtages, hvilket giver behov for overfgrsler mellem budgetarene.



oy Korrigeret Arets Arets
q A = . budget ekskl. forventede forventede
. . Oprindeligt budget Bevillings- Forventet
Projekter (service) 0 overfgrsler resultat Overfgrsler resultat
budget ekskl. ansggninger inkl forbrug Kskl inkl
overfgrsler e e 1.
bevillingsans. overfgrsler overfgrsler
Beskaeftigelsesindsats - jobcentertilbud 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,5 3,5
lalt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,5 3,5

(Minus angiver et mindreforbrug i Arets resultat og overfarsler. Plus angiver et merforbrug.)

Der er ved denne opfalgning et forventet balance pa omradet.

Indkomstoverf@rsler

Iy S Korrigeret Arets Arets

q . = . budget ekskl. forventede forventede
Oprindeligt budget Bevillings- Forventet
Indkomstoverfgrsler 5 overfgrsler resultat Overfgrsler resultat
budget ekskl. ansggninger inkl forbrug Kskl inkl

overfgrsler e e 1.
bevillingsans. overfgrsler overfgrsler
Arbejdslgshedsdagpenge 223,0 223,0 -40,0 183,0 183,0 0,0 0,0 0,0
Kontanthjaelp og ledighedsydelse 308,5 303,5 -7,0 296,5 296,5 0,0 0,0 0,0
Sygedagpenge og jobafklaring 225,8 225,8 0,0 225,8 225,8 0,0 0,0 0,0
Ressourceforlgb 70,1 70,1 0,0 70,1 70,1 0,0 0,0 0,0
Fleksjob 205,9 205,9 0,0 205,9 205,9 0,0 0,0 0,0
Fortidspensioner 619,7 619,7 0,0 619,7 619,7 0,0 0,0 0,0
Seniorpension 48,7 48,7 0,0 48,7 48,7 0,0 0,0 0,0
Integration 16,6 18,3 0,0 18,3 18,3 0,0 0,0 0,0
Beskeeftigelsesindsats - jobcentertilbud 86,9 85,5 -3,0 82,5 82,5 0,0 0,0 0,0
@vrige indsatser og ydelser 35,9 35,0 0,0 35,0 35,0 0,0 0,0 0,0
Boligydelse og boligsikring 102,6 102,6 0,0 102,6 102,6 0,0 0,0 0,0
lalt 1.943,7 1.938,1 -50,0 1.888,1 | 1.888,1 0,0 0,0 0,0

(Minus angiver et mindreforbrug i Arets resultat og overfarsler. Plus angiver et merforbrug.)

Pa indkomstoverfarslerne er der en forventning om et samlet forbrug pa 1.888,1 mio. kr., hvilket er et
mindreforbrug pa 50 mio. kr. forhold til budgettet ekskl. overfarsler. Det forventede mindreforbrug deekker over
en raekke forskydninger mellem malgrupperne som beskrives yderligere i vedlagte bilag (Bemeerk at side 2 - 5 i
bilaget er en gengivelse af store dele af denne sag).

Generelt ses en mere positiv ledighedsudvikling i 2022, end man forventede ved budgetleegningen. Der
forventes saledes mindreudgifter bade pa arbejdsleshedsdagpenge (-40 mio. kr.) og kontanthjzelp (-7 mio. kr.).
Desuden har den faldende ledighed medfert forventede mindreudgifter pa driftsudgifterne til aktivering (-3 mio.
kr.)

Der sgges om tillaegsbevilling pa indkomstoverfgrslerne pa -50 mio. kr. ved denne opfglgning.

Okonomi

Nedenstaende tabel viser de samlede bevillingsmaessige aendringer pa beskaeftigelsesudvalgets omrade som
folge af budgetopfalgningen. De bevillingsmaessige aendringer udger -50 mio. kr. i 2022-25.

| forventningerne til regnskabet er der taget hgjde for de bevillingsmaessige s&endringer, som falger af
budgetopfalgningen.

Tilleegsbevillingsansagninger pr. 31.03 2022

Mio. kr. 2022 2023 2024 2025
Indkomstoverfgrsler -50,0 0 0 0
| alt -50,0 0 0 0

De bevillingsmaessige sendringer pa indkomstoverfgrslerne pa -50 mio. kr. fordeler sig med -40 mio. kr. pa
arbejdslgshedsdagpenge, -7 mio. kr. pa kontanthjaelp og -3 mio. kr. pa driftsudgifterne til aktivering.

Bilag
Notat - Beskaftigelsesudvalget
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Punkt 68: Beskaftigelsesudvalgets forretningsorden

00.22.02-A26-3-22
Resume

Forvaltningen har gennemgaet udvalgenes forretningsordener og har udarbejdet en faelles skabelon til brug for
udvalgene.

Formalet med en faelles skabelon til brug for udvalgenes forretningsordener er at sikre ensartethed,
gennemsigtighed og overskuelighed.

Byradet har pa made den 21. marts 2022 godkendt skabelonen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at forslag til beskaeftigelsesudvalgets forretningsorden vedtages.

Beslutning fra Beskaeftigelsesudvalget, 3. maj 2022, pkt. 58:
Godkendt med 4 stemmer for og 3 stemmer imod.

Imod stemte Jens Peter Hansen, Pernille Heibgll Sgrensen og Bjarne Overmark med bemaerkning om, at den
nye forretningsorden tager dynamikken ud af politikken.

Beslutning

Forretningsordenen blev ikke godkendt pga. stemmelighed med to stemmer for og to stemmer imod. Imod
stemte Bjarne Overmark og Pernille Heibgll Sgrensen.

Henriette Malland, Claus Berggren og Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Beskaeftigelsesudvalgets forretningsorden blev senest revideret i 2018, hvor det blev besluttet, at de enkelte
udvalgs forretningsordener skulle ensartes. Forvaltningen har gennemgaet udvalgenes forretningsordener, og
kan konstatere, at der fortsat er enkelte forretningsordener, som ikke er helt ensartet med de gvrige udvalgs
forretningsordener.

Forvaltningen har derfor fremsat forslag til skabelon til brug for udvalgenes forretningsordener, saledes at de
bliver ensartet. Derudover fremsatte forvaltningen et forslag vedr. fristen for at fa en sag pa dagsordenen.
Byradet har pa made den 21. marts 2022 godkendt skabelonen.

Nedenfor gennemgas de foreslaede tilfgjelser og aendringer:
§ 3 - Udsendelse af dagsorden og sagernes fremlaeggelse

| den geeldende forretningsorden er fristen for at fa en sag pa dagsordenen 8 dage forud for et ordinaert made,
jf. § 3, stk. 4.

Forslag til ny § 3, stk. 4:

"Dersom et udvalgsmedlem senest 12 dage forud for et ordinaert mgde skriftligt har anmodet om behandling af
en sag, seetter formanden sagen pa dagsordenen for farstkommende made."

Som felge af ovenstaende foreslas § 3, stk. 5 udformet sa den er i overensstemmelse med stk. 4.



Forslag til ny § 3, stk. 5:

"Senest 12 dage forud for et ordinaert made kan byradsgrupper, der ikke har et medlem i et udvalg, i
vaesentlige spergsmal aflevere forslag til udvalgsformanden til behandling pa ferstkommende udvalgsmeade.
Byradsgrupper, der ikke har et medlem i et givet udvalg, kan i vaesentlige spargsmal aflevere et skriftligt
andringsforslag til et punkt pa en udvalgsdagsorden til udvalgsformanden i rimelig tid (2 degn) forud for
sagens behandling i udvalget."

§ 5 - Inhabilitet
Det blev i 2018 besluttet, at falgende saetning skulle indsaettes som stk. 3.:

"Hvis det forventes, at et udvalgsmedlem vil blive erkleeret inhabil i forhold til en sag, der skal behandles i et
udvalg, kan den gruppe, der har indvalgt medlemmet, bestemme, at et andet medlem i givet fald indtraeder i
udvalget ved sagens behandling, jf. styrelseslovens § 28, stk. 3. Medlemmet skal sa vidt muligt give
valggruppen meddelelse om den mulige inhabilitet for at fremme gruppens muligheder for at lade et andet
medlem indtraede i udvalget.”

Ved forvaltningens gennemgang kunne det konstateres, at saetningen ikke var en del af landdistriktsudvalgets
og miljg- og teknikudvalgets forretningsordener.

| skabelonen er saetningen ovenfor indsat som stk. 3, sa det er ensartet for alle udvalg.

Det af byradet godkendte forslag til skabelon til beskaeftigelsesudvalgets forretningsorden er vedlagt som bilag.
Okonomi
Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Bilag

Besaeftigelsesudvalget forretningsorden 2022



Punkt 69: Udfordringer med Kommunernes Pensionssystem

15.00.00-G01-27-22
Resume

Randers Kommune er den 7. februar 2022 overgaet til et nyt pensionssystem sammen med landets gvrige
kommuner.

Systemet har en reekke fejl og mangler, og forvaltningen oplever store driftsmaessige udfordringer pa grund af
systemet. | denne sag redeggares for omfanget af udfordringer, og udfordringernes betydning for borgere,
leverandgrer og forvaltningens medarbejdere.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget
1. at orienteringen om udfordringerne tages til efterretning.

2. at beslutte i hvilket omfang udvalget gnsker at blive holdt orienteret om systemets fortsatte
implementering, herunder seerligt om konsekvenserne for borgerne

3. at beslutte i hvilket omfang udvalget gnsker at blive holdt orienteret om omkostninger i forbindelse med
implementeringen og idriftseetning og vurdering af eventuelle meromkostninger ved drift.

Beslutning

1. at taget til efterretning.

2. at. Udvalget besluttede, at de vil holdes Igbende orienteret om den fortsatte implementering af systemet,
herunder betydningen for borgerne.

3. at. Udvalget besluttede, at de vil holdes Igbende blive holdt orienteret om eventuelle meromkostninger ved
implementering og drift.

Henriette Malland og Claus Berggren deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

KMD havde i mange ar monopol pa at tilbyde it-lasningerne til kommunerne. Med henblik pa at skabe
konkurrence og dbne markedet for flere leverandgrer blev det imidlertid besluttet, at der skulle gennemfares et
monopolbrud. Efter et EU-udbud foretaget af KOMBIT fik IT-leverandgren Netcompany til opgave at udvikle,
drifte, vedligeholde og videreudvikle systemet Social Pension Kommune (SPK).

Basislgsning

| forbindelse med udbuddet besluttede KOMBIT, at den ferste version af SPK alene skulle vaere en
basislgsning. Det betyder, at systemet alene indeholder det absolut nadvendige i farste version i 1. kvartal
2022. Det var imidlertid hensigten, at kommunen med basislgsningen skulle have adgang til de samme data,
som i det tidligere system, saledes kommunerne ville veere i stand til at lese de saedvanlige arbejdsopgaver.

Det er hensigten, at IT-lasningen skal udvikles Iabende, saledes der i perioden fra 2022 til 2024 bliver tilfajet
nye funktionaliteter til systemet, der forventes at vaere fuldt funktionsdygtigt i 2024. Fra 2024 vil der ske en
almindelig videreudvikling af systemet.

Overgang til systemet

Randers Kommune pabegyndte i marts 2021 det forberedende arbejde i forhold til at overga til det nye

pensionssystem ved at gennemfare diverse KLIK opgaver. KLIK er et opgave- og opfalgningsveerktgj, der er
udviklet til at optimere samarbejdet mellem kommunerne, KOMBIT og leverandgrerne. Til trods for KOMBITs
forsikringer om, at gennemfarelsen af KLIK ville vaere handterbart, viste det sig, at opgaverne var vanskelige



bade at forsta og udfere samtidig med, at flere af opgaverne var underlagt meget kort tidsfrister. Forvaltningen
oplevede desuden kun sparsom hjaelp fra KOMBITs medarbejdere. Forvaltningen estimerer, at arbejdet med at
udfere KLIK opgaver svarer til en fuldtidsstilling, og arbejdet hermed er pa nuvaerende tidspunkt fortsat ikke er
tilendebragt.

Alle landets kommuner overgik til systemet i perioden fra den 31. januar 2022 til den 8. februar 2022. Randers
Kommune overgik til systemet den 7. februar 2022. Pa grund af overgangen var der lukket for
indberetningsadgangen til det forhenvaerende pensionssystem fra den 21. januar 2022, indtil der kunne
indberettes i det nye pensionssystem den 7. februar 2022. Nedlukningsperioden medfaerte, at pensionsteamet
kom bagud i forhold til at lave refusioner til pensionister og leverandgrer. | tilknytning til overgangen til
systemet, kunne der endvidere ikke indberettes traek for serviceydelser pa omradecentre, kost pa veeresteder
samt treek for tilbagebetalingssager.

Udfordringer

Forvaltningen har i forbindelse med implementeringen oplevet en raekke udfordringer. Nedenfor oplistes en
reekke eksempler pa udfordringerne. Bemaerk listen er ikke udtemmende.

Vanskelig dialog med systemudbyderen

Forvaltningen oplever, at leveranderen mangler den bagvedliggende forstaelse af lovgivningen, der ligger til
grund for systemets funktionaliteter. Af samme grund opstar der kommunikationsbrist mellem forvaltningen og
leverandgren. Herudover opleves supporten som langsommelig, og svarene er ofte mangelfulde eller
uanvendelige med lange dialoger til fglge.

Manglende funktionaliteter

Forvaltningen var forud for overgangen til systemet orienteret om, at systemet alene var et basissystem. Det er
imidlertid konstateret, at basissystemet mangler en reekke basale funktioner for at vaere anvendelig.

Opgaveoverblik

| et udbetalingssystem anvendes der opgaver eller advis, der sikrer opfelgning pa diverse forhold af betydning
for ydelsen. | det nye pensionssystem er opgaverne imidlertid ferst synlige pa opfelgningsdagen, og kan ikke
lgses forud for denne dato. Dette betyder, at forvaltningen ikke har mulighed for at afslutte en sag, selv om
sagen er tilstraekkelig oplyst til, at der kan traeffes afgarelse.

Forvaltningen oplever endvidere, at det er vanskeligt at danne et overblik over de opgaver, som systemet
danner, ligesom systemet danner en raekke ungdvendige opfelgningsopgaver. Der er inden for perioden
dannet omkring 2.000 ungdvendige opgaver i systemet.

Uhensigtsmaessig systemindretning

Forvaltningen oplever, at systemet er langsommeligt, og der er i hver opgave en reekke underpunkter, der skal
udfyldes, inden sagsbehandleren kan godkende en indberetning. Det betyder, at det tager laengere tid for
sagsbehandlerne at behandle den enkelte sag. Forvaltningen har fremsat aendringsensker til leverandaren
med henblik pa at ggre systemet mere brugervenligt, men tilbagemeldingen fra leverandgren er, at systemet vil
forblive i sin nuvaerende form indtil 2024.

Lavere standard end tidligere system

Forvaltningen oplever, at der mangler en raekke funktioner i systemet for at leve op til standarden i det
forhenvaerende system. Det er eksempelvis ikke muligt at behandle ansggninger om enkeltydelser i systemet,
ligesom det ikke er muligt at foretage straksudbetalinger pa allerede indberettede ydelser. Det betyder, at
borgerne oplever en forsinkelse pa udbetalingen af refusion pa eksempelvis afholdte tandlaegeudgifter. Pa
tilsvarende vis opleves det, at systemet ikke understgtter handtering af sager om mellemkommunal refusion.

Mangelfuld data

Efter overgangen til det nye system mangler forvaltningen adgang til basale oplysninger, eksempelvis
borgerens helbredskort, som ikke altid er medkonverteret fra tidligere system. Dette bevirker, at forvaltningen
ikke kan genudskrive et helbredskort til borgerne. Der opstar til tider borgersager, hvor systemet fejler ved
fors@g pa udbetaling af refusion. Systemet opdaterer endvidere ikke fra CPR registeret ved dgdsfald eller



flytninger. Derved vil der i de sager, hvor en borger er dad, fortsat blive sendt regninger til borgeren for
eksempelvis kostpakker. Dette er en meget uhensigtsmaessig mangel, idet kravene fra leverandgren ikke bliver
fremsendt til skifteretten, som et krav til boet.

Konsekvenser

Systemets mange fejl og mangler betyder, at forvaltningen aktuelt ikke er i stand til at overholde de af byradet
vedtagne sagsbehandlingsfrister pa omradet. Byradet har besluttet, at kommunen har en sagsbehandlingsfrist
pa 4 uger pa omradet, men sagsbehandlingstiden er aktuelt 10-12 uger. Den forlaengede sagsbehandlingstid
far en betydning for borgerne, leverandgrer og samarbejdspartnere.

Herudover belaster systemets udfordringer medarbejderne, der trods en stor arbejdsindsats ikke oplever at
lykkes med at skabe stabil drift. Forvaltningen har pa grund af udfordringerne set sig ngdsaget til at ansaette en
vikar i et indtil videre 4 maneders vikariat med henblik pa at afhjeelpe folgevirkningerne af systemet. Pr. 1. juni
2022 starter der desuden en ny medarbejder i en stilling, der har vaeret vakant i halvanden maned. Desuden er
der foretaget omorganiseringer i afdelingen, saledes flere personer er flyttet til administrative opgaver i back-
funktionen med henblik pa at nedbringe sagsmaengderne. Herudover er afdelingens to fleksjobansatte sat til at
bistd med at betale regninger.

Okonomi

Forvaltningen forventer at have ggede udgifter til vikarer i 2022 pa grund af implementeringen af systemet.
Udgiftens starrelse er pa nuvaerende tidspunkt ikke klarlagt. Herudover er der risiko for, at kommunen oplever
et indteegtstab pa grund af systemets manglende funktionalitet i forhold til mellemkommunal refusion.
Herudover opleves der et indtaegtstab pa grund af manglende mulighed for at ivaerksaette tilbagebetalingskrav.



Punkt 70: Borgerradgiverens beretning 2021

15.00.00-G01-29-22
Resume

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2021. Beretningen indeholder en beskrivelse af antallet samt
fordelingen af henvendelser til Borgerradgiveren. Beretningen indeholder desuden en beskrivelse af de
generelle problemstillinger, som henvendelserne er udtryk for. Herudover er der uddybende beskrivelser inden
for de omrader og afdelinger, hvor der har veeret flest henvendelser, eller hvor henvendelserne har haft en
sadan karakter, at de efter Borgerradgiverens opfattelse bar neevnes i arsberetningen

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget

1. at sagen tages til efterretning.

Beslutning
1. at taget til efterretning.

Henriette Malland, Claus Berggren og Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2021. Beretningen vedrarer perioden 1. januar 2021 til 31.
december 2021. Der har i perioden vaeret 551 henvendelser til Borgerradgiveren. Til sammenligning var der
477 henvendelser i 2020. Der er altsa tale om en mindre stigning i det samlede antal af henvendelser.

| 2021 har Borgerradgiveren registeret 277 henvendelser vedrgrende Social og Arbejdsmarked fordelt med
henholdsvis 180 henvendelser vedrarende Arbejdsmarkedsafdelingen og 97 henvendelser vedrgrende
Socialafdelingen. |1 2020 registerede Borgerradgiveren til sammenligning 221 henvendelser vedrgrende Social
og Arbejdsmarked fordelt med henholdsvis 126 henvendelser vedrgrende Arbejdsmarkedsafdelingen og 95
henvendelser vedrgrende Socialafdelingen.

Det er ikke muligt for borgerradgiveren at deltage pa udvalgsmedet. Borgerradgiveren vil derimod deltage pa
udvalgsseminaret den 23. august 2022, hvor der er fokus pa forvaltningens made med borgerne.

Henvendelser til afdelingerne

Henvendelserne pa Arbejdsmarkedsomradet i 2021 fordelte sig pa felgende made mellem afdelingerne
- Uddannelseshuset 4 henvendelser

- Sygedagpengeopfaglgningen 18 henvendelser

- Borgerservice 18 henvendelser

- Udviklingshuset 87 henvendelser

- Jobhuset 2 henvendelser

- Ydelseskontoret 51 henvendelser.

Som det fremgar fordelte henvendelserne sig primaert mellem Ydelseskontoret og Udviklingshuset, mens
henvendelser vedrgrende avrige afdelinger var sa fa, ligesom indholdet i dem ger det vanskeligt at papege
generelle tendenser og komme med anbefalinger til forbedring af sagsbehandlingen. Af denne grund
indeholder Borgerradgiverens beretning alene en naermere redeggrelse for Ydelseskontoret og
Udviklingshuset.



Behandling af henvendelserne
Besvaret af Borgerradgiveren

Borgerradgiveren har besvaret 132 ud af 180 henvendelser vedrarende arbejdsmarkedsomradet, svarende til
lidt mere end 73 pct., uden at den konkrete afdeling har vaeret involveret i besvarelsen.

89 af disse henvendelser har veeret vedrgrende spergsmal enten til sagsbehandlingen, til
sagsbehandlingsproceduren eller til den afgarelse, som borgeren havde modtaget. Det er saledes lidt mere
end 59 % af henvendelserne, hvor arsagen til borgerens frustration eller utilfredshed, er deres manglende
overblik over eller forstaelse for de enkelte sagsbehandlingsskridt, sagsbehandlingsproceduren eller sagens
afgarelse.

Borgerradgiveren angiver i beretningen, at det ikke er Borgerradgiverens opfattelse, at sagsbehandlerne ikke
pa et tidspunkt allerede har oplyst borgerne om sagsbehandlingsskridt og det forventede sagsforlgb. Det tyder
dog pa, at ikke alle borgerne fuldt ud har forstdet sammenhaengen, herunder hvad der undersages i deres sag,
hvorfor det skal undersgges, og hvad skal der sa efterfalgende skal ske i deres sag.

Besvaret af arbejdsmarkedsomradet

Det er Borgerradgiverens oplevelse, at nogle henvendelser er egnet til en hurtig og mere fleksibel behandling,
hvor borgerens akutte problem kan lgses ved, at Borgerradgiveren tager kontakt til den pagaeldende afdeling
eller sagsbehandler. | forhold til Arbejdsmarkedsomradet, har Borgerradgiveren i 2021 i 16 tilfaelde anvendt
denne metode. Derudover har Borgerradgiveren i 12 tilfaelde anmodet Arbejdsmarkedsomradet om at forholde
sig til og besvare borgerens henvendelse.

Borgerradgiveren har i sin beretning oplistet arsagerne til borgernes henvendelse i de 28 sager, hvor omkring
21,5 pct. vedragrer henvendelser om lang sagsbehandlingstid, ligesom en tilsvarende andel vedrarer spgrgsmal
til sagsbehandlingen. 14 pct. vedrgrer manglende afgarelse, ligesom knap 11 pct. vedrarer hjeelp til ansagning.

Opfordringer til forvaltningen fra Borgerradgiveren
| beretningen kommer Borgerradgiveren med falgende opfordringer til Randers Kommune.
1) Serg for grundig og lebende orientering til borgeren om sagens forlgb.

Nar borgere henvender sig til borgerradgiveren saettes der altid tid af til at lytte til borgerens frustrationer.
Herefter bruges deres tid pa at forklare om relevante sagsbehandlingsregler og hvordan de pavirker den
konkrete sags forlab. Afslutningsvis forklares, hvordan borgeren kan forvente at sagen bliver behandlet frem til
afslutningen. En del af borgerne giver efter samtalen udtryk for, at de nu har en bedre forstaelse for sagen og
bedre kan navigere i det resterende forlgb.

Mange borgere giver udtryk for, at en sadan gennemgang tidligere i forlabet havde vaeret meget brugbar for
deres frustrationer i sagen. Borgerradgiveren vurderer saledes, at denne grundige og lyttende tilgang til
borgerens frustrationer er givet godt ud. Samtidig vurderer borgerradgiveren ogsa, at borgerne i de fleste af
sagerne tidligere har faet de samme informationer fra kommunens sagsbehandler. Isaer i de langstrakte og
komplicerede sagsforlgb kan borgeren dog over tid miste overblikket, hvorfor der seerligt i disse sager, er en
vigtig opgave i forvaltningen i, labende at holde borgeren orienteret om, hvor i sagsbehandlingen sagen
befinder sig.

Dette kan eksempelvis gares ved, at man i forbindelse med samtaler med borgeren sgrger for at forklare om
de naeste sagsbehandlingsskridt og saetter disse ind i den samlede proces over, hvordan sagen behandles fra
start til slut.

2) Fokus pa klagetemaerne "manglende afgerelse” og "manglende svar’

Som i beretningerne fra 2019 og 2020, er to store klagetemaer, at borgerne ikke modtager en afggrelse pa
deres henvendelse, og at de ikke modtager svar generelt. Borgerradgiveren henviser dog til, at der bag tallene
er sket forbedringer ude i de enkelte fagomrader og afdelinger.

3) Overhold de sagsbehandlingsfrister som er gaeldende pa omradet



Borgerradgiveren gentager sin opfordring til forvaltningen om, at de er opmeerksomme pa, at man felger de
sagsbehandlingsfrister, der er bestemt af Randers Byrad eller falger af lovgivningen. Nar man sa
undtagelsesvist ikke kan det, ber man af egen drift orientere borgeren herom, samt oplyse hvornar afgerelsen
kan forventes.

4) Invitér borgerradgiveren inden for i forvaltningen

Borgerradgiveren tilbyder at deltage pa eksempelvis personalemgder i forvaltningen for en dialog om de
modtagne henvendelser og en snak om Igsninger herpa. Borgerradgiveren vil ogsa gerne komme ud og
forteelle mere generelt om borgerradgiverfunktionen, saledes at medarbejdere i forvaltningen far mere viden
om funktionen, og de muligheder den giver.

Styrkelse af indsatsen pa seldre- og handicapomraderne

| forbindelse med vedtagelse af budgettet for 2021-24 blev der afsat 200.000 kr. arligt til en styrket
borgerradgiverfunktion pa omsorgs- og handicapomraderne, som pargrende, medarbejdere og andre kan ga
til, hvis de oplever eller er bekymret for, at sarbare aeldre eller andre sarbare borgere udsaettes for
omsorgssvigt.

Pengene udmentes i borgerradgiverfunktionen saledes:

» @get information til ledere og medarbejdere i omsorgs- og handicapomraderne om
borgerradgiverfunktionen, bade i myndighedsfunktionerne og ved udferer.

o Malrettet informationsmateriale til brugere af hjemmepleje, beboere pa plejecentrene og handicaptilbud
og deres pargrende.

 Inden for de afsatte ressourcer en prioritering af kontakten til borgere og pargrende pa omsorgs- og
handicapomradet, der retter henvendelse til Borgerradgiveren, herunder mulighed for hiemmebesag.

Okonomi
Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved sagen.
Bilag

Borgerradgiverens beretning for 2021 - Randers Kommune



Punkt 71: Lukket

15.00.00-G01-28-22



Punkt 72: Resultatevaluering af Den Boligsociale Helhedsplan Randers
Nordby 2017-21

03.30.05-P16-1-17
Resume

Sagen orienterer om Resultatevalueringen af Den Boligsociale Helhedsplan Randers Nordby 2017-21. Det er
lykkedes at komme i mal med langt de fleste aktiviteter i helhedsplanen samt at opfylde de opsatte mal.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via gkonomiudvalget, beskaeftigelsesudvalget, skole- og
uddannelsesudvalget, socialudvalget, erhvervs- og planudvalget, sundheds-, idraets- og kulturudvalget samt
bgrne- og familieudvalget,

1. at Resultatevaluering af Den Boligsociale Helhedsplan Randers Nordby 2017-21 tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Henriette Malland, Claus Berggren og Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Den 1. juli 2021 tradte Den boligsociale helhedsplan Randers 2021-25 i kraft. Den bygger videre pa arbejdet i
Den boligsociale Helhedsplan for Randers Nordby 2017-21, som sluttede ultimo juni 2021. Der er nu
udarbejdet en resultatevaluering af Den Boligsociale Helhedsplan Randers Nordby 2017-21. Den er vedhaeftet
sagen til orientering af relevante fagudvalg og byrad. Resultatevalueringen er godkendt af bestyrelsen for den
boligsociale helhedsplan i marts 2022 og er indsendt til Landsbyggefonden.

En boligsocial helhedsplan er et samarbejde mellem boligorganisationer og kommune og bestar af en reekke
forebyggende og sociale aktiviteter og indsatser rettet mod beboere i et alment boligomrade med en stor andel
af sarbare og udsatte borgere. En boligsociale helhedsplan er stattet af midler fra Landsbyggefonden.

Den Boligsociale Helhedsplan for Randers Nordby 2017-21 omfattede boligomraderne Gl. Jennumparken,
Glarbjergvej-omradet og Vangdalen og tog afsaet i visionen "Randers Nordby - Fremtiden lever her” samt de
fem overordnede mal:

@get uddannelsesgrad blandt unge
Feerre anbringelser

@get tryghed i boligomraderne
Faerre kontanthjaelpsmodtagere
Pget beskaeftigelsesgrad

Helhedsplanen bestod af en lang raekke aktiviteter primaert rettet mod bgrn, unge og deres familier inden for
de fire tveergaende indsatsomrader:

* Forebyggelse og foreldreansvar
« Uddannelse og beskeftigelse

e Kriminalpraeventiv indsats
* Tryghed og trivsel

De enkelte indsatser bestar af en raekke forskellige aktiviteter i et tvaergdende samarbejde mellem de lokale
skoler, daginstitutioner, sundhedsplejen, ungdomsskolen, boligsociale medarbejdere og en reekke andre
akterer. Der afrapporteres pa aktiviteterne i resultatevalueringen.



Pa trods af, at de sidste ar af Den Boligsociale Helhedsplan 2017-21 var praeget af Covid19, og dermed
nedlukning af aktiviteter i laangere perioder, sa er det lykkedes at komme i mal med langt de fleste aktiviteter i
helhedsplanen samt at opfylde de opsatte mal. Helhedsplanen er lsbende monitoreret, og der er i perioden
sket en positiv udvikling pa de overordnede mal. Her kan blandet andet navnes, at andelen af unge fra
omraderne, der pabegynder en uddannelse er steget. Samtidig er en stgrre andel af beboerne kommet i
beskaeftigelse og faerre modtager kontanthjaelp. Pa trods af den positive udvikling i boligomraderne, skiller de
tre omrader sig fortsat veesentligt ud i forhold til Randers kommune som helhed. Der vil saledes ogsa
fremadrettet vaere behov for en saerlig fokuseret indsat for at styrke beboerne i omraderne. Den boligsociale
helhedsplan Randers 2021-25 fortsaetter arbejdet og har udvidet indsatsen til ogsa at omfatte Energivej-
omradet og Hermann Stillingsvej-omradet. Samtidig er den nye helhedsplan taet koblet til Randers Kommunes
indsats for at blive en by uden udsatte boligomrader og parallelsamfund.

Okonomi
Ingen
Bilag

Resultatevaluering Den boligsociale Helhedsplan Randers Nordby 2017-21



Punkt 73: Orientering om statistik over afsluttede fogedsager og effektive
udseettelser i 2021

27.00.00-A00-19-22
Resume

Sagen indeholder en orientering om statistik over afsluttede fogedsager og effektive udsaettelser for
kalenderaret 2021. Bade pa landsplan og i Randers retskreds har der vaeret et fald i antallet af afsluttede sager
og i antallet af effektive udsaettelser sammenlignet med 2020. Pa landsplan har der vaeret 15 pct. faerre
afsluttede sager og 0,7 pct. feerre effektive udseettelser. | Randers Kommune har der ligeledes veeret et fald i
antallet af afsluttede sager og antallet af effektive udsaettelser i forhold til 2020. | Randers Kommune er der i
forhold til 2020 tale om et fald pa 81 afsluttede sager, svarende til 28,5 pct., og der har vaeret 23 feerre
effektive udsaettelser, hvilket svarer til et fald pa 23,3 pct.. Sagsfremstillingen beskriver naermere tallene for
Randers retskreds og Randers Kommune samt giver en naermere beskrivelse af, hvordan kommunens
afdelinger har handlet i de sager, der er endt med en effektiv udseettelse.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget og socialudvalget,
1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Henriette Malland og Claus Berggren deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Domstolsstyrelsen offentliggjorde ultimo marts 2022 statistik over afsluttede fogedsager og effektive
udsaettelser for 2021. Bilaget er vedlagt sagen. Statistikken omfatter hele Randers retskreds bestaende af
Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs kommuner og saledes ikke kun Randers Kommune.

Det fremgar af tallene fra Domstolsstyrelsen, er der siden ar 2018 er sket et fald i antallet af borgere med en
sag ved fogedretten grundet huslejerestance (afsluttede sager). Herudover fremgar det, at der siden 2019 er
sket et fald i antallet af borgere, som ender med at blive sat ud af deres bolig af fogeden (effektive
udseettelser).

Nedenstaende graf 1 viser udviklingen for Danmark og Randers retskreds i perioden 2017-2021. Grafen
illustrerer, at Randers retskreds siden ar 2018 har fulgt samme udvikling som landstallene bade i forhold til
fogedsager og effektive udsaettelser. Randers retskreds har dog oplevet et starre procentmaessigt fald, end
hvad der ses pa landsplan.

Graf 1



Udviklingen i fogedsager 2017-2021
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Fogedsager i Randers Kommune

Pa baggrund af Den boligsociale Enheds egne registreringer af restancesager, er det muligt at fa tal, der alene
vedrgrer adresser i Randers Kommune. | Randers Kommune har der i 2021 vaeret 47 afsluttede fogedsager og
21 effektive udsaettelser. Gennemgangen af fogedsagerne i Randers Kommune viser, at der fra 2020 til 2021
er sket et markant fald i antallet af afsluttede sager, saledes at der i 2021 var 104 feerre fogedsager grundet
huslejerestance, svarende til at fald pa 69,3 pct. Ligeledes ses et fald i antallet af effektive udseettelser i 2021
pa 28, svarende et fald pa 57,1 pct. Udviklingen siden ar 2017 kan ses i nedenstaende graf 2.

Graf 2
Udviklingen i fogedsager i Randers Kommune
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m—— ffo| Uttede sager — Ffiektive udsettelser

Inden en restancesag nar fogedretten, arbejder kommunens afdelinger med forebyggende indsatser, der kan
stoppe sagen. Den Boligsociale Enhed samarbejder med boligforeningerne, saledes at boligforeningerne
kontakter Den boligsociale enhed ved en huslejerestance. Den Boligsociale Enhed videreformidler til den
afdeling, der i forvejen er i kontakt med den pageeldende borger, og den pagaeldende afdeling varetager



herefter den primaere indsats for borgeren. Generelt har der ved de afsluttede sager, herunder sager endt med
effektiv udsaettelse, veeret forsggt kontakt til borgeren, enten telefonisk eller via en opsggende indsats pa
adressen. Indsatsen er saledes ikke begraenset til skriftlige henvendelser til borgerens e-Boks, da erfaringerne
viser, at kun fa borgere i en sadan situation i tilstreekkelig grad holder sig orienteret om indholdet i deres e-
Boks.

Nedenstaende tabel 1 viser fordelingen af effektive udseettelser pa afdelingsniveau. | tilfeelde hvor der er

flere borgere pa lejemalet, der harer til forskellige afdelinger, vil lejemalet veaere registreret pa flere

afdelinger.

Tabel 1
Afdelinger Antal udszettelser
Den Boligsociale Enhed 18
Myndighedscenteret/ Familieafdelingen 3
Pensionsafdelingen 1
Ydelseskontoret 4
| alt 26

Uddybning af effektive udseettelser pa afdelingsniveau

Den Boligsociale Enhed har gennemgaet de 21 sager, der i 2021 resulterede i en effektiv udsaettelse. Som
udgangspunkt arbejdes der proaktivt i afdelingerne for at finde alternativer til, at borgerne bliver sat ud af deres
boliger. Derfor tilbydes de flere gange hjaelp, ogsa selvom de tidligere har afslaet tilbud om hjzelp. |
nedenstaende tabel gennemgas de effektive udsaettelser i hovedtraek.

Tabel 2:

Afdelinger Oplysninger

Den Boligsociale | alle sager der har fgrt til effektiv udszettelse har Den Boligsociale

Enhed Enhed vearet opspgende forud for udsaettelsen. | en enkelt sag
deltog borgerne ved udszttelsen. | denne sag deltog Den
Boligsociale Enhed ligeledes ved udsettelsen.

Myndighedscenteret/ | ingen af sagerne var borgerne til stede ved udsattelsen, og i alle

Familieafdelingen sager

har Familieafdelingen og/eller Den Boligsociale Enhed forsggt
kontakt. | en af sagerne var borgerne tilknyttet en ny adresse. |
anden sag var

familien flyttet til udlandet. | den tredje sag oplyste beboeren at
hverken vedkommende selv eller barnet ville veaere til stede pa
adressen ved udsattelsen.

Pensionsafdelingen | denne sag havde Den boligsociale Enhed haft forudgaende
kontakt til borgeren og udlejer omkring opsigelse af lejemalet, men
borgeren fik ikke underskrevet en opsigelse af lejemalet, og Den
boligsociale enhed kunne ikke komme i kontakt med borgeren.
Borgeren var ikke tilstede ved udsettelsen, og borgeren var pa
udseettelsestidspunktet indskrevet pa et forsorgshjem.
Ydelseskontoret | ingen af sagerne var borgeren tilstede ved udszttelsen. | en sag
var venner

til borgeren ved at flytte borgerens ting ved udszttelsen, men
borgeren var ikke selv tilstede. | alle sager har Ydelseskontoret
og/eller Den Boligsociale Enhed forsggt at fa kontakt med borgerne.

Andet

Forvaltningen holder Iabende gje med udviklingen i antallet af udseettelsessager i kommunen. Borgere der
udseettes af en bolig har ofte kontanthjaelpslignende ydelser som forsgrgelsesgrundlag. Det vil sige, at
borgerne er kendetegnet ved at have et relativt lavt radighedsbelgb. | gjeblikket opleves der generelt stigende
priser i det danske samfund, bade i relation til fadevarepriser, stigende forbrugsudgifter mv. Dette vil formentlig
kunne pavirke antallet af udsaettelsessager i ar 2022.

Okonomi
Ingen

Bilag

Huslejesager 2017-2021



Punkt 74: Orientering til beskzftigelsesudvalget om Ankestyrelsens klagestatistik for 2021

27.00.00-K03-1-21

Resume

Ankestyrelsen har fremsendt en rapport til alle landets kommuner med de seneste tal for Ankestyrelsens afgorelser vedrarende kommunens afgaorelser pa social- og
arbejdsmarkedsomrddet.. Ankestyrelsens statistik udkommer to gange om aret, og naervaerende statistik deekker kalenderaret 2021. Beskaeftigelsesudvalget far i
denne sag en orientering om statistikken for perioden.

Ankestyrelsens klagestatistik viser, at for de afgarelser der i 2021 blev paklaget til Ankestyrelsen, udgjorde omgerelsesprocenten for Randers Kommune 21 pct. Dette

ligger under landsgennemsnittet pa 26 pct. For de lovomrader, der harer helt eller delvist under beskeeftigelsesudvalget, var omgerelsesprocenten pa klagesager pa15
pct. i 2021, hvilket er under landsgennemsnittet pa 22 pct. for disse lovomrader.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Henriette Malland og Claus Berggren deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Ankestyrelsens klagestatistik for 2021 viser, hvordan Ankestyrelsens afggrelser pa social- og arbejdsmarkedsomradet har fordelt sig i forhold til lovomrader og
afgerelsestyper for Randers Kommune og pa landsplan. Det vil sige, at klagestatistikken viser resultatet af de afgerelser, der i 2021 blev paklaget til Ankestyrelsen.
Rapporten er vedlagt som bilag. Forvaltningen modtog Ankestyrelsens oversigt den 4. februar 2022, og forvaltningen har derefter kontaktet de relevante afdelinger for
en naermere uddybning af de konkrete omgjorte afgarelser.

Denne sagsfremstilling omhandler klagesager inden for de omrader, der hgrer helt eller delvist under beskaeftigelsesudvalget. Det vil sige lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats (LAB), lov om aktiv socialpolitik (LAS), loven om social pension og loven om hgjeste, mellemste mv. fertidspension (PL), sygedagpengeloven
(SDP) og evrige lovomrader (3VR). Ankestyrelsens typer af afgerelser falder inden for fire kategorier, som er beskrevet i tabel 1 nedenfor.

Tabel 1 - Afgorelsestyper

Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse. Dvs. afggrelsens resultat fastholdes.
Stadfeestel

Ankestyrelsen aendrer kommunens afggrelse. Dvs. Ankestyrelsen har vurderet, at afggrelsen burde have faet et andet resultat.
AEndring/opheevelse
Hjemvisning Sagen bliver sendt tilbage til kommunen til fornyet behandling og afggrelse. Dette kan eksempelvis forekomme, hvis Ankestyrelsen vurderer, at sa
Ankestyrelsen afviser at behandle klagen. Dette kan eksempelvis forekomme, hvis borgeren har klaget efter klagefristens udlgb, og hvor Ankestyrt

Afvisning

Klagestatistik for 2021
Tabel 2 viser klagestatistikken for de lovomrader, der hgrer helt eller delvist til under beskaeftigelsesudvalget i 2021. Af tabellen fremgar det, at Ankestyrelsen har
afgjort 253 klagesager fra Randers Kommune i 2021. Heraf blev 202 afgerelser stadfeestet, 20 blev sendret eller ophaevet, 16 blev hjemvist, og 15 blev afvist. | alt giver
dette en omgerelsesprocent pa 15 pct., hvilket ligger syv procentpoint under omggrelsesprocenten pa landsplan, som var pa 22 pct.

Det bemaerkes for god orden skyld, at opgerelsen alene forholder sig til afgerelser, der er paklaget til Ankestyrelsen. De paklagede afggrelser udger kun en mindre del
af samtlige afggrelser, som forvaltningen har truffet i perioden.

Afvisning/Henvisning 2 9 0 3 1 15
Stadfeestelse 33 7B 14 74 6 202
Hjemwvisning 1} 8 3 7 3 16
fEndring/ophesvelse 2 12 0 6 0 20
I alt 37 104 17 8 10 253
Omgerelsesprocent 6 21 18 10 33 15

| Afvisning/Henvisning 102 591 67 318 113 1191
Stadfeestelse 1025 4664 798 2897 504 9388
Hjemwisning 102 742 88 273 170 1355
AEndring/ophsevelse 119 920 23 379 49 1490
I alt 1348 6917 956 3867 836 13924
Omgerelsesprocent 18 26 10 18 30 22

Note: Omgerelsesprocenten er andelen af klagesager (eksklusiv afviste), hvor afgerelsen sendres/ophaeves eller hjemvises.

Randers Kommunes afgerelser pa omradet for lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB) ligger med en omggrelsesprocent pa 12 pct, hvilket er 6 procentpoint under
landsgennemsnittet pa 18 pct. Afgerelser pa omradet for lov om aktiv socialpolitik (LAS) har i Randers Kommune en omgerelsesprocent pa 21 pct., hvilket ligeledes er
under omgerelsesprocenten pa landsplan, der ligger pa 26 pct. Pa fgrtidspensionsomradet (PL) er omgerelsesprocenten for Randers Kommune 18 pct., hvilket ligger
over landsgennemshnittet pa 10 pct. Pa sygedagpengeomradet (SDP) er omgerelsesprocenten 10 pct., hvilket ligger under landsgennemsnittet pa 18 pct. Pa avrige
lovomrader (JVR) har Ankestyrelsen hjemvist tre af de i alt ti sager, dvs. at Randers Kommune har en omggrelsesprocent pa 33 pct., hvilket ligger en smule over
landsgennemsnittet pa 30 pct.. Det skal dog bemaerkes, at der er tale om fa sager, hvorfor fa hver sag har stor indvirkning pa omgerelsesprocenten.

Graf 1
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Graf 1 viser de samlede omggrelsesprocenter for de lovomrader, der harer helt eller delvist til under beskaeftigelsesudvalget i 2021 for Randers og pa landsplan.

Af grafen fremgar det, at Randers Kommune ligger 4 procentpoint under landsgennemsnittet ift. bade hjemvisninger og eendringer/ ophzevelser.

| de nzeste afsnit udfoldes afgerelserne inden for omraderne; fartidspensionsomradet (PL) og evrige lovomrader (3VR), da det er de omrader, hvor Randers Kommune
ligger over landsgennemsnittet i forhold til omgerelsesprocenten. | tabellerne herunder indgar klagesager, som Ankestyrelsen har behandlet. Afviste klagesager indgar
derfor ikke, eftersom denne type sager ikke har betydning for omggrelsesprocenten.

Omgjorte afgerelser indenfor fartidspensionsomradet (PL)

Ankestyrelsen har hjemvist tre afgerelser ud af i alt 17 afgerelser pa fertidspensionsomradet. Nedenstaende tabel 3 viser, at der kun inden for et omrade er afvist mere

end en afgarelse. Dette er inden for lovomradet personligt/helbredstilleeg (pensionslovens §§ 14 og 14c, § 43). Disse to hjemviste afgarelser beskrives under tabellen.
Tabel 3 - Oversigt over antal omgjorte afgerelser under PL

Andrede/

Personligt/helbredstillaeg - §§ 14 og 14c, §43 2
Personlige tillzeg og helbredstilleg §§ 17-20,26,27 og 43 0 1 1
lalt 0 3 3
Hjemviste afgarelser

Ankestyrelsen hjemviste begge sager og fremhaevede, at der skulle indhentes tandlzegefaglige second opinions. Derudover skulle forvaltningen i den ene af sagerne
indhente yderligere oplysninger omkring borgerens gkonomiske forhold. | denne sag var vurderingen, at borgerens gkonomiske forhold indebar, at borgeren ikke var
berettiget til et personligt tillaeg, hvorfor forvaltningen fastholdt afgerelsen om afslag. | den anden sag enskede borgeren ikke at fa udarbejdet en second opinion,
hvorfor denne afgerelse ligeledes blev fastholdt.

Omgjorte afgerelser indenfor gvrige lovomrader (9VR)

Ankestyrelsen har hjemvist tre ud af i alt 10 afgerelser indenfor gvrige lovomrader (JVR). Nedenstaende tabel 4 viser, at der kun inden for et omrade er afvist mere end
en afgerelse. Dette er inden for Dagtilbudsloven, omkring skonomisk friplads (§§ 43, 63 og 76 ). Sager omhandlende gkonomisk friplads sagsbehandles hos
pladsanvisningen i Barn og Skole, hvorfor de ikke beskrives naermere her.

Almene boliger - § 54-61
Bkonomisk friplads - §§ 43, 63 og 76 (Dagtilbudsloven)
lalt 0

Okonomi

Ingen

Bilag

Ankestyrelsens klagestatistik for 2021



Punkt 75: Status pA Randers Kommunes Ukraine-indsats

00.01.00-A21-3-22
Resume

Som konsekvens af Ruslands invasion af Ukraine er et stort antal flygtende kommet til Danmark. Et flertal i
Folketinget vedtog den 17. marts 2022 en saerlov om midlertidige opholdstilladelser til ukrainerne.
Udlaendingestyrelsen behandler ukrainernes ansggninger om opholdstilladelse, hvorefter ukrainerne visiteres
til landets kommuner.

| denne sag orienteres beskaeftigelsesudvalget om status pa Randers Kommunes Ukraine-indsats, herunder
boligplacering af ukrainere, det accelererede jobforlab Vejen til Job, status i Velkomstcenter Ukraine,
udbetalingen af kontanter samt rekruttering i forbindelse med opskalering.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Henriette Malland og Claus Berggren deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

| forlaengelse af beskeeftigelsesudvalgets made d. 3. maj 2022 (sag nr. 62) og d. 29. marts 2022 (sag nr. 47) vil
udvalget i denne sag blive orienteret om status pa Randers Kommunes Ukraine-indsats, herunder
boligplacering af ukrainere, det accelererede jobforlab Vejen til Job, status i Velkomstcenter Ukraine,
udbetalingen af kontanter samt rekruttering i forbindelse med opskalering.

Antal flygtende ukrainere

| alt vurderes det, at omkring 6,2 mio. ukrainere er flygtet fra Ukraine. Pr. 17. maj 2022 havde 26.802 ukrainere
indgivet ansggninger om opholdstilladelse efter saerloven i Danmark, hvoraf 16.172 er visiteret til kommunerne.
Heraf er 340 personer, fordelt pa 201 voksne og 139 bgrn under 18 ar, visiteret til Randers Kommune.
Udviklingen i antallet af ukrainere, der er visiteret til Randers kommune er illustreret i nedenstaende graf.

Graf 1. Udvikling i antallet af ukrainere med opholdstilladelse i Randers Kommune (17. maj 2022)
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Boligplacering af ukrainere i Randers Kommune

Pa grund af stor tilstramning af nye ukrainske flygtninge, der far ophold efter szerloven, fortseetter forvaltningen
med en strategi om at bruge midlertidige boliger, idet det er den hurtigste Iasning. Nar boligerne, der skal gares
indflytningsklare, ligger samlet frem for spredt ud over kommunen, er der desuden mulighed for at spare pa
personaleressourcer. Den midlertidige indkvartering stiller de fordrevne ukrainere bedre i forhold til selv at
kunne veelge, hvor i kommunen de vil bo, nar de kommer i arbejde. Forvaltningen er opmaerksom pa
gkonomiske fordele ved permanent boligplacering, hvorfor det bliver overvejet pa den laengere bane.

Som beskrevet i sagen fra beskaeftigelsesudvalgsmadet d. 3. maj 2022 (sag nr. 62) har der veaeret igangsat
kemiske analyser i en del af Dragonparkens bygninger. Det drejede sig om ca. 27 lejligheder. Efter testsvarene
er kommet retur, er lejligheder blevet frigivet til beboelse. Tre lejligheder i stueetagen er dog fortsat undtaget.
Disse lejligheder skal forblive ubeboet.

De boliger, der er ledige i Dragonparken, pa Thors Bakke samt pa Randers FC’s sportscollege, forventes at
blive taget i brug i labet af uge 19. Forvaltningen er i dialog med Randers Bolig vedrgrende leje af et antal
tomgangsboliger. Randers Bolig har udarbejdet en liste, hvor de stiller boliger til radighed, og har desuden
tilbudt at vaere behjaelpelig med mgblering af boligerne mv. Forvaltningen undgar indledningsvist boliger i de
udsatte omrader, men til orientering er der cirka 15 boliger til rAdighed pa Mariagervej, Stenmannsgade og
Trapsgade, som vil kunne anvendes. Barn og Skole giver udtryk for, at boligerne ligger godt i forhold til skole,
da Hobrovejens Skole skal mere i spil. Naeste skridt i forhold til at skaffe flere boliger er en aftale med de
almene boligforeninger Lejerbo og Domea.

Vejen til Job

Som beskrevet i sagen fra beskaeftigelsesudvalgsmadet d. 3. maj 2022 (sag nr. 62) vil ukrainere, der vurderes
at kunne profitere af et accelereret integrationsforleb med henblik pa hurtigt at etablere job, tilknyttes
beskaeftigelsestilbuddet "Vejen til Job”. | Vejen til Job far deltagerne erhvervsrettet sparring og undervisning
samt mulighed for at deltage i forskellige events som Jobdating og Jobmatch. Vejen til Job-forlgbet er for
ukrainerne opdelt i to moduler. | det farste modul praesenteres ukrainerne for, hvordan arbejdsmarkedet ser ud
i Randers, hvilke virksomheder, der er interesseret i ukrainsk arbejdskraft samt hvordan man er jobkandidat i
Randers - i den forbindelse undersages forskellen mellem Danmark og Ukraine. | det andet modul arbejdes der
med, hvad deltagernes talenter er, formalia omkring CV, herunder hvordan man laver et Jobnet-CV. Derudover
tilbydes ukrainerne en samtale med en rekrutteringskonsulent. Pa Velkomstcenter Ukraine afholdes der Vejen
til Job-moduler hver tirsdag og onsdag.

Den 11. maj blev der afholdt et Jobdating-arrangement pa Underveaerket i Randers, hvor ukrainere (blandt
andre) havde mulighed for at mgde virksomheder, der har brug for arbejdskraft. Der var stor interesse for
arrangement, hvor omkring 230 jobsggende og 16 virksomheder deltog. Bade virksomheder og ukrainere
udtrykte stor tilfredshed med arrangementet.

| magdet med ukrainerne har det vist sig, at der er feerre ufaglaerte end forventet. Der er dog en udfordring i, at
mange virksomheder har brug for, at ukrainerne kan gere sig forstaelige pa engelsk eller dansk, hvilket en del
ukrainere pa nuveerende tidspunkt ikke er i stand til.

Velkomstcenter Ukraine

Som beskrevet i sagen fra beskaeftigelsesudvalgsmedet d. 3. maj 2022 (sag nr. 62) har Randers Kommune
oprettet Velkomstcenter Ukraine for at gare starten i det danske samfund sa smidig som mulig og med afsaet
heri skabe en mulighed for at kunne skalere handteringen af opgaven uden, at det gar ud over den normale
drift.

Pa Velkomstcenteret er der blevet ansat en ny medarbejder til centerets reception. Medarbejderen taler bade
dansk, engelsk, ukrainsk og russisk og kan bista ukrainerne med eksempelvis at udfylde blanketter til
oprettelse af NemKonto.

Derudover vil der fremadrettet Isbende afholdes informationsmader pa Velkomstcenteret. Formalet med
informationsm@derne er at fa besvaret spgrgsmal fra ukrainere, der gar igen, dels sa ukrainerne kan blive mere
afklarede og dels med forhabningen om at det vil lette presset pa velkomstcenterets medarbejdere.

Udbetaling af ydelse

Der har veeret nogle udfordringer i forbindelse med udbetaling af ydelse til ukrainerne, som er blevet
boligplaceret i Randers Kommune. Dette skyldes dels en mangel pa kontanter og dels mangel pa ressourcer til
at behandle ukrainernes ansggninger om ydelse. Disse udfordringer er der fundet fornuftige lgsninger pa.



Prioritering og rekruttering i forbindelse med opskalering

| forvaltningen er der i forbindelse med tilstramningen af fordrevne ukrainere udarbejdet en model for skalering
af opgaven, som blandt andet indebaerer et bud pa behovet for medarbejdere til at varetage opgaven.
Skaleringsmodellen afhaenger af antallet af fordrevne ukrainere, som bliver visiteret til Randers Kommune
samt en raekke yderligere antagelser sdsom hvor lzenge ukrainerne bliver i landet, hvor mange der far arbejde
og hvor hurtigt, og hvordan aldersfordelingen er.

Forvaltningen har pa den baggrund ansat yderligere tre medarbejdere til behandling af ansggninger pa
Ydelseskontoret, samt en praktisk medhjeselper med ukrainsk baggrund til at hjselpe med boligindkvarteringen.
Der er derudover ansat en ny medarbejder i Integration, som skal hjeelpe med at kontakte ukrainerne, nar de
har faet opholdstilladelse med henblik pa blandt andet boligplacering. Nyanseettelserne indebaerer, at
forvaltningen inden for kortere sigt kan frigare de ressourcer, der er inddraget fra sanktionsgruppen og
kontrolenheden, til at handtere Ukraine-indsatsen, saledes det almindelige arbejde med sanktioner og
kontrolsager kan genoptages.

Okonomi

Uafklaret, men regeringen har tilkendegivet, at den er indstillet pa at sikre, at kommunerne under ét far daekket
nettomerudgifter, der vedrarer fordrevne fra Ukraine.



Punkt 76: Byradspolitiker med sporgsmal vedr. borgere i ressourceforleb

15.00.00-A26-3-22
Resume

Bjarne Overmark, Beboerlisten, har anmodet om at fa en sag pa dagsordenen til mgde i
beskeeftigelsesudvalget og farstkommende byradsmade vedr. en artikel i Ekstrabladet om "Minister om syge i
Jobcentrene: Sveert at forsta afgarelserne”. | sagen redegares for forvaltningens vurdering af problematikken.

Forvaltningens svar er vedlagt som bilag.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,
1. at sagen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Henriette Malland, Claus Berggren og Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Bjarne Overmark, Beboerlisten, har i mail af den 23. april 2022 til direktionen og byradet sendt fglgende:
"Vedhaeftede artikel om hjeelpelose og dedsyge borgere, der beordres i ressourceforlob, fra Ekstrabladet

bedes sat pa dagsordenen til droftelse pa forstkommende made i Beskaeftigelsesudvalget og pa det
efterfalgende Byradsmade.

htips.//ekstrabladet.dk/nyheder/politik/danskpolitik/minister-om-syge-i-jobcentrene-svaert-at-forstaa-
afgoerelserne/9223720

Borgmesteren - som forvaltningens overste chef - og kommunaldirektoren bedes skriftligt oplyse, om de
ligesom beskeeftigelsesminister Peter Hummelgaard, er af den opfattelse, at der ogsa i Randers Kommune kan
konstateres, at “Der har vaeret for mange sager, hvor det er svaert at forsta afgorelserne”?”

Forvaltningens svar er vedlagt som bilag.

Okonomi

Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.
Bilag

Notat med svar pé spergsmal vedr, ressourceforlob


https://ekstrabladet.dk/nyheder/politik/danskpolitik/minister-om-syge-i-jobcentrene-svaert-at-forstaa-afgoerelserne/9223720
https://ekstrabladet.dk/nyheder/politik/danskpolitik/minister-om-syge-i-jobcentrene-svaert-at-forstaa-afgoerelserne/9223720

Punkt 77: Sagsstyringsliste pr. den 18. maj 2022
27.00.00-G01-78-21
Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget, at

1. listen med sager til udvalgets naeste made tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.

Henriette Malland og Claus Berggren deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Se vedlagte liste over sager til udvalgets naeste mgde den 22. juni 2022.

Beskaeftigelsesudvalgsmade den 22. juni

Orientering om manglende tidlig indsats

Praksisundersggelse fra Ankestyrelsen pa sanktionsomradet

Beskaeftigelsesplan 2023 - disposition

Tilbudsviften 2023

Status pa implementeringen af beskaeftigelsesplanen (Ledighed og indsats).

Status pa lovprogrammet

6bybarometeret

Status pa bekeeftigelsesmaltal i helhedsplanen

Status pa praktikpladssituationen i Randers Kommune

Fokusrevision af indsatsen for uddannelseshjzelpsmodtagere

Boligsocial indsats - Domstolsstyrelsens opggrelse

UURSs kontrakt med Tradium

Orientering om repatrieringsordning

Status pa indsatsen for ukrainere

Gensidig orientering




Punkt 78: Gensidig orientering

27.00.00-G01-4-22
Beslutning

Taget til efterretning.

Henriette Malland og Claus Berggren deltog ikke i sagens behandling.
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