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Punkt 36: Status pa ny struktur for traening og aktivitet

27.36.16-G01-2-19
Resume

Den 13. januar 2020 vedtog byradet en ny struktur for traening og aktivitet p4 omsorgsomradet. Den nye
struktur er tradt i kraft 1. maj 2020. | sagen gives en status pa processen og opstarten. Langt hen ad vejen er
de overordnede rammer og tilbud pa plads i den nye struktur. Langt de fleste tilbud pa genoptraening og de
visiterede aktiviteter samt de abne tilbud er klar til at starte op, sa snart de gaeldende retningslinjer ift. corona-
situationen tillader det. Samtidigt er center- og distriktsterapeuter startet i deres nye kollegagrupper pa centre
og i distrikter.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at status for den nye struktur tages til efterretning.

2. at sagen sendes til orientering i eeldrerad og handicaprad

Beslutning

1. at taget til efterretning
2. at godkendt
Frida Valbjern Christensen deltog som stedfortraeder for Kasper Fuhr Christensen.

Sagsfremstilling

Byradet godkendte den 13. januar en ny struktur for traening og aktivitet pa omsorgsomradet, der er tradt i kraft
den 1. maj 2020. Den nye struktur betyder, at genoptraening samles og borgerne tilbydes genoptraening i
Sundhedscentret og Nellemann-bygningen og Tirsdalens plejecenter pa omsorgsomradet. Visiterede
aktiviteter til borgere for at vedligeholde deres funktionsniveau (f.eks. treening, netvaerksgrupper, handvaerk
mv.) samles pa fem centre - Mgllevang, Tirsdalens Plejecenter, Kollektivhuset, Rosenvaenget og
Borupvaenget. Der prioriteres tilbud til borgere med demens, senhjerneskade og andre sarbare malgrupper.
Der er fortsat abne og uvisiterede aktiviteter pa alle centre, der bliver understgttet af "nye” mobile frivilligguider.
Endelig betyder den nye struktur, at en del af ergo- og fysioterapeuterne tilknyttes distrikterne og centrene.
Dette skal styrke rehabilitering i hverdagen.

Omsorgsudvalget gnskede pa deres made i december at fa en status pa den nye struktur far sommerferien og
derfor gives der nedenfor en opdatering pa processen og opstart.

Genoptraening

Genoptraeningsenheden har arbejdet pa at flytte traeningsudstyr og indrettet traeningsfaciliteterne til de
kommende borgere pa Tirsdalen og i de nye omgivelser i Nellemann-bygningen. De er klar til at modtage
borgere efter geeldende retningslinjer ifm. med corona-situationen begge steder.

Vedligeholdende treening, abne aktiviteter og frivillighed

Der er lavet nye holdplaner for visiterede aktiviteter og traening (servicelovens § 86,2) pa de fem centre i
overensstemmelse med planerne i sagen. De er saledes klar til at starte, nar geeldende retningslinjer for
corona tillader det. Der arbejdes lige nu pa at skabe aflastningstilbud til borgere med senhjerneskade og
demens (servicelovens § 84) efter sommerferien. Borgere, der har behov for disse tilbud, vil fa et andet
visiteret tilbud indtil aflastningstilbuddene er etableret.

Med den nye struktur var gnsket at styrke sammenhaengen pa aktivitetsomradet pa tveers af omsorgsomradet,
at prioritere visiterede tilbud til de mest sarbare borgere samt at arbejde med brobygning til frivillige tilbud. |



den forbindelse er alle borgere, der havde visiteret vedligeholdende traening, blevet gennemgaet. Det er
vurderet, hvilket tilbud i den nye struktur, der bedst matcher borgerens behov.

Ca. 500 borgere er blevet tilbudt at fortszette i et visiteret vedligeholdende treeningstilbud og ca. 330 borgere er
blevet henvist til andre tilbud. Heraf bor ca. 120 borgere pa plejehjem. Det betyder, at de kan indga i
hverdagsrehabiliteringsforlgb med den kommende centerterapeut eller veere med i lokale aktiviteter pa
centrene. Ca. 270 borgere er vejledt til selvtraening eller abne aktiviteter pa et plejecenter og er dermed stadig
omfattet af kommunale/frivillige aktiviteter, hvis de opsgger tilbuddene. Ca. 40 borgere er blevet vejledt i at
opsage tilbud i private foreninger eller modtage vederlagsfri fysioterapi.

Det arbejdes med at fastholde populaere dbne og frivillige aktiviteter pa centrene. Det kan vaere som abne
tilbud, der varetages af de mobile frivilligguider eller ved finde foreninger/frivillige, der vil overtage tilbuddet.
Samtidigt er der udarbejdet holdplaner for abne tilbud pa centrene, der ligeledes kan abne, nar retningslinjerne
ift. corona tillader det.

Center og distriktsterapeuter

Den 4. maj er center- og distriktsterapeuter startet i deres nye kollegagrupper pa centre og distrikter. Ifm.
hermed var 9 stillinger som centerterapeuter vakante. Der var stor interesse til stillingerne og der er ansat
kandidater i alle 9 stillinger. Senest pr. 1. juni vil der altsa veere 23 centerterapeuter og 12 distriktsterapeuter.
Terapeuterne skal bl.a. bidrage til at understette rehabilitering og borgernes egne ressourcer. Pa centrene
bliver terapeuterne ogsa centrale ifm. med den kommende udrulningsplan for rehabilitering pa centre.

Som fglge af corona-situationen er plan for kompetenceudvikling af center- og distriktsterapeuterne ift.

hjeelpemidler blevet rykket. Opkvalificering forventes afholdt inden sommerferien. Kompetenceudvikling ift.
forflytning planleegges afholdt efter sommerferien.

Opmeerksomhedspunkter

Omsorgsudvalget havde pa deres mgde i december nogle opmaerksomhedspunkter ifm. med overgang til den
nye struktur ift. at fastholde planlagte aktiviteter i overgangsperioden og efterfglgende; fokus pa fastholdelselse
af medarbejdere samt at sikre vidensdeling mellem fysio- og ergoterapeuter pa centre og i distrikter.

Der er arbejdet for en smidig overgang for aktiviteter og holdtilbud, men grundet corona-situationen er de fleste
holdaktiviteter blevet aflyst. Sa snart retningslinjerne tillader det, bliver visiterede og abne aktiviteter startet
igen.

Ift. fastholdelse, er medarbejdere og tillidsrepraesentanter Igbende blevet inddraget i processen og i deres nye
enheder. 80 medarbejdere fik opfyldt deres 1. prioritet og 16 medarbejdere fik opfyldt sin 2. eller 3. prioritet ift.
ny stilling i den nye struktur. Langt de fleste medarbejdere fortseetter i den nye struktur. Seerligt blandt de nye
center- og distriktsterapeuter har der vaeret usikkerhed omkring deres nye funktion. Der er lavet
kompetenceudviklingsforlgb for terapeuterne, ligesom der er netvaerksgrupper med mulighed for sparring
mellem center- og distriktsterapeuterne - dette foregar til en start via videomader.

Okonomi

Ingen



Punkt 37: Evaluering 2020 af klippekort i hjemmeplejen

00.01.00-@34-1-15
Resume

Veed budgetforliget for 2020 blev besluttet, at klippekort i hjemmeplejen skal evalueres forud for
budgetdroftelserne for de kommende ar. | sagen praesenteres baggrunden for indfaringen af klippekort, de
tidligere beslutninger om tilbud om klippekort, og der er samlet op pa tilbagemeldinger, der er indsamlet fra
enhederne i Omsorg i 2017 og 2018.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1.  at orienteringen tages til efterretning og

2. atdet besluttes, hvorvidt sagen skal fremsendes til budgetdraeftelserne

Beslutning

1. at taget til efterretning

2. at, et enig udvalg fremsender sagen til budgetdraftelserne

Et aendringsforslag fra Kasper Fuhr Christensen om at sagen fremsendes til budgetdrgftelserne, idet udvalget
udtrykker gnske om, at det nuvaerende serviceniveau fastholdes, det er uacceptabelt, hvis serviceniveauet
mere end halveres, blev forkastet med 1 stemme for og 6 stemmer imod. For stemte Frida Valbjgrn
Christensen.

Frida Valbjern Christensen deltog som stedforstraeder for Kasper Fuhr Christensen.

Sagsfremstilling

Ved budgetforliget for 2020-23 var der i budgetoplaegget foreslaet en besparelse pa klippekortordningen pa
omsorgsomradet pa 5 mio. kr.

Denne ikke blev gennemfeart fra 2020 og det blev besluttet at ordningen skulle evalueres med henblik pa
beslutning om bevillingen fra 2021, jf. falgende tekst fra budgetforliget:

”Aftalepartierne er enige om at fastholde niveauet for klippekortordningen pa omsorgsomradet i 2020. Der
afsaettes derfor 5,0 mio. kr. i 2020 til omsorgsomradet. Aftalepartierne er samtidig enige om at evaluere
ordningen forud for budgetdraftelserne vedrgrende B2021-2024".

Forslaget om besparelse var en del af udmgntningen af omsorgsomradets andel af effektivitetskrav mv.
Safremt der ikke ved budgetlaegningen for 2021 og frem findes de 5 mio. kr., vil konsekvensen vaere at den
samelde bevilling til klipppekort vil blive reduceret fra ca. 9 mio. kr. til ca. 4 mio. kr. og det vil alt andet lige
betyde at den tid, der gives, reduceres fra en halv time per uge til ca. et kvarter for den enkelte - eller at
malgruppen skal begreenses.

Klippekort er % times ekstra hjaelp per uge efter brugerens eget valg.
Klippekort blev indfgrt for de svageste brugere i hjemmeplejen gennem en finanslovspulje i 2015.
| 2017 blev indfart klippekort for samtlige beboere i plejeboliger, igen ved en finanslovspulje.

Udvalget har flere gange truffet beslutninger vedragrende klippekortsordningen, og er blevet orienteret om
status herfor - disse beslutninger og orienteringer er sammenfattet i vedhaeftede notat, senest som egentligt
punkt pa madet den 23. august 2018 og endvidere ved dialogmgdet med Aldreradet den 7. marts 2019.

De puljer, der finansierede indfgrelsen af klippekort, er nu overgaet til bloktilskud.

Det bemaerkes at klippekort ikke er blevet indarbejdet i lovgivningen for aeldreomradet, og det er nu en
kommunal beslutning om der skal tilbydes klippekort.

Klippekort betragtes ikke desto mindre af mange som et betydeligt gode for de aeldre - blandt andet har
/Aldresagen kritiseret kommuner, der har sparet pa klippekort.



Som eksempler pa, hvad klippekortet typisk bruges til kan naevnes praktiske garemal som rengering, indkab,
oprydning samt ledsagelse til laege, tandlzege mv., cykelture i rick-shaws samt til sociale og kulturelle
arrangementer, bade pa centrene og "i byen". | nogle tilfselde spares timerne op til besag hos paragrende eller
lignende.

Klippene kan spares op og den generelle regel er at man kan opspare op til 6 timer med mindre der laves
anden aftale.

Evaluering_af klippekort:

Der foreligger fra de tidligere orienteringer et omfattende materiale vedragrende klippekort. Ordningen er
veletableret bade i hjemmeplejen og i centrene. | nogle tilfeelde er borgere, beboere og pargrende gode til selv
at benytte sig af de muligheder, der ligger i klippekort - i andre tilfaelde far borgere og beboere med hjzelp fra
personale mulighed for oplevelser og aktiviteter.

Visitationen, hjemmeplejen og plejecentrene er opmaerksomme pa at informere om ordningen og pa at sikre at
borgerne far tilbud om klippekort, og at sikre at borgerne faktisk kan rade over de timer, som de har ret til.

Forvaltningen har - blandt andet som felge af corona-situationen ikke lavet en egentlig evaluering, men i stedet
undersggt, hvorvidt de tidligere evalueringer og opfaglgninger fortsat er gaeldende.

Dette er blevet bekraeftet ved kontakt til centrene og hiemmeplejen, der ogsa forteeller at tilbagemeldingerne
fra borgere, beboere og pargrende er positive.

Vedlagte notat sammenfatter meldinger fra enhederne i Omsorg, giver supplerende oplysninger til
sagsfremstillingen og gengiver tidligere beslutninger vedrgrende ekstra hjeelp efter eget valg i form af
klippekort i hjemmeplejen i Randers kommune.

Som fglge af corona-situationen er det dog begraenset, hvor mange klip, der er udlgst siden medio marts. Ved
en rundringning har centerledere oplyst, at der er fokus pa samtaler, saerligt med de aldre, der er bekymrede
og faler sig ensomme. Og der bliver ogsa gaet en del ture i neeromradet. Og engang imellem er der aktiviteter
sasom udenders koncert, gudstjenester osv.

Forvaltningen vil efter udvalgets behandling sende sagen til orientering i ZAldreradet.
Okonomi

Af de ca. 9 mio. kr., der er afsat, anvendes belgbet stort set - der vil dog altid blive overfgrt midler fra det ene ar
til det andet, da "opsparingen" af klip over arsskiftet skal vaere til disposition.

Bilag
Klippekort @ldreomradet

Notat om evaluering ef klippekort i 2020



Punkt 38: Virtuelle hjemmepleje

85.00.00-G01-17-20
Resume

Omsorgsomradet har gennem en arraekke leveret virtuelle hjiemmeplejeydelser. Ved budgetaftalen 2020-2023
blev det besluttet at gare virtuelle ydelse obligatorisk for de der kan anvende det, samt lave en evaluering
sommer 2020. Sagen redegor herfor.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning

2. at der laves en evaluering af indsatsen medio 2021

Beslutning

1. at taget til efterretning

2. at godkendt.

Et eendringsforslag fra Frida Valbjarn Christensen om at der som indstillet af forvaltningen foretages en
evaluering medio 2021, idet det allerede nu slas fast, at virtuel hjemmepleje skal bygge pa et
frivillighedsprincip blev forkastet med 1 stemme for og 6 stemmer imod. For stemte Frida Valbjgrn Christensen.
Frida Valbjern Christensen deltog som stedfortraeder for Kasper Fuhr Christensen.

Sagsfremstilling

Anvendelsen af virtuelle lasninger har gennem de seneste ar faet aget offentlig bevagenhed, det bl.a. med
baggrund i den demografiske udviklings betydning for omfang af den fremtidige arbejdsstyrke, og deraf afledte
feerre haender til at varetage den offentlige service i fremtiden, og i at udvikle og implementere
telesundhedsteknologiske lgsninger og metoder som understgtter borgerens mestring af eget liv og egen
tilstand, og give en mere fleksibel hverdag for borgerne og for medarbejderne.

Randers kommune har som andre af landets kommuner arbejdet med at udvikle metoder og implementere
virtuelle skaermlgsninger, som kan lette, effektivisere og hgjne kvaliteten i arbejdsgangen inden for
omsorgsomradet.

Omsorgsomradet begyndte i 2015 at omlaegge traditionelle plejeydelser hos hjemmeboende til virtuelle
plejeydelser leveret gennem skaermlgsninger. Ydelsesomlaegningen har hidtil vaeret tilbudt udvalgte borgere i
hjemmeplejedistrikter som modtog hjemmepleje, praktisk hjaelp og/eller uddelegerede sygeplejeydelser. Det
skal naevnes at omsorgsomradet ogsa afprgver skaermbesgg i aeldreboligerne pa Bakkegarden, hvor der er 15
borgere med skaerm.

Den anvendte Igsning er, at borgerne far opstillet en skaerm, med forudindstillet software som ger skaermen let
at anvende for alle borgere, ogsa dem uden starre IT kendskab. Der er mulighed for at anvende borgerens
eget udstyr via en applikation. Men denne lgsning anvendes primaert af medarbejderne som redskab til
borgerkommunikation, og medarbejdere imellem. Det forventes at i 2023 foregar kommunikationen primaert pa
borgerens eget udstyr, en udvikling som fglge af samfundets digitalisering, imente at malgruppen fortsat vil
inkludere borgere som har behov for en meget lettilgaengelig lgsning.

Statistik

Der blev i uge 18, i 2020, leveret 1205 skaermbesgg fordelt pa 186 borgere

Antal Borgerskeerme Antal Besgg Omlaegningsprocent
Omrade Nord 79 594 9,77
Omrade Syd 75 373 11,16
Omrade Vest 32 238 6,40

+ Antal borgerskeerme som er opsat



+ Antal besgg som er opkaldt til borgere, fordelt med cirka 60% i dagvagter
* Omlaegningsprocent beregnet pa antal borgere som modtager virtuel ydelse

De omlagte, leverede virtuelle ydelser i antal-prioriteret raekkefalge

. Medicinadministration (tabletter)

. Blodsukkermaling- insulin

. Respirationsbehandling - inhalationsmedicin

. Hjeelp til at tilberede og anrette mad

. Tilsyn og omsorg

. Hverdagens aktiviteter

. Psykisk pleje og stgtte

. Personlig pleje

. lgangseetning - dvs. at ydelsen ikke erstattes med skaermopkald men tiden ude ved borgeren reduceres
. @vrige sasom sondepleje, hjeelp til stattestramper, apv.
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Efter byradsbeslutningen om at ggre tilbuddet obligatorisk for de, der kan anvende dette, har styregruppen,
bestaende af omradelederne, og visitationsleder, samt repraesentation fra forvaltning arbejdet henimod en
omlaegningsgrad pa 15%. En malsaetning som 2 hjemmeplejedistrikter har opnaet.

For at fa afdaekket yderligere udviklings potentialer er der udpeget tre hjemmeplejedistrikter som med hjaelp fra
leverandgren arbejder med at udvikle veerktgjer til at aget udbredelse af virtuelle ydelser.

Der er endvidere sat gget fokus pa visitation, og pa det farste mgde med borgeren. Tidligere praksis var at
hjemmeplejedistrikterne udpegede, droftede og iveerksatte ydelser med og hos borgerne.

Der er udarbejdet konkrete planer i sygeplejen for at skabe fokus pa skeermopkald aktiviteterne, her
gennemgang af karelister, vurdering om de uddelegerede sygeplejeydelser kan udfares virtuelt, og
undervisning i brug af skeerme med fokus pa bade faglighed og teknik.

Der arbejdes med at visitationsenheden ved visitationsbesgg skal praesentere, og vurdere om borgeren kan
anvende virtuelle ydelser, her ogsa tilrettelaegge ydelserne, om muligt, saledes at de ydelser som fordre fysisk
besag laegges i de samme besgg, og der frigives ydelser som kan leveres virtuelt.

Der arbejdes sidelgbende med borgerteams, traeningsindsatser.

Evalueringen af den ggede indsats inkluderende beslutningen om at gare tilbuddet obligatorisk for de, der kan
anvende dette, er for tidlig at lave. Der arbejdes fortsat med implementeringen, ud fra at borgerne skal opleve
tilbuddet som en trygt, kvalificeret ydelse. Det bgr naevnes at der modtages mange positive tilbagemeldinger
fra borgere og paregrende, og afledt har der vaeret udviklingsarbejder med etablere paragrende link til
borgerskaerme.

Forvaltningen foreslar evaluering medio 2021.
Okonomi

Der er etableret OPl samarbejde med et privat firma som sikre teknik og anvendes som sparring og konsulent
ved implementeringen. Finansieringen sker gennem omsorgsomradets nuvaerende driftsbudget, ved at de
opnaede besparelser dels genanvendes til yderligere implementering, og indfrier besluttede besparelser.
Tiltaget er et af flere tiltag og metoder som understgtter borgere i rehabilitering, egen mestring, aget
fleksibilitet, og livskvalitet, og derved bidrager, sammen med gvrige tiltag, til at sikre kvalificerede ydelser i takt
med omsorgsomradets forventede ggede efterspergsel grundet demografi m.m.



Punkt 39: Budgetopfoelgning pr. 31. marts 2020 pa omsorgsudvalgets omrade

00.30.00-S00-19-19
Resume

Som led i skonomistyringen har forvaltningen udarbejdet budgetopfglgning og forventet regnskab pr. 31. marts
2020. Opfglgningen indeholder en redeggarelse for det forventede regnskabsresultat pa drift og anleeg.
Resultatet af udvalgets budgetopfelgning indgar i den budgetopfalgning af kommunens samlede gkonomi, som
bliver forelagt byradet det 15. juni 2020.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at budgetopfglgningen godkendes og fremsendes til byradets behandling.

Beslutning

Indstilles godkendt.
Frida Valbjgrn Christensen tog forbehold.
Frida Valbjgrn Christensen deltog som stedfortraeder for Kasper Fuhr Christensen.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har pa baggrund af forbruget pr. 31. marts 2020 udarbejdet et skagn for regnskabsresultatet for
2020 pa Omsorgsudvalgets omrade.

Der forventes et overskud i 2020 pa ca. 2,6 mio. kr., som primaert skyldes den budgetterede afvikling af geeld
fra tidligere ar pa godt 8 mio. kr., hvor der var aftalt et afdrag pa 2,7 mio. kr. i hvert af arene 2020.

Det forventede resultat er skennet ud fra forudsaetningen om, at de visiterede timer pa frit-valgs-omradet ikke
stiger vaesentligt.

| ovenstaende tal er indregnet en tillaegsbevilling pa ca. 4,9 mio. kr. vedr. efterregulering af demografien, idet
der pr. 1. januar 2020 var flere aeldre end forventet i befolkningsprognosen. Det bemaerkes samtidig at der i
2019 skete en negativ efterregulering pa ca. 6 mio. kr., som fglge af feerre aeldre end forventet.

Der henvises i gvrigt til vedhaeftede notat.
Okonomi

@konomien fremgar af ovenstaende.
Bilag

OU - Budgetopfelgning pr. 31. marts 2020 - Omsorgsudvalget



Punkt 40: Budget 2021-24 pa Omsorgsudvalgets omrade

00.30.00-G01-13-20
Resume

Budgetproceduren for budget 2021-2024 giver fagudvalgene mulighed for at drefte forslag til budgettet, som
udvalget onsker fremsendt til de kommende budgetdroftelser, finansiering heraf samt budgetmalene for
udvalgets omrade.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Omsorgsudvalget

1. at udvalget drgfter evt. gnsker, der gnskes fremsendt til budgetdreftelserne for 2021-24, finansiering heraf
samt budgetmal

Beslutning

Droftet. Sagen bliver behandlet igen pa omsorgsudvalgsmadet i august. Safremt udvalget ensker forslag pa
beregninger, kan de sendes til forvaltningen senest den 5. august 2020.
Frida Valbjgrn Christensen deltog som stedfortraeder for Kasper Fuhr Christensen.

Sagsfremstilling

Pa byradsmeadet den 26. april 2020 blev proceduren for budgetleegningen 2021-24 godkendt og af denne
fremgar ogsa udvalgenes rolle

Pa fagudvalgsmaderne i maj skal fagudvalgene (i lighed med tidligere ar) drafte ansker til budgetlaegningen, og
i tilfaelde af ubalance pa et givent omrade foreslas, at udvalget drgfter tiltag til sikring af budgetbalance.

| budgetproceduren angives falgende punkter, udvalgene skal drafte.
Forvaltningen har under hvert punkt angivet evt. bemeerkninger i forhold til udvalget:

1. Eventuelle gnsker: Hvis det enkelte fagudvalg har forslag til udvidelser, som udvalget gnsker skal indga i de
politiske forhandlinger om budget 2021-24, sa kan disse fremsendes sammen med fagforvaltningens bidrag til
basisbudgettet.

Forvaltningen oplyser at fglgende tidligere eller pa dette made er droftet
a. IV-behandling af borgere
b.  Udgifterne vedr. hjaelpemidler

2. Bevillinger der udlgber: Stillingtagen til, hvad fagudvalget foreslar der skal ske med bevillinger der udlgber i
budgetperioden 2021-2024. Oversigt over bevillinger der udlgber pa fagudvalgets omrade fremsendes
sammen med fagforvaltningens bidrag til basisbudgettet.

Pa udvalgets kan der peges pa fglgende emner

a. Klippekort reduceres med 5 mio. kr. fra godt 9 mio. kr. til godt 4 mio. kr. | budgettet for 2020-23 blev et
forslag om at reducere bevillingen til klippekort med 5 mio. kr. fra 2020 "udsat" til 2021 og frem og at der
samtidig skulle fremlaegges en evaluering af ordningen. Denne evaluering behandles pa andet punkt pa
mgdets dagsorden.

b. Omdannelse af ldreboliger med kald til aeldreboliger uden fast bemanding. Ved budgetlaegningen for
2020-23 er der indlagt en besparelse pa 1 mio. kr. i 2021, 3 mio. kr. i 2022 og 5 mio. kr. fra 2023. Safremt
besparelsen skal effektueres skal det afklares, hvilke boliger, der skal eendres; forvaltningen vurderer at
besparelsen i 2021 kan daekkes ind som fglge af at ibrugtagningen af det nye center i Dronningborg farst
ibrugtages i 2022 mod forventet 2021.



c. Puljebelgb er besluttet reduceret med 1 mio. kr. fra 2021 - her vil forvaltningen fremkomme med forslag, hvis
belgbet fastholdes efter budgetlaegningen.

d. Ikke udmgntede ramebesparelser. Ved udmgntningen af effektiviseringsbesparelser mv., var der ikke
udmeantede besparelser pa 1,9 mio. kr. i 2021, 4,0 mio. kr. i 2022 og 7,6 mio. kr. i 2023. Forvaltningen vil
fremkomme med forslag efter budgetlaegningen, hvis belgbet fastholdes.

3. Forslag til finansiering: Eventuelle gnsker til udvidelser ber som udgangspunkt ledsages af forslag til
finansiering indenfor eget udvalgsomrade. Det samme geelder bevillinger der udlgber, men gnskes forleenget.
Disse kan fremsendes sammen med @nskerne til udvidelser.

Dette punkt draftes af udvalget i relation til ovenstaende

4. Behov for tiltag til at sikre skonomisk balance: Safremt der pa udvalgets omrade er
fagomrader/delomrader i skonomisk ubalance dreftes tiltag til sikring af budgetbalance.

Der er pa udvalgets omrade en ubalance vedr. aldreboliger i starrelsesordenen 7 mio. kr.
5.  Budgetmal pa eget omrade: Dreftelse af behovet for en eventuel revurdering af udvalgets budgetmal.

Budgetmalene for budgetperioden 2020-23 er vedheeftet og udvalget bedes drefte, om der gnskes nye
budgetmal eller om malene viderefgres usendret i den kommende budgetperiode.

Okonomi

De gkonomiske konsekvenser af de gnsker mv., vil blive naermere beskrevet i forbindelse med den videre
budgetleegning.

Bilag

Budgetmaal 2020 - Omsorg



Punkt 41: Borgerradgiverens beretning 2019

00.07.00-A00-2-20
Resume

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2019. Beretningen indeholder en beskrivelse af antallet samt
fordelingen af henvendelser til Borgerradgiveren. Beretningen indeholder desuden en beskrivelse af de
generelle problemstillinger, der papeges i disse henvendelser samt uddybende beskrivelse inden for de
omrader og afdelinger, hvor der har veeret flest henvendelser, eller hvor henvendelserne har haft en sadan
karakter, at de efter Borgerradgiverens opfattelse bar naevnes i arsberetningen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til byradet via fagudvalgene og gkonomiudvalget,

1. at beretningen tages til efterretning.

Sundheds-, idraets- og kulturudvalget, 20. maj 2020, pkt. 50:
Udsat.

Socialudvalget, 25. maj 2020, pkt. 64:
Udsat. Borgerradgiveren inviteres med under punktet til nseste made.

Frida Valbjern Christensen deltog som stedfortraeder for Kasper Fuhr Christensen.

Christian Boldsen deltog ikke under sagens behandling.
Beslutning

Udsat. Borgerradgiveren inviteres med under punktet til neeste made.
Frida Valbjern Christensen deltog som stedfortreeder for Kasper Fuhr Christensen.

Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2019. Beretningen vedrarer perioden 1. januar 2019 til 31.
december 2019, hvor der har vaeret 482 henvendelser til Borgerradgiveren. Til sammenligning var der 430
henvendelser i 2018 og 522 henvendelser i 2017.

Der opleves med andre ord en stigning i antallet af henvendelser pa ca. 12 pct. set i forhold til antallet af
henvendelser i 2018.

Overvaegten af henvendelser vedrgrer omraderne Social og Arbejdsmarked med 268 henvendelser og Barn og
Skole med 77 registrerede henvendelser.

Borgerradgiveren har for 60 af de 482 henvendelser anmodet forvaltningen om at forholde sig til og besvare
borgerens henvendelse. | yderligere 25 tilfeelde har Borgerradgiveren anmodet forvaltningen om at tage direkte
kontakt til borgeren, for derigennem at fa lgst borgerens problem - det sakaldte udvidede dialogprincip. Endelig
har Borgerradgiveren i 21 tilfaelde hjulpet borgere med enten at fa indsendt deres ansggning, bemaerkninger til
en partsharing eller bemaerkninger i forbindelse med, at de gnsker at klage over en afgarelse.

Borgerradgiveren har besvaret 354 af henvendelserne, uden at den omhandlende afdeling har veeret involveret
i besvarelsen, hvilket svarer til omtrent 73 pct. af henvendelserne.

Selvom den enkelte afdeling ikke direkte er involveret i besvarelsen, sa bruger Borgerradgiveren erfaringerne
fra disse henvendelser til at forbedre sagsbehandlingen og servicen i Randers Kommune, ved at veere i
labende dialog med forvaltningen.

En stor andel af utilfredsheden blandt borgerne i 2019 skyldes langsommelig sagsbehandling, manglende
afgerelse og manglende svar pa henvendelse, der tiilsammen udger omtrent 45 % af de henvendelser, hvor



Borgerradgiveren fandt det ngdvendigt at involvere forvaltningen i forhold til at f& besvaret borgerens
henvendelse.

Sidste ar roste Borgerradgiveren forvaltningen for at andelen af borgere, som er utilfredse med langsommelig
sagsbehandling i deres sag, stort set var forsvundet. Men i forhold til 2019 kan Borgerradgiveren konstatere, at
dette klagetema igen udger en stgrre andel af borgerens utilfredshed.

Borgerradgiveren vil derfor gerne opfordre forvaltningen til fortsat at have fokus pa klagetemaerne "manglende
afgerelse”, langsommelig sagsbehandling” og "manglende svar” pa henvendelse fra borgerne.

Med udgangspunkt i ovenstaende klagetemaer opfordrer Borgerradgiveren forvaltningen til at forbedre
dialogen og inddragelsen af borgerne i forbindelse med sagsbehandlingen, saledes at borgerne far en
forstaelse for sagsforlabet og sagsbehandlingstiden i deres sag. Ydermere vil Borgerradgiveren gerne gentage
sin opfordring til forvaltningen om at have fokus pa at fa besvaret og som minimum at kvittere for borgernes
henvendelser, saledes borgerne er klar over, at deres henvendelse er modtaget og bliver behandlet af
kommunen

Derudover bgr forvaltningen i de vanskelige og mere komplicerede sagsforlgb have et sa tilstraekkeligt overblik
over sagen, at man er i stand til give borgeren en orientering om, hvornar de kan forvente en afgerelse i deres
sag. Safremt en afdeling sa konstaterer, at tidligere orienteringer om sagsforlgbet ikke laengere kan falges, bar
man, af egen drift, orientere borgeren om forandringerne i sagsforlgbet.

Af beretningen der er vedhaeftet som bilag, fremgar hvilke temaer, som har vaeret den primaere arsag til
borgernes utilfredshed pa de enkelte fagomrader.

Sagen fremsendes byradet via fagudvalgene og gkonomiudvalget.
Okonomi
Ingen.

Bilag

Borgerradgiverens Beretning 2019.



Punkt 42: Forslag fra Frank Nergaard, Dansk Folkeparti, om besogsrum pa
plejecentre

00.22.02-G01-68-20
Indstilling

Sagen forelaegges byradet.

Byradet, 18. maj 2020, pkt. 199:
Et forslag fra borgmesteren om, at sagen behandles i omsorgsudvalget blev godkendt.

Forvaltningen har efter byrddsmgdet den 18. maj 2020 udarbejdet supplerende notat, som er vedhzeftet som
bilag.

Beslutning

Draftet. Der udarbejdes informationsmateriale til de paregrende. Forvaltningen fordeler de bevilgede midler til
besagsrum.
Frida Valbjgrn Christensen deltog som stedfortraeder for Kasper Fuhr Christensen.

Sagsfremstilling

Frank Ngrgaard, Dansk Folkeparti, har i mails af henholdsvis den 16. april 2020 og den 7. maj 2020, fremsendt
folgende:

"Da genabningen af Danmark gar langsomt, og vi endnu ikke pa Statsministerens pressemgder har hert et ord
om den isolation, som mange aldre mennesker oplever, foreslar Dansk Folkeparti, at vi efter hollandsk
forbillede skaber “besagsrum” hvor de aeldre kan mgdes med pargrende via samtaleanlaeg og plexiglas. Se
nedenstaende links.

Dansk Folkeparti foreslar derfor,

-at der udarbejdes en oversigt over hvordan man pa de enkelte aeldrecentre kan sikre etablering af
“bespgsrum”

-at oversigten sendes til hele byradet og

-at Omsorgsudvalget i farste omgang behandler sagen

https://ditoverblik.dk/morgen-df-formand-vi-maa-finde-en-loesning-saa-aeldre-kan-faa-besoeg-virksomheder-
mister-corona-hjaelp-hvisde-

havde-underskud/

https://www.facebook.com/derspiegel/videos/162766551663512/?vh=e&d=n

https://www.dknyt.dk/artikel/108331/holland-bekaemper-aeldres-ensomhed-med-samtaleanlaeg "

Forvaltningen har vedlagt mail samt bilag, sendt til byradet den 7. maj 2020, om besgg pa institutioner og
plejecentre.

Bilag

Muail til byradet den 7. maj om beseg pa institutioner og plejecentre

Notat om lempelse af besggsrestriktioner 06.05.2020

Socialomrédet - muligheder for egede besog

Omsorgsomradet - muligheder for agede besgg.docx
Til-dig_-der-skal-besoege-en-paaroerende-paa-et-plejecenter-AS-digital.pdf

Besog pa plejecentre - supplerende notat til udvalget - 280520


https://ditoverblik.dk/morgen-df-formand-vi-maa-finde-en-loesning-saa-aeldre-kan-faa-besoeg-virksomheder-mister-corona-hjaelp-hvisde-
https://ditoverblik.dk/morgen-df-formand-vi-maa-finde-en-loesning-saa-aeldre-kan-faa-besoeg-virksomheder-mister-corona-hjaelp-hvisde-
https://ditoverblik.dk/morgen-df-formand-vi-maa-finde-en-loesning-saa-aeldre-kan-faa-besoeg-virksomheder-mister-corona-hjaelp-hvisde-
https://www.facebook.com/derspiegel/videos/162766551663512/?vh=e&d=n
https://www.dknyt.dk/artikel/108331/holland-bekaemper-aeldres-ensomhed-med-samtaleanlaeg
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