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Punkt 105: Godkendelse af dagsorden

00.22.00-P35-1-23
Beslutning

Socialdemokratiet og Liberal Alliance stillede forslag om, at sag 112 om "Sammenlaegning af Perron 4 og
Slotsgarden - efter hgring"
blev omdannet fra et orienteringspunkt til et beslutningspunkt. Et enigt udvalg godkendte forslaget.

Bjarne Overmark havde forfald.

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.



Punkt 106: Budgetopfelgning og forventet regnskab pa socialudvalgets
bevillingsomrade pr. 31. maj 2024

00.30.00-S00-2-23
Resume

Forvaltningen har udarbejdet budgetopfalgning og forventet regnskab pr. 31. maj 2024 for socialudvalgets
bevillingsomrade. Opfalgningen indeholder en redegorelse for det forventede regnskabsresultat pa service og
indkomstoverfarsler samt anlaeg. Derudover ansgges der om bevillingsmaessige aendringer.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at budgetopfalgningen inkl. bevillingsansggninger godkendes og indarbejdes i den samlede sag, som
forelaegges byradet

Beslutning

1. at godkendt.
Stine Eiby og Bjarne Overmark deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Pa bevillingsomradet tilbud til barn, unge og voksne med seerlige behov forventes et merforbrug pa service pa
109,9 mio. kr. Der forventes merindtaegter i 2024 pa i alt 42,6 mio. kr. fra refusion for seerligt dyre enkeltsager,
bloktilskud og yderligere gkonomiske effekter som falge af SGP samt en forventet efterregulering af demografi
pa socialomradet. Nar de forventede merindteegter til socialomradet medregnes, forventes et merforbrug pa
67,3 mio. kr. Dette er en forvaerring pa ca. 9 mio. kr. i forhold til budgetopfalgningen pr. 31. marts. Der er
overfart en gaeld fra tidligere ar pa 115,2 mio kr. Det forventede resultat for 2024 inkl. den overferte geeld udger
182,5 mio. kr.

Forventet resultat

Omrade pr. 31. maj 2024
(mio. kr.)

Center for Psykiatri og Socialt Udsatte 3,1
Center for Handicap og Myndighed 104,8
Center for Autisme, Senhjerneskade og Leering 1,3
Projekter 0.7
Arets forventede resultat 2024 109,9
Forventede merindteegter vedr. SGP -11.4

Forventet merindtaegt statsrefusion for seerligt dyre

enkeltsager -31.2
Arets forventede resultat inkl. forventede merindtaegter vedr. 67.3
seerligt dyre enkeltsager, SGP og demografi ’

Overfart geeld fra 2023 115,2
Arets forventede resultat 2024 inkl. overfart geeld fra 2023 182,5

Det forventede merforbrug skyldes, at der gennem en arraekke har veeret en stor vaekst i antallet af og
udgifterne til saerligt dyre enkeltsager og generelt stigende gennemsnitsudgifter pa bade bgrne- og
voksenomradet. Desuden ses en stigning i udgifterne til forsorgshjem, hvilket primaert skyldes et stigende antal
borgere pa forsorgshjem, men ogsa at forsorgsopholdene er blevet leengere.

Der arbejdes med flere initiativer i forhold til at afbede udgiftsudviklingen pa socialomradet, der er samlet i
socialomradets skonomiske plan (S@P) Der er i arbejdet med initiativerne forelabig opnaet en gkonomisk
effekt pa ca. 48 mio. kr. i 2024, hvoraf sterstedelen af belgbet er indregnet i det forventede resultat i 2024 i
form af sparede udgifter til overhead og effekten af et styrket fokus pa myndighedsomradet med henblik pa at
sikre fornuftig sammenhaeng mellem ressource, indsats og takst. Desuden forventes Randers Kommune at
opna merindtaegter pa bloktilskuddet som felge af S@P-initiativer, hvor flere borgere modtager en indsats i



Randers Kommune, som alternativ til et eksternt botilbud. Merindtaegten for 2023 er beregnet til at udgere ca.
6-7 mio. kr. og forventes udmentet pa socialomradet i forbindelse med regnskab 2024.

Der forventes i 2024 et merforbrug pa 2,2 mio. kr. pa socialomradets indkomstoverfarsler, der bl.a. omfatter
udgifter til tabt arbejdsfortjeneste. Pa zeldreboliger forventes en mindreindtaegt pa 3,7 mio. kr. vedr.
udlejningsboliger. Pa anlaeg forventes et mindreforbrug pa 9,1 mio. kr.

En naermere beskrivelse af budgetopfelgning og forventet regnskab pr. 31. maj 2024 fremgar af vedlagte notat
til sagsfremstillingen.

Okonomi

Nedenstaende tabel viser de samlede bevillingsmaessige sendringer pa socialudvalgets bevillingsomrade som
folge af budgetopfelgningen. Pa service ansgges om tilleegsbevilling pa 6,6 mio. kr. vedr. demografi. Som en
del af budgetaftalen for 2023-26 blev det besluttet, at demografimodellen pa socialomradet udvides, sa der
ogsa foretages efterregulering pa dette omrade. Efterreguleringen foretages ud fra udviklingen pa landsplan,
og der reguleres med 50 % af landsplansudviklingen for at udjaevne reguleringerne mellem arene.
Efterreguleringen pa basis af udviklingen i regnskabresultatet fra 2022 til 2023 udger 6,6 mio. kr. Der foreligger
et saerskilt notat vedr. efterreguleringen, der vedlaegges den samlede budgetopfelgningssag. Pa
indkomstoverfarsler, der bl.a. omfatter udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste, forventes i 2024 et merforbrug pa
2 mio. kr. i forhold til det oprindelige budget 2024. Merforbruget skyldes stigende udgifter til tabt
arbejdsfortjeneste, som fglge af en stigning i antallet af personer, der modtager ydelsen. Der ansgges om
tillaegsbevilling svarende til dette belgb i 2024.

Bevillingsans@gninger (mio. kr.) 2024 2025 2026 2027

Servicerammen 6,6 0,0 0,0 0,0

Indkomstoverfarsler 2,0 0,0 0,0 0,0

| alt 8,6 0,0 0,0 0,0
Bilag

Socialudvalget — budgetopfelgning og forventet regnskab pr. 31. maj 2024

Budgetopfelgning pr. 31. maj 2024 - socialudvalget 4. september 2024



Punkt 107: Andring vedrerende socialt botilbud

27.00.00-A00-17-23
Resume

| oktober 2023 godkendte Socialtilsynet tre nye tilbud til barn og unge i Mellerup, herunder botilbuddet
Egelunden. Forvaltningen har siden etableringen af Egelunden arbejdet pa at udvikle botilbuddets faglige
kvalitet og skabe okonomisk balance. Ud fra en samlet vurdering af tilbuddet, vurderer forvaltningen imidlertid
nu, at det ikke er muligt at udvikle botilbuddet, sa det bliver fagligt og ekonomisk baeredygtigt. Forvaltningen
foreslar derfor, at botilbuddet lukkes.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via socialudvalget og skonomiudvalget,

1. at godkende, at forvaltningen lukker botilbuddet Egelunden.
Beslutning
1. at indstilles godkendt. Stine Eiby og Bjarne Overmark deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Baggrund

Byradet besluttede pa mgde den 27. marts 2023 (sag 68) at skabe en ny start for det specialiserede sociale
berne- og ungeomrade i Randers Kommune ved at etablere tre selvsteendige tilbud beliggende i Mellerup.
Baggrunden for beslutningen var, at forvaltningen og de tilsynsfarende myndigheder siden 2019 havde haft et
labende fokus den faglige kvalitet pa omradet.

Den 23. oktober 2023 modtog Randers Kommune Socialtilsyn Midts godkendelse af tilbuddene Egelunden,
Udsigten og Spiren. | januar og februar 2024 modtog de tre nye tilbud besgg af Socialtilsyn Midt, hvor
Socialtilsynet foretog en bedesmmelse af tilbuddene med udgangspunkt i tilsynets kvalitetsmodel.

Generelt scorede Socialtilsyn Midt de tre tilbud godt i forhold til de syv parametre, som Socialtilsynet vurderer
ud fra, og forvaltningen vurderede ud fra tilsynets tilbagemeldinger, at der var tale om et tilfredsstillende
niveau. Lees mere om Socialtilsynets vurderinger i sag 64 og 65 pa socialudvalgsmgdet den 2. maj 2024.

Egelunden

Egelunden er et botilbud for barn og unge i alderen 0-17 ar med let til moderat mental retardering. Barnene og
de unge kan ligeledes have diagnoser sasom gennemgribende udviklingsforstyrrelser inden for
autismespektret samt opmaerksomhedsforstyrrelser.

| forbindelse med Socialtilsyn Midts besgg i foraret 2024 blev tilbuddet Egelunden bedemt med en samlet
score pa 4,1 (pa en skala fra 1-5) samtidig med, at tilsynet i hgringsrapporten bemzerkede flere
udviklingspunkter. Forvaltningen har siden etableringen af Egelunden arbejdet malrettet med at udvikle
tilbuddet ud fra forvaltningens og Socialtilsynets opmaerksomhedspunkter. Forvaltningen vurderer imidlertid nu,
at det ikke er muligt at fa skabt et tilbud, der har den rette faglige kvalitet og samtidig er gkonomisk
baeredygtigt. Forvaltningens vurdering bygger saerligt pa, at det har vist sig vanskeligt at skabe stabilitet i
medarbejdergruppen, ligesom det er vanskeligt at rekruttere medarbejdere til tilbuddet med de rette faglige
kompetencer. Samtidig er der ikke sket en tilveekst i antallet af indskrevne barn pa botilbuddet Egelunden.
Dette pa trods af, at der ogsa har veeret kontakt til andre kommuner for at gere opmaerksom pa muligheden for
at benytte tilbuddet.

Forvaltningen kontaktede i uge 34 2024 Socialtilsyn Midt med henblik pa at modtage sparring om, hvordan
forvaltningen forholder sig ved en eventuel lukning af Egelunden. Det bemeerkes, at Socialtilsyn Midt pa
baggrund af et dialogmade med ledelsen og tilsynsbesag pa Egelunden i uge 35 deler forvaltningens
bekymring for den faglige kvalitet i tilbuddet.

Ved eventuel lukning

Tilbuddet er godkendt til 12 pladser, og aktuelt er der indskrevet 4 bgrn i tilbuddet. Safremt byradet beslutter at
lukke Egelunden, vil forvaltningen have en teet dialog med bgrnene og bagrnenes familier om den fremadrettede
indsats, og hvordan der skabes en tryg og god overgang til et nyt dggntilbud.

Hvis Egelunden lukkes, vil forvaltningen endvidere afsgge nye anvendelsesmuligheder for bygningen, som
Egelunden benytter - bade inden for socialomradet og andre forvaltningsomrader. Bygningen er ejet af



Randers Kommune, men der vil vaere tomgangsudgifter forbundet med bygningen, indtil der findes en ny
anvendelsesmulighed.

Spiren og Udsigten

Udover Egelunden godkendte Socialtilsyn Midt den 23. oktober 2023 hhv. Spiren og Udsigten i Mellerup.
Forvaltningen vurderer, at den faglige kvalitet pa Spiren og Udsigten er tilfredsstillende. De to tilbud er dog
fortsat ikke skonomisk beeredygtige med baggrund i den aktuelle belaegning.

Okonomi

| opstartsperioden har der veeret betydelige driftsudfordringer for de tre tilbud, og regnskabsafslutningen for
2023 viste et samlet underskud for de tre tilbud pa 10,7 mio. kr., se naermere sag 49 om regnskab for 2023
samt sag 52 om "Opfelgning pa opstart af nye tilbud Egelunden, Udsigten og Spiren i Mellerup" pa
socialudvalgsmgdet den 11. april 2024. Det har veeret en forudsaetning for etableringen af de tre tilbud, at der
inden for en periode skal veere balance i tilbuddenes gkonomi.

Egelunden har et driftsbudget pa 9,15 mio. kr., og er godkendt til 12 pladser. Botilbuddet vil veere gkonomisk
baeredygtigt, safremt der er ni barn og unge i tilbuddet. Aktuelt er der indskrevet fire bgrn i tilbuddet. Ifalge
seneste opfelgning forventes Egelunden at have et underskud pa 1,26 mio. kr. i 2024. Det er forvaltningens
vurdering, at det ikke er muligt at gere Egelunden fagligt og skonomisk baeredygtigt.

Videre proces

Af hensyn til forvaltningens mulighed for at kommunikere med eventuelt bergrte medarbejdere og familier
behandles sagen som et lukket dagsordenspunkt pa socialudvalgets mgde den 4. september. Pr. 9. september
vil dagsordenspunktet blive abnet, hvor familier og medarbejdere samtidig vil blive orienteret om det fremsatte
forslag. Samtidig tilrettelaegges en proces, hvor familier og medarbejdere far mulighed for at kommentere pa
forslaget. Dagsordenspunktet vil blive opdateret med disse inputs inden byradet behandler sagen. | dialogen
med familier og medarbejdere vil forvaltningen betone, at der alene er tale om et forslag om lukning, indtil
byradet den 23. september 2024 beslutter, om botilbuddet Egelunden skal lukke. Safremt byradet godkender,
at botilbuddet Egelunden lukkes, vil forvaltningen orientere Handicapradet herom pa made den 9. oktober
2024.

Bilag

Notat om lukket punkt



Punkt 108: Danmarkskortet - Ankestyrelsens klagestatistik 2023

27.00.00-G01-52-24
Resume

Hvert ar den 1. juli offentligger Social-, Bolig- og Aldreministeriet Danmarkskortet, der er et kommuneopdelt
kort, der viser det foregaende ars statistik over omgarelsesprocenter for Ankestyrelsens afgorelser i sager efter
lov om social service. Omggrelsesprocenten udirykker andelen af klagesager, som Ankestyrelsen aendrer,
opheever eller hjemviser til fornyet behandling. | denne sag orienteres byradet om Randers Kommunes
klagestatistik for 2023 pa omradet, ligesom byradet orienteres om allerede, ivaerksatte tiltag med henblik pa at
oge retssikkerheden pa omradet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via socialudvalget og skonomiudvalget,
1. at orienteringen om Danmarkskortet tages til efterretning.

2. at godkende, at forvaltningen arbejder videre med allerede iveerksatte initiativer, og at der ikke
udarbejdes en sezerskilt handleplan for omradet.

Beslutning

1. at taget til efterretning.
2. at indstilles godkendt.

Stine Eiby og Bjarne Overmark deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Nar en borger klager over en afgerelse pa socialomradet, behandles klagen indledningsvist af forvaltningen,
der ifglge lovgivningen skal foretage en genvurdering af sagen. Ved genvurderingen vurderer forvaltningen, om
der er grundlag for at give borgeren helt eller delvist medhold i klagen. Dersom forvaltningen fastholder
afgarelsens resultat, indsendes klagen med sagens akter til behandling i Ankestyrelsen.

Hvert ar inden den 1. juli offentligger Social- og Zldreministeriet Danmarkskortet, der er et kommuneopdelt
kort, der viser det foregaende ars statistik over omgarelsesprocenten i Ankestyrelsens afgarelser i klagesager
efter lov om social service. Omgegrelsesprocenten udtrykker andelen af realitetsbehandlede klagesager i
Ankestyrelsen, som endres, ophaeves eller hjemvises. Det er sdledes alene sager, der er indsendt til
Ankestyrelsen, der indgar i Ankestyrelsens statistiske grundlag, nar der udregnes omgearelsesprocenter.

Skeerpet fokus - lovgivningens krav

Det falger af lovgivningen pa omradet, at kommunalbestyrelsen skal behandle Danmarkskortet pa et magde
inden udgangen af det ar, hvor Danmarkskortet offentliggares, jf. retssikkerhedslovens § 79 b.
Kommunalbestyrelsen skal endvidere tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan
med det formal at styrke den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Ankestyrelsen skal modtage
referat af kommunens behandling af sagen, ligesom Ankestyrelsen skal oplyses om, hvorvidt
kommunalbestyrelsen har besluttet at udarbejde en handlingsplan. | det tilfzelde kommunen har besluttet ikke
at udarbejde en handleplan, skal orienteringen til Ankestyrelsen beskrive arsagen hertil, eksempelvis hvis
kommunen allerede har ivaerksat initiativer, der skal gge retssikkerheden i kommunen.

Afgerelsestyper

Nar Ankestyrelsen behandler en klagesag, kan Ankestyrelsens behandling indebeere, at afgerelsen bliver
stadfaestet, aendret/ophaevet eller afvist. | nedenstaende tabel 1 kan der laeses yderligere om Ankestyrelsens
afgerelsestyper.

Tabel 1: Afgerelsestyper
Stadfeestelse | Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse.
Det vil sige, at afggrelsens resultat fastholdes.




Andring/ Ankestyrelsen aendrer kommunens afggrelse. Det vil sige, at
opheaevelse afgerelsen brude have faet et andet resultat.

Hjemvisning Sagen bliver sendt retur til kommunen til fornyet behandling og
afggrelse. Dette kan eksempelvis forekomme, hvis
Ankestyrelsen vurderer, at sagen ikke i tilstraekkelig grad er
oplyst.

Afvisning Ankestyrelsen afviser at behandle klagesagen. Dette kan
eksempelvis forekomme, hvis borgeren har klaget efter
klagefristens udlgb, og hvor Ankestyrelsen vurderer, at der ikke
er grundlag for at dispensere fra klagefristen.

Randers Kommunes klagestatistik for 2023
Nedenfor vises Danmarkskortet, der angiver omgerelsesprocenten fordelt pa landets kommuner.

Danmarkskortets farver indikerer omggrelsesprocenten, saledes at jo markere bla farve, jo hgjere er
omggrelsesprocenten.

I 2023 har Ankestyrelsen behandlet 127 afgarelser efter lov om social service fra Randers Kommune. | 48 af
klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgarelse, hvilket betyder, at Randers Kommune har haft
en omggrelsesprocent pa 38 pct. Der er saledes sket en stigning i procentandelen af omggrelser fra 30 pct. i
2022 til 38 pct. i 2023. Omgerelsesprocenten i Randers Kommune felger i hgj grad landsgennemsnittet pa 38,5



pct. De omgjorte afgerelser bestar af 10 eendrede/ophaevede sager (8 pct.) og 38 sager, hvor Ankestyrelsen
har hjemvist sagen til fornyet behandling, hvilket svarer til, at 30 pct. af afggrelserne er blevet hjemvist. | tabel 2
vises omggarelsesprocenten for 2021-2023 for afgerelser efter lov om social service for henholdsvis Randers
Kommune og pa landsplan.

Tabel 2: Omgerelsestype og omgerelsesprocent for det samlede handicapomrade for 2021-2023

Omggrelsesprocent
Ankestyrelsens afggrelser for 2021 Randers Kommune Landsplan
Omgjorte, heraf 32 31,8
8 7,7

- /Endrede/ ophaevede

24 241
- Hjemviste
Stadfeestede 68 68,2
Ankestyrelsens afggrelser for 2022 Randers Kommune Landsplan
Omgjorte, heraf 30 37,5

9 9

- /Endrede/ ophaevede

21 28,7
- Hijemviste
Stadfaestede 70 62,5
Ankestyrelsens afggrelser for 2023 Randers Kommune Landsplan
Omgjorte, heraf 38 38,5
- /Endrede/ ophaevede 8 9,8

30 28,7
- Hijemviste
Stadfaestede 62 61,5

Note: Omggarelsesprocenten er andelen af klagesager (eksklusive afviste), hvor afgarelsen sendres/ophaeves
eller hjemvises.

Berne- og voksenhandicapomraderne

Pa Danmarkskortet er det endvidere muligt at se omgerelsesprocenten opgjort pa hhv. barne- og
voksenhandicapomraderne. Det kan konstateres, at Randers Kommunes omgerelsesprocent for 2023 pa
voksenhandicapomradet er pa 36 pct., hvor landsgennemsnittet er pa 37 pct. Pa bernehandicapomradet har
Randers Kommune en omggarelsesprocent pa 27 pct. i 2023, mens landsgennemsnittet er pa 48,4 pct. Der er i
2023 sket en stigning i omggrelsesprocenten pa voksenomradet, imens der er sket et fald pa berneomradet.
Det er vaesentligt at naevne, at der grundet det lave sagstal paA kommuneniveau, ikke skal mange sager til for at
pavirke omggrelsesprocenten i den ene eller anden retning. Eksempelvis har Ankestyrelsen pa voksenomradet
truffet afgerelse i 11 sager, hvoraf 4 er blevet omgjort, hvilket svarer til 36 pct. Omgerelsesprocenterne pa
begge omrader i Randers Kommune er under landsgennemsnittet.

Tabel 3: Omggrelsesprocent for bgrne- og voksenomradet for 2021-2023

2021 (pct.) 2022 (pct. 2023 (pct.)
Handicap | Randers | Landsplan | Randers | Landsplan | Randers | Landsplan
Voksen 22 34,3 13 38,9 36 37
Bern 32 35,9 29 48,8 27 48,8

Note: Omggarelsesprocenten er andelen af klagesager (eksklusive afviste), hvor afgarelsen sendres/ophaeves
eller hjemvises.

Handleplan

Socialomradet i Randers Kommune har et stort fokus pa at forbedre retssikkerheden pa det sociale omrade.
Socialomradet har de seneste ar bl.a. saerligt arbejdet pa at sikre sammenhaeng og kontinuitet i overgangen
mellem barne- og voksenomradet.



Myndighedsomradet for bgrnehandicap har gennem flere ar veeret udfordret i Randers Kommune. Derfor
arbejder forvaltningen med en genopretningsplan for omradet. Socialudvalget er labende orienteret om
genopretningsplanen og dennes fremdrift. Senest pa socialudvalgsmgdet den 8. august 2024 (sag nr. 93).
Som en del af genopretningsplanen har barnehandicapomradet haft et samarbejde med Social- og
Boligstyrelsen, Ankestyrelsen og VISO om et task force forlgb. | forbindelse med forlgbet, er kommunens
sagsbehandling pa bernehandicapomradet blevet analyseret, og pa baggrund heraf er der igangsat et
udviklingsforleb med afsaet i taskforcens anbefalinger til, hvordan kommunen kan styrke kvaliteten pa omradet.
Myndighedsomradet for voksenhandicap anvender aktivt Ankestyrelsens afgerelser til Iabende leering og
kvalitetsudvikling.

Det er forvaltningens vurdering, at de allerede ivaerksatte tiltag styrker retssikkerheden og kvaliteten af
kommunens sagsbehandling pa socialomradet. Forvaltningen anbefaler derfor, at der ikke ivaerksaettes
yderligere initiativer.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 109: Sagsbehandlingsfrister 2024

27.69.04-A21-1-24
Resume

Byradet har efter retssikkerhedsloven en forpligtelse til at fastsaette og offentliggere sagsbehandlingsfrister i
sager pa det sociale omrade. Byradet har tidligere besluttet, at der skal fastseettes og offentliggeres frister pa
alle Randers Kommunes sagsbehandlingsomrader. | sagen forelaegges de senest opdaterede
sagsbehandlingsfrister til orientering og godkendelse. Der orienteres herudover om sagsbehandlingstiden pa
omrader, hvor der udfordringer med overholdelsen af fristerne.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via skonomiudvalget, socialudvalget, barne- og familieudvalget,
omsorgsudvalget, miljg- og teknikudvalget, beskaeftigelsesudvalget, skole og uddannelsesudvalget, erhvervs-
og planudvalget og sundhed-, idreets-, og kulturudvalget, at

1. @ndringerne til geeldende sagsbehandlingsfrister og fristerne for nye sagsbehandlinger godkendes,

2. begrundelserne for eendrede sagsbehandlingsfrister tages til efterretning.

Beslutning fra Miljg- og teknikudvalget, 2. september 2024, pkt. 126:

1. at indstilles godkendt med den bemaerkning, at det alene er sagsbehandlingsfrister inden for udvalgets
omrade.

2. at indstilles taget til efterretning.

Beslutning fra Sundheds- idraets- og kulturudvalget, 3. september 2024, pkt. 106:
1. at indstilles godkendt.

2. at taget til efterretning.

Beslutning

1, at indstilles godkendt med 4 stemmer for, 1 stemme imod og 1 tog forbehold.

Imod stemte Henriette Malland og Frida Valbjarn tog forbehold. Bjarne Overmark deltog ikke i sagens
behandling.

Et enigt udvalg indstiller dog godkendt, at sagsbehandlingsfristerne pa omradet for bernehandicap og familie
synkroniseres.

2. at taget til efterretning.

Bjarne Overmark deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Byradet skal efter retssikkerhedsloven fastsaette og offentliggere frister for, hvor lang tid der ma ga fra
modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal veere truffet. Fristerne bar efter geeldende praksis svare til
den tid, der gar med at behandle 80 - 90 pct. af den pagaeldende sagstype.

Ankestyrelsen bad i slutningen af december 2023 landets kommuner redeggare for, hvordan kommunerne
sikrer, at frister for sagsbehandlingen pa det sociale omrade lever op til den praksis, som styrelsen havde
meldt ud ved brev om sagsbehandlingsfrister af 15. december 2023. Forvaltningen udarbejdede i april 2024 et
svar pa styrelsens henvendelse, som byradet godkendte den 29. april 2024.

Forvaltningen har nu indsamlet oplysninger om de geaeldende sagsbehandlingsfrister, herunder sendringer til
samme og begrundelserne for disse aendringer. Fristerne forelaegges til godkendelse, hvorefter kommunens



hjemmeside med oversigt over geeldende frister vil blive opdateret. Det bemaerkes, at det tidligere er besluttet,
at ikke kun frister pa det sociale omrade offentligggres, men at dette tillige geelder for f.eks. byggesager,
plansager mv.

En raekke nedslagspunkter fra oversigterne:

- For sa vidt angar omsorgsomradet, er fristen for enkle sager om hjeelpemidler i henhold til serviceloven nu
fastsat til 4 uger. Dog administreres fristen sadan, at akutte situationer prioriteres, og en 4-ugers sag derfor
typisk vedrgrer standardhjaelpemidler, hvorimod terminale udskrivelser fra sygehus behandles fra dag til dag
eller inden for 1 uge (se rubrikkerne under omsorgsomradet).

- Lignende betragtninger ger sig gaeldende for komplekse sager om hjaelpemidler og komplekse sager om
hjeelpemidler i form af forbrugsgoder (se rubrikkerne under omsorgsomradet). Her er der desuden gnske om
midlertidigt at heeve sagsbehandlingstiden til 30 uger, men sadan at malsaetningen er 24 uger.

- Der har veeret udfordringer med en raekke af de sagsbehandlingstider, der tidligere har veeret fastsat pa
omsorgsomradet. Problemet afhjaelpes ved, at sagstyper af hastende/akut karakter fremrykkes.

- Pa omradet for udvikling, Miljg- og Teknik er der indsat et par nye sagsbehandlinger om bl.a.
jordvarmeanlaeg. Vedrgrende sager om miljggodkendelser fremgar desuden, at fristerne er hhv. 200 og 130
dage for ansggninger om hhv. bilag 1 (de store, komplekse forurenende) og bilag 2 (de mere enkle
forurenende) virksomheder (se rubrikkerne under Miljg- og Teknikomradet). Fristernes lzengde skyldes bl.a.
uhensigtsmaessigheder med BOM (Byg og Miljg-systemet).

- For sa vidt angar beskeeftigelsesomradet, har forvaltningen de seneste ar haft en frist pa 4 uger for
behandling af ansagninger om hjeelp til forsergelse (kontanthjaelp mv.), samt enkeltydelser. Forvaltningen har
flere gange veeret udfordret i forhold til at overholde den fastsatte sagsbehandlingsfrist. Pa
enkeltydelsesomradet er sagsbehandlingstiderne dog genoprettet i sommeren 2024 (se rubrikkerne under
beskaeftigelsesomradet), og det forventes, at fristen for ansagninger om hjeelp til forsgrgelse er genoprettet i
efteraret 2024.

- Pa socialomradet er der seerligt sket den aendring, at reglerne fra den nye barnets lov, der tradte i kraft den 1.
januar 2024, er indarbejdet. Med barnets lov tillaegges barnet flere rettigheder, og barnets muligheder for at
spille en mere aktiv rolle i sin egen sag styrkes. Det betyder, at der er sagsomrader, hvor
sagsbehandlingstiden ages pga. behov for forberedelse, inddragelse af barnet/den unge mv. (se rubrikkerne
under barneomradet).

- En raekke frister pa bgrnehandicapomradet saettes op fra 8 uger til 12 uger eller 6 uger til 12 uger. Det
skyldes, at forvaltningen pa flere omrader har veeret udfordret med at iagttage de tidligere fastsatte
sagsbehandlingsfrister. Afdelingen er nu i en mere stabil driftssituation, men det er vurderingen, at der pa en
reekke omrader er behov for at opregulere forvaltningens sagsbehandlingsfrist. Derved tager fristen hgjde for
samtlige sagsbehandlingsskridt og angiver et retvisende billede af den faktiske sagsbehandlingstid.
Forvaltningen har en forventning om, at det vil vaere muligt at nedregulere sagsbehandlingstiden pa omraderne
igen, nar afdelingen er i en mere driftssikker situation. En raekke lignende betragtninger ger sig gaeldende for
Voksenhandicapomradet samt omradet for Psykiatri og socialt udsatte, hvor forlabene erfaringsmaessigt er
lange, og sagerne er komplekse.

- Pa skole- og uddannelsesomradet, sundheds-, idraets- og kulturomradet samt erhvervs og planomradet er der
ingen aendringer.

Oversigter over forvaltningens indstillinger til sagsbehandlingsfrister og begrundelser for samme er vedlagt
som bilag til sagen. Z£ndringer i forhold til sagsbehandlingsfrister 2022 er markeret med radt.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Videre proces

Efter byradets behandling af sagen offentligggres fristerne pa kommunens hjemmeside og Ankestyrelsen
orienteres om, at fristerne er opdateret.

Bilag

Udviklingsomradets sagsbehandlingstider



Beskaftigelsesomradets sagsbehandlingstider

Borne- og familieomradets sagsbehandlingstider
Omsorgsomradets sagsbehandlingstider

Socialomradets sagsbehandlingstider

Sundheds- idreets og kulturomradets sagsbehandlingstider
Milje- og teknikomradets sagsbehandlingstider

Slides om sagsbehandlingsfrister pa socialomradet



Punkt 110: Evaluering af § 18 fordeling i 2024

27.00.00-G01-53-23
Resume

Kriterierne for fordelingen af §18-midler har gennem arene vaeret genstand for flere aendringer. | forbindelse
med fordelingen af § 18 midlerne i 2024 vedtog socialudvalget en raekke nye kriterier med tilhorende
pointsystem for tildelingen af §18 midlerne. Ved byradsbehandlingen blev der yderligere vedtaget en
belobsgraense til pointsystemet. Forvaltningen har indhentet feedback pa kriterierne og processen hos
Frivilligveerket. Socialudvalget skal i denne sag evaluere fordelingen af §18 midlerne i 2024.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at fordelingen af §18 midler 2024 evalueres og drgftes.

Beslutning

1. at droftet.
Bjarne Overmark deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Kriterierne for fordelingen af §18-midler har gennem arene veeret genstand for flere aendringer.

Reglerne omkring §18 midler

Efter servicelovens § 18 har kommunalbestyrelsen pligt til at samarbejde med frivillige sociale organisationer
eller foreninger. Formalet er at fremme samarbejdet mellem kommunen og den lokale frivillige sociale
foreninger og organisationer med henblik pa at skabe gode rammer for den frivillige indsats og sikre et bedre
samspil mellem de frivillige sociale organisationer og foreningers aktiviteter og de offentlige sociale tilbud. §18-
midlerne kan tildeles via en ansggningsproces, men kan ogsa indga som led i et samarbejde mellem
kommunalbestyrelsen og en frivillig social organisation eller forening om indsatsen for en bestemt socialpolitisk
malgruppe eller om en socialt forebyggende indsats. Det er en forudsaetning, at den frivillige indsats er kernen i
aktiviteterne, og at tilskuddet fungerer som en stgtte til den specifikke frivillige indsats.

Kriterierne for §18 midler i Randers Kommune

Socialudvalget har kompetencen til at fastsaette kriterierne for §18 midlerne i Randers Kommune.

Tidligere har kriterierne for §18 midlerne veeret, at malgruppen for indsatsen skulle vaere socialt udsatte
borgere. Derudover skulle indsatsen understatte maltemaerne i aftalerne pa socialomradet med det centrale
mal, at borgerne skulle opna starre personlig mestring.

Forud for fordelingen af §18 midler i 2024, bad socialudvalget forvaltningen om at fremlsegge et bud pa nogle
mere faste og malbare kriterier for §18 midlerne.

Socialudvalget godkendte pa mgdet den 30. november 2024 (sag nr. 150) et pointsystem baseret pa fem
kriterier, hhv.

1. Malgruppe

2. Indsats

3. Antal borgere der far gavn af indsatsen

4. Udgiftstype

5. Geografi

Afhaengig af i hvilken grad en ansagning levede op til de godkendte kriterier, kunne hver ansgger score mellem
0 og 2 point pr. kriterie, hvormed en ansggning maksimalt kunne tildeles 10 point.

Belgbsgraense

Pa byradsmadet den 18. marts 2024 (sag nr. 98) blev der godkendt en supplereden gkonomisk model, som
indebzerer, at ansggningens pointscore er forbundet med en procentvis tildeling af det ansagte belgb, dog med
belgbsgraenser. For eksempel vil ansggninger, der far 9-10 point opna 100 % af det s@gte belab, dog



maksimalt 200.000 kr., mens ansggninger med 7 point far udbetalt 80 % af det sagte belgb, dog maksimalt
80.000 kr.

Ud fra pointsystemet blev §18 midlerne fordelt efter fglgende model
¢ 9-10 point: 100% af det sagte - dog max 200.000 kr.
+ 8 point: 100% af det sggte - dog max 100.000
¢ 7 point: 80% af det sggte - dog max 80.000
¢ 6 point: 50% af det sggte - dog max 50.000
Hvis der efterfglgende var et overskud af midler, skulle disse gemmes til senere udmentning.

Feedback fra foreninger vedr. kriterierne og processen for fordeling af §18 midler 2024

Randers Kommune har en partnerskabsaftale med Frivilligveerket i Randers. Partnerskabsaftalen indebaerer

bl.a., at Frivilligvaerket tilbyder vejledning og radgivning om § 18 midlerne til frivillige foreninger, herunder hjeelp

til ans@gning. Forvaltningen har derfor sagt feedback vedr. kriterierne og processen for fordeling af §18 midler

2024 hos Frivilligvaerket, da de har bistaet de frivillige foreninger i ansggningsprocessen.

Tilbagemeldingerne fra Frivilligveerket og frivillige foreninger ift. de nye kriterier er bl.a., at

belgbsgraenserne kan medfare, at foreningerne fgler sig presset til at sgge et starre belab.

kriteriet om geografi stiller foreninger som er en del af en stgrre landsorganisation darligere.

det er positivt, at politikerne er sa engageret i foreningslivet.

foreningerne efterlyser tydelighed omkring hvad der kan sgges midler til eks. usikkerhed omkring lgn og

husleje.

« der er frustration over processens varighed, hvor foreninger skulle afvente byradsmedet for resultatet.
Herudover er der frustration over, at kriterierne efter ansaggningsfristen blev suppleret med en gkonomisk
model.

e o o o

Forvaltningen vurderer, at pointsystemet er forbundet med samme administrative ressourcer som tidligere § 18
kriterier, dog kan belgbsgraenserne veere forbundet dilemmaer henset til §18-puljens begraensede starrelse.

Processen for §18 midler 2025

Starrelsen pa §18 puljen fastsaettes i forbindelse med budgetforhandlingerne for budget 2025-2028. Herefter
fremlaegger forvaltningen, i efteraret 2024, en sag hvor socialudvalget skal tage stilling for proces og kriterier
for uddeling af §18 midler i 2025.

Okonomi
Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 111: Samarbejde med Rode Kors om samvardighed

27.00.00-G01-64-24
Resume

Socialomradet har i juni 2024 indgaet en samarbejdsaftale med Rade Kors om "samveerdighed" i Randers.
Erfaringen viser, at borgere med psykisk sarbarhed eller psykisk sygdom er i risiko for at opleve isolation og
ensomhed. Gennem "samveaerdighed"” forsoger frivillige fra Rode Kors at bryde dette ved at tilbyde
venskabsrelationer baseret pa samveer, ligevaerd og vaerdighed.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen om den indgaede samarbejdsaftale tages til efterretning.

Beslutning

1. at taget til efterretning
Bjarne Overmark deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Socialomradet har i juni 2024 indgaet samarbejdsaftale med Rgde Kors vedrgrende "samvaerdighed" i
Randers.

Formalet med "samvaerdighed" er at bidrage til at bryde isolation og ensomhed ved at matche en frivillig fra
Rade Kors med et menneske med en psykisk sarbarhed eller psykisk sygdom i en venskabsrelation baseret pa
samveer, ligeveerd og veerdighed. Den frivillige fra Rede Kors vil bl.a. vaere med til at bygge bro til sociale
feellesskaber udenfor hjemmet.

Udgangspunktet er, at den frivillige og borgeren mades to til fire gange om maneden enten i borgerens hjem
eller et andet sted med fokus pa almindeligt samvaer. Samvaeret foregar altid pa borgerens praemisser og i evt.
samrad med borgerens kontaktperson. Samarbejdet om samvaerdighed skal supplere, men ikke erstatte
Randers Kommunes tilbud og forpligtelser til personer med psykisk sarbarhed eller psykisk sygdom.
Samarbejdsaftalen er vedlagt sagen som bilag.

Det faglger af Randers Kommunes kompetenceplan, at aftaler om samarbejder mellem Randers Kommune og
frivillige foreninger uden driftsoverenskomst skal godkendes af socialudvalget. Det ses dog at have veeret
saedvane pa omradet, at mindre aftaler og/eller aftaler uden gkonomiske forpligtelser er indgaet af
forvaltningen. Samarbejdsaftalen mellem Randers Kommune og Rade Kors om "samvaerdighed" er indgaet
uden forudgaende politisk godkendelse. Forvaltningen forventer, at der vil ske en opdatering af
kompetenceplanen i efteraret 2024, hvor der er mulighed for at tilpasse kompetenceplanen til den nuvaerende
praksis.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Samarbejdsaftale om samvaerdighed med Rede Kors



Punkt 112: Sammenlaegning af Perron 4 og Slotsgiarden — efter horing

27.00.00-A00-25-24
Resume

Med baggrund i byradets beslutning den 17. juni 2024 (sag nr. 240) har forvaltningen udsendt en hering af
forslag om sammenlaegning af vaerestederne Perron 4 og Slotsgarden. Haringen er gennemfort i perioden 18.
Juni - 15. august 2024.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,
1. at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning
Et enigt udvalgt besluttede at indstille til byradet, at der ikke arbejdes videre med forslaget om at
smamenlaegge Perron 4 og Slotsgarden, og at forvaltningen skal arbejde pa at finde lgsninger pa

udfordringerne pa Perron 4 pa anden vis.

Stine Eiby og Bjarne Overmark deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Byradets besluttede den 17. juni 2024 (sag nr. 240) at foretage en haring vedr. forslag om en eventuel
sammenlagning af vaerestederne Perron 4 og Slotsgarden.

Der er i haringsperioden 18. juni -15. august modtaget en lang raekke hgringssvar til forvaltningen.

De mange indkomne hgringssvar har givet anledning til nsermere undersggelse, hvorfor forvaltningen
fremlaegger opsamling pa heringen den 2. oktober, fremfor som planlagt pa medet i september 2024.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 113: Opsamling pa dialogmede mellem Udsatteradet og
Socialudvalget 8. august 2024

27.15.00-A08-2-23
Resume

Den 8. august 2024 havde socialudvalget og Udsatteradet dialogmode. Emnet for dialogmedet var en droftelse
af forslaget om at sammenlaegge veerestederne Perron 4 og Slotsgarden. Forslaget indebeerer, at
vaerestederne samles i Slotsgdrdens nuvaerende lokaler.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Udsatteradet og Socialudvalget,

1. at opsamlingen tages til efterretning.

Beslutning

1. at taget til efterretning

Bjarne Overmark deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Den 8. august 2024 havde socialudvalget og Udsatteradet dialogmgde. Emnet for dialogmgdet var en drgftelse
af forslaget om at sammenlaegge vaerestederne Perron 4 og Slotsgarden. Forslaget indebzerer, at
veerestederne samles i Slotsgardens nuvaerende lokaler. Formalet med emnet pa dagsorden var blandt andet,
at Udsatteradet kunne give input til socialudvalget, inden byradet tager politisk stilling til sammenlaegning.
Dagsorden var delt op i tre punkter vedrgrende en eventuel sammenlaegning af vaerestederne.

Af nedenstaende fremgar en opsamling fra dreftelserne.

Opsamling fra dialogmgdet:

1. Hvad skal vi (bade socialudvalget og Udsatteradet) veere opmaerksomme pa og hjeelpe med at der er
taget hand om, hvis der sker en sammenlaegning af Perron 4 og Slotsgarden?

Det er vigtigt, at alle bergrte parter bliver inddraget i processen med en eventuel sammenlaegning. De
nuvaerende brugere af Slotsgarden skal inddrages i tilrettelaeggelsen og planleegningen af det
kommende veerested, saledes at de fortsat kan se sig selv deltage i samvaeret. Samtidig skal de
nuvaerende brugere af Perron 4 vaere en del af planlaegningen, saledes denne gruppe i samme
omfang, som de nuvaerende brugere af Slotsgarden, faler sig som en del af veerestedet.
Opmaerksomheden skal vaere pa, at nogle af de nuveerende brugere af de to vaeresteder ikke
umiddelbart kan se, at de vil kunne indga i et samlet samveerstilbud.

Hvis en bruger i dag af en arsag far en karantaene fra et af vaerestederne kan den pagaeldende bruger
- afhaengig af arsagen til karantaenen benytte det andet vaerested i karantaeneperioden. Der skal sikres
en lignende ordning fremadrettet i tilfeelde af en sammenlaegning.

Det bar overvejes, om der skal etableres et fixerrum.
Det skal sikres, at personalet bliver inddraget i processen
Det naerliggende bysamfund og naermiljg sdsom beboere, forretningsdrivende, institutioner, foreninger

og tilbud skal have et hgjt informationsniveau om sammenlaegningen og inviteres ind til "hilse pa"
mgder og modtage information om vaerestedet. Informationen skal blandt indeholde oplysninger om



den kommende sammensaetning af brugergrupperne, vaerestedets aktiviteter mv. | naermiljget er der

en raekke tilbud til unge mennesker med forskellige udfordringer. Denne gruppe af unge skal have en
seerlig opmaerksomhed i forhold til, at der vil komme en reekke nye medborgere til omradet, som falge
af sammenlaegningen af veerestederne.

2. Hvad kan vi (bade socialudvalget og Udsatteradet) vaere bekymret for i forhold til en sammenlaegning af
Perron 4 og Slotsgarden?

« Der er en bekymring for, at vi kan "tabe brugere" ved sammenlaegningen. Der kan vaere brugere, der
af forskellige arsager ikke faler sig trygge eller har mod pa at indga i et nyt veerested.

o Der er en bekymring for om der er for store forskelle ved de to brugergrupper pa henholdsvis
Slotsgarden og Perron 4. Hertil kommer, at der i dag pa de to vaeresteder er mange grupper af
forskellig starrelse. Der kan ligeledes veere en bekymring for at der kan opsta konflikter. Det blev
bemaerket, at der oprindeligt netop har veeret en arsag til at oprette to vaeresteder, som fglge af to
forskellige brugergrupper.

» Der er en bekymring for, at kriminaliteten vil stige i neeromradet, som fglge af sammenlaegningen,
herunder salg og brug af euforiserende stoffer.

» Der er en bekymring for at naermiljget vil fale sig utrygge ved et sammenlagt samveerstilbud. Som
alternativ til at sammenlzegge tilbuddene foreslog udsatteradet at udvide Perron 4 med de
naerliggende lokaler, hvor Rema 1000 har butik. Butikken lukker i efteraret 2024. Alternativt kunne man
finde en anden byneer lokation end Slotsgarden, hvor veerestederne kunne samles.

3. Hvilke positive ting kan vi (bade Socialudvalget og Udsatteradet) forestille os, at der vil vaere et resultat af
en sammenlaegning af Perron 4 og Slotsgarden?

* Ved en sammenlaegning vil der vaere mere personale tilgaengeligt for brugerne. Hertil kommer at
abningstiden vil blive udvidet, og man vil blandt andet kunne servere maltider over en lsengere periode
af dagen samt have sgndagsabent. Der vil ligeledes vaere bedre mulighed for opdeling i mindre
grupper og arrangering af arrangementer ud af huset.

» Med en ny sammenszetning af brugergruppen kan der opsta nye faellesskaber og nye synergier, hvor
brugere kan understgtte hinanden pa en positiv made.

+ Med den centrale placering vil der ske en inklusion af brugerne af vaerestederne i det centrale
Randers. Et bedre kendskab til brugergrupperne vil skabe bedre muligheder for at formindske og
forhabentlig fierne eventuelle bekymringer, fordomme, myter og stigmatisering i det omkringliggende
samfund.

Byradet besluttede mandag den 17. juni 2024 at sende sammenlaegningen af Perron 4 og Slotsgarden i hgring.
Fristen for at indgive hgringssvar var torsdag den 15. august 2024.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.



Punkt 114: Lukket: Anmodning fra byradsmedlem Bjarne Overmark,
Beboerlisten, vedr. sag om tabt arbejdsfortjeneste

27.00.00-A53-12-24



Punkt 115: Sagsstyringsliste pr. 29. august 2024

00.22.00-P35-1-23
Resume

Oversigt over forventede sager til socialudvalgsmadet den 2. oktober 2024.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen om de forventede sager til neeste udvalgsmade tages til efterretning.

Beslutning

1. at taget til efterretning. Et enigt udvalg besluttede, at temaet for det bgrnefaglige omrade udszettes.
Bjarne Overmark deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Der er pt. planlagt felgende sager til socialudvalgsmgdet den 2. oktober 2024:

Madet afholdes | Mellerup — Stevringgardvej 43

Tema "Det bernefaglige omrade”

Licitationsresultat Kastanievej

Opsamling pa haring vedr. mulige omrader til byggeri pa socialomradet for voksne med szerlige
behov

Evaluering af omlaegningen pa Skelvangsvej

Forslag om sammenlzegning af Perron 4 og Slotsgarden — efter hering

Hjemlesetaellingen i 2024 samt oplysninger om udsaettelser i Randers Kommune

Kriterier for § 18 midler 2025

Huslejestigninger

Gensidig orientering

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 116: Gensidig orientering

00.22.00-P35-1-23
Beslutning

Orientering om, at 6byerne har faet mulighed for foretraede for Folketingets Socialudvalg.
Orientering om iveerksaettelse af Social Kompas.

Orientering om Sindets Dag den 10. oktober. Program udsendes til udvalget.

Orientering om at hjemlgshedstallene offentliggares den 5. september 2024.

Bjarne Overmark deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Gensidig orientering.
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