REFERAT Handicapradet d. 30-09-2020

Meadedato Onsdag d. 30. september 2020 kl. 15:30

Meodested C.2.25



Indholdsfortegnelse

Handicapradsmede den 30. september 2020..........ccueeeuieiiiieiiiieeiieeeiee et eieeesreeeaeeesreeeeaeeesesee e,

Horing ifm. kommende udbud af fast, visiteret personbefordring.............coeceevieriiiniinieniiiniinieeen,

Tilsyn med socialomradets tIDUA...........oocuiiiiiiiiiiiii e

Status pd implementering af plan

Horing af elkerestole udbud.........

TOr UASALEEOMIAAET . .. .ot

Horing om Beskaeftigelsesplan 2021.........ccuiioiiiiiiiieiieeee ettt e

Kvalitesstandarder for 2021 pd omsorgsOmMIadet...........coocuiiiiiiiriiiiiiie e
Rammeaftale 2021-2022 1 ROTINE......cccviieiiieciie ettt ettt e e tae e s b e e taeeesaeesseeessaeesssaennns,

Kommende handicapradsmeder...

Gensidig orientering og eventuelt

10
15
16
18
20
22
23



Punkt 43: Handicapradsmede den 30. september 2020

00.22.04-P35-11-20
Beslutning

- Formanden har vaeret pa en god dialogtur med repraesentanter for Aage V. Jensen-fonden og
tilgeengelighedskonsulenten samt Skovfoged i Randers Kommune Ivan Guldager ved Vorup Enge. Fonden i
samrad med lvan Guldager undersager muligheden for at forbedre underlaget.

- Kommunernes sagsbehandling inden for handicapradet er en problemstilling der verserer i medierne. Det er
aftalt at omsorgschefen kommer til naeste mgde og redeger for status i Randers Kommune.

-Der er afsat midler pa det nyeste budget til en aldre- og handicapradgiver der hgrer under borgerradgiveren.
Dette finder radet gleedeligt.

- Forvaltningen er ved at udarbejde retningslinjer til handtering af COVID-19 situationen. Der er fortsat mange
uafklarede spergsmal, og der afventes socialstyrelsens tilbagemelding.

Ingen bemaerkninger til referatet.
Dagsorden er godkendt.

Frida Valbjgrn Christensen har meldt afbud. Fatma Cetinkaya, Liselotte Frier Pedersen og Anders Henrik
Jensen er forsinket.

Sagsfremstilling

+ Meddelelser
+ Bemeerkninger til referat fra mgde den 2. september 2020
* Godkendelse af dagsorden



Punkt 44: Hering ifm. kommende udbud af fast, visiteret personbefordring

00.01.00-GO1-5-20
Indstilling:

Det indstilles til handicapradet,

1. at handicapradet drefter haringsmateriale ifm. udbud af fast, visiteret personbefordring (fremsendes d.
25. september 2020) med henblik pa, at der efterfelgende afgives eventuelt hgringssvar

Beslutning

Handicapradet har haft en konstruktiv dreftelse med projektteamet og her givet forslag til eendringer/rettelser.
Materialet er taget til efterretning.

Frida Valbjern Christensen har meldt afbud. Anders Henrik Jensen er forsinket.
Sagsfremstilling

Baggrund

Randers Kommunes nuvaerende kontrakter pa visiteret personbefordring udlgber d. 31. juli 2021.
Forvaltningen er derfor ved at forberede et kommende genudbud af kontrakterne. Som en del af
forberedelserne deltog repreesentanter fra projektgruppen bag udbuddet i handicapradets mgde d. 12. august
2020, hvor projektgruppen fik en reekke inputs fra handicapradet.

Der er ligeledes indhentet inputs og sparring via dialogmader med en raekke andre parter: Markedet
(leverandarer), institutioner omfattet af den nuvaerende kontrakt, aeldreradet, udsatteradet samt
brancheorganisationen Dansk Person Transport. Pa byradets temamade d. 4. september 2020 blev
fokusomrader gennemgaet og dreftet med de deltagende byradsmedlemmer.

Horing af udkast til udbudsmateriale

Fredag d. 25. september 2020 fremsendes hgringsmateriale til handicapradet i forbindelse med udbuddet.
Hgringsmaterialet vil besta af falgende dele:

Udbudsbetingelser

Rammekontrakt

Bilag: Kravspecifikation

Bilag: Implementeringsplan

Bilag: Definitioner

Sammen med hgringsmaterialet vil blive vedlagt en leesevejledning, som fremhaever de elementer fra
udbudsmaterialet, som projektgruppen vurderer har starst relevans for handicapradet, herunder forslag til
serviceniveau og hvilke justeringer til det nuvaerende serviceniveau, som der lasegges op til i udbudsmaterialet.

Repreesentanter fra projektgruppen deltager pa handicapradets mgde d. 30. september 2020. Pa madet vil
repraesentanterne gennemga hovedelementer fra hgringsmaterialet, og handicapradet vil fa mulighed for at
stille uddybende spegrgsmal til materialet.

Fristen for afgivelse af hgringssvar er mandag d. 19. oktober 2020.

Videre proces

Efter hgringen af serviceniveauer i handicapradet og aeldreradet, fremsendes det samlede udbudsmateriale til
politisk behandling i de relevante fagudvalg, skonomiudvalget og byradet med henblik pa, at udbuddet kan



offentliggeres medio januar 2021. Det forventes, at der er indgaet nye kontrakter i maj 2021.

Handicapradet vil blive orienteret, nar kontrakterne er indgaet og den/de nye leverandgrer er kendte.



Punkt 45: Tilsyn med socialomradets tilbud

27.03.00-K09-1-19
Resume

Der bliver labende fort tilsyn med tilbuddene pa socialomradet i Randers Kommune. Forvaltningen orienterer to
gange om aret socialudvalget om resultaterne af tilsynsbesagene. Socialudvalget orienteres hermed om de 9
tilsynsrapporter, som er modtaget i perioden 1. januar til 1. juli 2020

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning fra Socialudvalget, 21. september 2020, pkt. 89:

Taget til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning med falgende bemaerkninger: Radet er vidende om, at mange af de borgere der
frekventerer Paderup har komplekse udfordringer, derfor er det fortsat en bekymring for Radet at socialtilsynet i
deres vurdering af Paderuphus igen opstiller opmaerksomhedspunkter, om manglende dokumentation ved
magtanvendelse, imgdekommelse af borgernes forskelligartede og komplekse problemstillinger mv.

Frida Valbjgrn Christensen har meldt afbud.
Sagsfremstilling

| Randers Kommune bliver der Igbende fart tilsyn med tilbuddene pa socialomradet. Alt efter hvilken type
tilbud, der er tale om, bliver der fart tilsyn af henholdsvis Socialtilsyn Midt og revisionsfirmaet BDO. Formalet
med tilsynene er at sikre, at borgerne i Randers Kommune far en indsats, der er i overensstemmelse med
formalet for offentlige og private tilbud blandt andet efter lov om social service.

Forvaltningen giver to gange om aret socialudvalget en orientering om tilsynsbesagene. Sidst socialudvalget
fik en orientering var pa udvalgsmgdet den 9. marts 2020 (sag 31) vedrgrende tilsyn i perioden fra september
2019 frem til januar 2020. | denne sag far socialudvalget en orientering om de 9 tilsynsrapporter, som er
modtaget i farste halvar af 2020. | bilag 1 er der et samlet overblik over hvilke tilbud, der har haft tilsynsbesgag,
og hvordan de er blevet bedgmt. Endvidere fremgar det, hvordan tilbuddene blev bedemt ved forrige
tilsynsbesag.

Hovedkonklusionerne fra Socialtilsyn Midt samt sterstedelen af BDO's tilsynsrapporter er offentliggjort pa
www.tilbudsportalen.dk. Bilag 2 indeholder konkrete link til de konkrete tilbuds side pa Tilbudsportalen og
Randers Kommunes hjemmeside, hvor rapporter for BDO er. Derudover henvises til det lukkede punkt pa
dagsordenen til dagens made (sag 88), hvor tilsynsrapporterne fra BDO og Socialtilsyn Midt fremgar i deres
fulde leengde. Punktet er lukket pa grund af hensynet til personhenfarbare oplysninger i tilsynsrapporterne og
indeholder 9 bilag, som er alle tilsynsrapporterne.

Hvordan bedemmes tilbuddene?

Socialtilsyn Midt's bedemmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i en kvalitetsmodel, der bestar af
syv temaer:

. Uddannelse og beskeeftigelse

. Selvstaendighed og relationer

. Malgruppe, metoder og resultater

. Sundhed og trivsel

. Organisation og ledelse

. Kompetencer

. Fysiske rammer

NOOR~,WN =



Der gives en samlet vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er den laveste score, og 5 er den hgjeste. BDO's
tilsynskoncept bedgmmer tilbuddene ud fra en raekke temaer, som indholdsmaessigt ligger taet op ad
Socialtilsyn Midt's temaer. | Socialtilsyn Midt's bedemmelse vurderes temaerne endvidere ud fra en raeckke
indikatorer, som fremvises i tilsynsrapporterne. | bilag 1 fremgar scorerne pa hvert tema og
gennemsnitsscorerne, som Socialtilsyn Midt og BDO har bedgmt tilbuddene til.

Samlet opsummering af tilsynene

Alle ni tilbud godkendes, og den gennemsnitlige bedemmelse pa tvaers af de forskellige temaer af de ni tilbud
ligger mellem 3,6 og 4,9. Dette betyder, at bedemmelsen ligger over middel, hvilket indikerer, at tilbuddene
lever op til tilsynets kriterier og dermed, at tilbuddene drives pa velfungerende vis. Kun et enkelt tilbud scorer
under 3 pa et af de syv temaer. Forvaltningen vurderer, at det generelt vidner om tilbud, som pa tveers af typer
og malgrupper leverer en solid drift af hgj faglig kvalitet, samtidig med at der fortsat sker faglig og
organisatorisk udvikling. Dette ses blandt andet i arbejdet med, udviklingen af og implementeringen af
Handicapplan, Psykiatriplan, Plan for Udsatteomradet, virksomhedsplaner og i de anvendte faglige metoder i
form af recovery tilgangen, neuropaedagogik, rogivende paedagogik (Low Arousel), Ressourcefokuseret og
Anerkendende Paedagogik (KRAP), Kognitiv tilgang, bostgttemetoden ICM, Motiverende Interview (M.1.),
rehabiliteringsprogrammet IMR, peer-ledet gruppeforlab (WRAP), CTl-metoden, Housing first-tilgangen, De
sma skridts metode med videre.

Forvaltningen deler generelt tilsynenes bemaerkninger og betragtninger i de konkrete tilsynsrapporter.
Forvaltningen drafter desuden pa arlige dialogmader med de forskellige tilsyn den generelle kvalitet af
tilsynsbesagene og tilsynsrapporterne.

Der er en reekke forhold i de aktuelle tilsynsrapporter, som forvaltningen gnsker at knytte bemaerkninger til,
hvilket er indikatorer, som bedemmes under 3 samt opmaerksomhedspunkter. Det drejer sig om sygefraveer og
personaleflow pa Bocenter Harridslev, magtanvendelse, personaleflow og selvbestemmelse pa Specialindsats
for Bgrn og Unge - Mellerup (SIBUM), magtanvendelse og dokumentation af mal og metoder pa Botilbuddet
Paderuphus og dokumentation af mal, viden om magtanvendelsesregler samt selvstaendighed og relationer pa
Ladegarden.

Sygefraveer, personaleflow og voldsforebyggelse pa Bocenter Harridslev

Bocenter Harridslev scorer 2 pa indikatorer vedrgrende henholdsvis personalegennemstrgmning og
sygefraveer, eftersom bostedet har haft et hgijt flow af bade fastansatte medarbejdere og vikarer samt en
vaesentlig stigning i det gennemsnitlige sygefraveer pr. medarbejder. Socialtilsyn Midt vurderer samtidig, at
ledelsen arbejder konstruktivt pa at minimere personalegennemstrgmningen og sygefravaeret. Ledelsen
oplyser, at de fleste faste stillinger er besat og, at sygefravaeret er faldende, men at der fortsat arbejdes med
arbejdsmiljget. Der er nedsat en styregruppe med blandt andet de faglige organisationer SL og FOA, som
folger denne proces.

Derudover scorer bostedet 2 pa en indikator om, at den paedagogiske indsats understatter, at der ikke
forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Bedemmelsen bunder szerligt i én borgers adfaerd, som pavirker
trivslen for de andre borgere. Botilbuddet oplyser, at der siden tilsynsbesgget er kommet en fast bevilling pa 75
timer ugentligt til den pagaeldende borger, som er besat af to fastansatte medarbejdere, for at give borgeren
den forngdne tryghed, sa borgeren og de gvrige borgere oplever tryghed i faellesskabet. Desuden er der
igangsat et VISO-radgivningsforlab.

Magtanvendelse og personaleflow pa Specialindsats for Barn og Unge - Mellerup (SIBUM)

Den 28. januar 2020 kom Socialtilsyn Midt pa uanmeldt besag pa SIBUM, hvorudfra tilsynsrapporten for 2020
blev udformet. | den samlede vurdering af kvaliteten pa SIBUM er der opstillet tre opmaerksomhedspunkter. |
opmaerksomhedspunkterne henstilles ledelsen til at sikre, 1) at tage yderligere initiativer til at nedbringe
personalegennemstrgmningen i tilbuddet, 2) den forngdne og korrekte viden om magtanvendelser samt at
indberetningerne er fyldestgerende beskrevet og korrekt udfyldt, samt 3) at bernenes selvbestemmelsesret
overholdes, hvad angar laste skabe.

Baggrunden for farste opmaerksomhedspunkt er, at SIBUM scorer 2 pa en indikator vedrgrende
personalegennemstrgmning, eftersom der har veeret et hgjt flow af fastansatte socialfaglige medarbejdere
siden opgearelsen i 2018. SIBUM har udarbejdet en redeggarelse, som viser, at der er forskellige grunde til, at
medarbejdere ikke laengere er ansat. Endvidere har der vaeret organisatorisk usikkerhed om, hvorledes
tilbuddets fremtid ser ud bl.a. pa grund af overdragelsen af den interne skole til skoleforvaltningen,
sammenlagningen af Holberghus og Mellerup Skolehjem samt omkring fremtidige aflastningspladser i
Enghuset. Ledelsen har derfor valgt at ansaette medarbejdere i midlertidige stillinger, indtil rammerne for
organisationen er pa plads. SIBUM oplyser endvidere, at rekruttering af fagligt personale har vaeret en



udfordring, hvorfor tilbuddet i nogle tilfeelde har veeret ngdsaget til at ansaette medarbejdere uden
paedagoguddannelse i stedet for paedagoger samt anvende flere vikarer. Derudover har SIBUM netop opslaet
fire stillinger, hvoraf to er faste stillinger. De gvrige to er tidsbegreensede stillinger, da disse medarbejdere skal
varetage enkeltmandsprojekter.

For at mindske denne udfordring med et hgjt personaleflow har SIBUMs ledelse afsat tid til flere
arbejdsmiljgmgader. | 2020 er der afholdt og planlagt afholdelse af fire ekstraordinaere arbejdsmiljgmeader
udover de faste fire arlige arbejdsmiljgmader. Pa disse ekstraordineere mader er tid og trivsel pa dagsordenen.
Desuden afholdes to temadage i samarbejde med Arbejdsmiljgcenteret, hvor blandt andet den overordnede
plan for organisationen fremlaegges. Grundet COVID-19 vil de planlagte arbejdsmiljgmgder samt temadagene
straekke sig ind i 2021. | forbindelse med overdragelse af den interne skole til skoleforvaltningen vil der ikke
fremadrettet vaere delemedarbejdere, hvilket far betydning for planlaegningen af den enkelte medarbejders
arbejdstid. Der er pa nuveerende tidspunkt en proces i gang om at lave nye grundplaner for medarbejdernes
mgdetider.

Endeligt er der udarbejdet et nyt registreringsskema til registrering af vold, trusler om vold eller andre
kraenkelser mod personale, som ledelsen vil bruge til at falge op pa den enkelte medarbejder samt rokere i
personalegruppen, hvis et match mellem personale og barn ikke fungerer.

Baggrunden for andet opmaerksomhedspunkt er, at SIBUM ved tilsynsbesgget i 2019 fik et pabud omkring at
sikre en forebyggende indsats for magtanvendelse. SIBUM har gennemfgrt kompetenceudvikling i regler om
magtanvendelser, og der er siden sidste tilsynsrapport sket en vaesentlig forbedring pa omradet. | 2019
scorede SIBUM henholdsvis 1 og 2 pa indikatorer omhandlende magtanvendelse, mens disse bedgmmelser
for begge indikatorer i 2020 er steget til 3. Selvom SIBUM har arbejdet intens med magtudgvelser finder
Socialtilsyn Midt stadig eksempler pa indberetninger, som ikke er tilstraekkeligt udfyldte.

Siden tilsynsbesgaget i den 28. januar 2020 har SIBUM ivaerksat flere tiltag med henblik pa yderligere
forbedring af personalets viden om magtanvendelse samt indberetningerne i forbindelse med
magtanvendelser. Den samlede ledelse gennemgar alle udfyldte magtanvendelsesskemaer som et fast
dagsordenspunkt pa ledermader. Hvis det vurderes ngdvendigt far de medarbejdere, som har udfart
magtanvendelsen og/eller har udfyldt indberetningsskemaet en tilbagemelding. Derudover drgftes konkrete
magtanvendelser pa personalemgder for at skabe lzering, sa medarbejderne i faellesskab udvikler deres
kompetencer og séledes, at der arbejdes hen imod at fa nedbragt antallet af magtanvendelser. Ved ansaettelse
introduceres og udleveres Lov og Bekendtgarelse om voksenansvar, og nye medarbejdere far et internt kursus
i Lov om voksenansvar og konfliktnedtrappende tilgange. Ligesom alle medarbejdere og vikarer arligt far
opdateret deres viden i forhold til Lov om voksenansvar og konfliktnedtrappende tilgange. Endvidere har
kommunens myndighedsafdeling givet positive tilbagemeldinger i forhold til udfyldelser af
indberetningsskemaer.

Baggrunden for tredje opmeerksomhedspunkt er, at Socialtilsyn Midt har konstateret laste skabe i to af
bgrnenes veerelser, der rummer dels et barns tgj og dels en af SIBUMs ghettoblastere. SIBUM henviser til, at
disse ting er aflaste, fordi et barn vil trykke pa ghettoblasteren hele natten, og at et andet barn river sit tgj i
stykker. | forhold til dette opmaerksomhedspunkt har SIBUM fundet Iasninger herpa. | forhold til ghettoblasteren
arbejdes der pa at fa den ud af vaerelset, saledes den kan handteres af personalet udenfor veerelset, mens
hgjtalerne er i barnets vaerelse. Derudover er skabet med tgjet blevet abnet.

Magtanvendelse og dokumentation af delmal og metoder pa Botilbud Paderuphus

Socialtilsyn Midt har i den samlede vurdering af kvaliteten pa Paderuphus opstillet tre
opmaerksomhedspunkter. | opmaerksomhedspunkterne henstilles Paderuphus til at sikre, 1) at der er
tilstreekkelig viden i forhold til at imgdekomme borgernes forskelligartede og komplekse problemstillinger samt
kvalificerer den skriftlige dokumentation, 2) at tilegne sig viden og efterleve geeldende lovgivning vedrgrende
magtanvendelser, herunder indgreb i borgernes selvbestemmelsesret og 3) at sikre stabilitet og kontinuitet for
borgerne samt sikre, at borgerne bliver madt af medarbejdere med relevante kompetencer.

Baggrunden for farste opmaerksomhedspunkt er, at Paderuphus scorer 2 pa en indikator om dokumentation af
resultater, hvor Socialtilsyn Midt vurderer, at delmalene kan blive mere konkrete og praecise i deres ordlyd.
Baggrunden for andet opmaerksomhedspunkt er, at Paderuphus scorer 2 pa en indikator om dokumentation og
opfelgning pa magtanvendelser. Tilsynets bemaerker, at borgernes selvbestemmelsesret kan sidestilles med
en magtanvendelse, hvorfor disse situationer skal registreres og indberettes. Desuden fremhaeves, at
Paderuphus mangler kendskab til de reviderede magtanvendelsesregler, som tradte i kraft 1.januar 2020.
Endvidere har Socialtilsyn Midt i bedemmelsen lagt vaegt pa, at det oplyses, at eventuelle magtanvendelser
dreftes pa personalemgder, hvilket dog ikke fremgar af de to fremsendte referater fra personalemader, som



tilsynet har faet tilsendt. Baggrunden for tredje opmaerksomhedspunkt er, at Paderuphus scorer 2 pa to
indikatorer om medarbejdernes kompetencer samt personalegennemstrgmning, eftersom at der har veaeret en
periode pa 4-5 maneder med ustabilitet grundet vakante stillinger, som er blevet deekket ind af vikarer.

Siden tilsynsbesgget har tilbuddet blandt andet igangsat sparringssessioner med autismekonsulenter samt
Center for spiseforstyrrelse. Den tilegnede viden benyttes blandt andet i beboergennemgang med henblik pa
videns- og erfaringsudveksling. Derudover inviteres beboere til at deltage i egen gennemgang og fortaelle om
hab og dremme samt @nsker til, hvordan statten tilretteleegges. Endvidere er der planlagt undervisning i
SMARTS-mals metoden for medarbejderne i september 2020. Endeligt er ensartethed i dokumentation sat pa
som et fast punkt til personalemader.

| forhold til at styrke dokumentation og viden om magtanvendelse har to medarbejdere vaeret pa kursus i
magtanvendelsesregler. Viden herfra videreformidles pa et personalemade.

For at sikre stabilitet og kontinuitet har Paderuphus per 1. marts 2020 fastansat to nye medarbejdere.
Endvidere er der etableret en tavleoversigt saledes, at beboerne kan se hvem, der er pa arbejde den
pageeldende uge.

Dokumentation af mal, viden om magtanvendelsesregler samt selvstaendighed og relationer pa Ladegarden
Socialtilsyn Midt har i den samlede vurdering af kvaliteten pa Ladegarden opstillet to opmaerksomhedspunkter,
som er: 1) at dokumentere resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lsbende brug for
egen leering og forbedring af indsatsen og 2) at tilegne sig den forngdne viden, og efterleve geeldende
lovgivning vedrgrende magtanvendelse.

Baggrunden for farste opmaerksomhedspunkt er, at Ladegarden scorer 2 pa en indikator om dokumentation af
mal, da der ikke er opstillet delmal for alle borgere. Ladegarden har siden tilsynsbesgget den 12. marts 2020
udarbejdet en handleplan, som har fokus pa at arbejde systematisk med at opstille og falge op pa delmal, hvor
malene blandt andet vil blive gennemgaet hver tredje maned

Baggrunden for andet opmaerksomhedspunkt er, at der ikke er tilstrackkelige skriftlige refleksioner over
tilbuddets paedagogiske indsats i forhold til forebyggelse af magtanvendelser, samt at tilbuddet ikke er bekendt
med de reviderede magtanvendelsesregler, som tradte i kraft 1. januar 2020. Ladegarden har siden
tilsynsbesgget opdateret sig i magtanvendelsesreglerne blandt andet i sparring med en af kommunernes
jurister samt udarbejdet en ny instruks omkring magtanvendelse, som er laesevenlig og mere handgribelig for
medarbejderne.

Derudover er Ladegarden det eneste tilbud, som scorer under 3 i et af de syv temaer, eftersom Ladegarden
scorer 2,7 pa temaet Selvsteendighed og relationer. Arsagen hertil er, at borgerne i begraenset omfang deltager
i sociale aktiviteter udenfor tilbuddet. Forvaltningen skal her bemaerke, at malgruppen for tilbuddet er
kendetegnet ved at have misbrugsproblemer og langvarige psykiatriske problemstillinger. Vedligeholdelse og
stabilisering af basale kompetencer og opfyldelse af basale behov kan ofte ses som primaere mal og netop
stabilisering af basale kompetencer og egenomsorg kan ses som udtryk for udvikling for denne gruppe.
Ladegardens medarbejdere sgger at understgtte borgerne i at deltage i sociale aktiviteter udenfor tilbuddet,
som ofte kraever, at medarbejderne deltager. Endvidere har Ladegarden udfert en undersggelse om
meningsfuldt samvaer, hvor en stor andel af beboerne udtrykte, at det der var betydningsfuldt for dem var en-til-
en samveer med medarbejderne samt de daglige rutiner.

Okonomi
Ingen
Videre proces

Efter socialudvalgets behandling af sagen orienteres Handicapradet den 30. september 2020 og Udsatteradet
den 2. december 2020.

Bilag
Oversigt over tilsynenes scoring af tilbuddene september 2020

Oversigt over links til hovedkonklusioner i tilsynsrapporter



Punkt 46: Status pa implementering af plan for udsatteomradet

00.00.00-P20-4-18
Resume

Byradet vedtog den 12. november 2018 en plan for udsatteomradet i Randers Kommune. Planen szetter
retningen for udviklingen af udsatteomradet i perioden 2018-2021. Forvaltningen fremlaegger hermed den
arlige status pa arbejdet med implementering af planen til socialudvalget. | status indgar ogsa afrapportering
pa Rusmiddelplanen, som er en underordnet udviklingsplan i plan for udsatteomradet. Udsatteradet og
Handicapradet modtager ogsa en orientering om status pa implementering af plan for udsatteomradet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget
1. at orientere sig i status pa implementering af plan for udsatteomradet 2018-2021.

2. at beslutte, om implementering af plan for udsatteomradet kan fortsaette, som hidtil planlagt.

Beslutning fra Socialudvalget, 21. september 2020, pkt. 83:

Socialudvalget besluttede, at implementering af plan for udsatteomradet fortsaetter som planlagt.

Tine Horn, centerleder for Center for Socialt Udsatte, deltog under punkter.
Beslutning

Radet har behandlet status for implementering af plan for udsatteomradet.

Radet finder det fortsat relevant, at de 7 indsatsomrader fortsaetter deres virke.

Dog ma Radet med beklagelse konstatere, at det vedhaeftede notat om maleresultaterne ikke er et
tilstreekkeligt oplyst grundlag til at Radet kan afgive et hgringssvar.

Frida Valbjgrn Christensen har meldt afbud.
Sagsfremstilling

Byradet vedtog den 12. november 2018 (sag 611) en plan for udsatteomradet i Randers Kommune. En gang
om aret far socialudvalget en orientering om status pa implementeringen. Sidst socialudvalget fik en
orientering var den 23. september 2019 (sag 87). | indevaerende sag gives en aktuel status pa
implementeringen af aktiviteter i planen for udsatteomradet. | status indgar ogsa afrapportering pa
Rusmiddelplanen, som er en underordnet udviklingsplan for plan for udsatteomradet.

Plan for udsatteomradet indeholder syv indsatsomrader, og siden planens vedtagelse er der blevet arbejdet
malrettet med alle indsatsomrader. | 2020 har der seerligt vaeret fokus pa at implementere "Lige muligheder for
sundhed", "Individuelle og fleksible boliglgsninger” og "Randers for alle”.

Malgruppen for planen er voksne borgere over 18 ar, som er socialt udsatte. Social udsathed defineres som
tilstedevaerelsen af flere og komplekse problemer som f.eks. darlig skonomi og geeld, sindslidelse,
misbrug/afhaengighed af alkohol og stoffer, ingen eller ringe tilknytning til arbejdsmarkedet, hjemlgshed,
prostitution og mangelfulde sociale netveerk. Borgere pa udsatteomradet er saledes en bred og mangfoldig
malgruppe, som bade omfatter borgere, som primeert er belastet af alkohol- eller stofmisbrug, til borgere med
komplekse problemer pa flere livsomrader.

Plan for udsatteomradet bestar dels af et strategigrundlag og dels syv indsatsomrader, henholdsvis: 1) Hurtig
og fleksibel stgtte, 2) Individuelle og fleksible boliglasninger, 3) Starre effekt af rusmiddelbehandlingen, 4)
Tidlig indsats for unge pa kanten, 5) Flere i job eller uddannelse, 6) Randers for alle og 7) Lige muligheder for
sundhed. Hvert indsatsomrade bestar af underliggende tiltag og aktiviteter. | naeste afsnit fremgar en generel
status pa implementeringen og en status pa de enkelte indsatsomrader.

Plan for udsatteomradet er forankret ved socialchefen og centerlederen i Center for Socialt Udsatte, mens det
daglige arbejde med implementeringen er forankret hos centerlederen og ledergruppen for Center for Socialt



Udsatte. En raekke andre kommunale aktgrer har derudover andel i implementeringen. Organiseringen af
implementeringen afspejler dette faelles ansvar for implementeringen. Der er nedsat et koordinationsforum for
planen, som skal fglge og understgtte implementeringen blandt andet gennem vidensdeling og videreudvikling
af det tvaergdende samarbejde. | koordinationsforummet indgar lederrepraesentanter fra arbejdsmarkeds-,
psykiatri-, familie- og sundhedsomradet. Koordinationsforummet afholder to arlige meader. Siden sidste status
har koordinationsforrummet afholdt mgde den 4. november 2019. Som en del af organiseringen af
implementeringen af plan for udsatteomradet er der ogsa etableret en felgegruppe bestaende af borgere,
medarbejdere, repraesentanter fra Udsatteradet samt ledere i Center for Socialt Udsatte inklusiv de selvejende
tilbud. Felgegruppen folger og understgtter det Iasbende arbejde med implementeringen af planen. Siden sidste
status har fglgegruppen afholdt mgde den 3. december 2019 og den 8. september 2020. Planlagte mgder med
falgegruppen og koordinationsforummet i maj 2020 er udskudt til september 2020 pa grund af situationen med
COVID-19.

Status pa implementering af planen

Siden byradets godkendelse i november 2018 har der veeret fokus pa at opbygge organiseringen omkring
implementeringen samt implementere aktiviteter under de enkelte indsatsomrader. En del af implementeringen
er karakteriseret ved konsolidering og overgang til drift, mens andre dele er karakteriseret ved udviklingstiltag
og prevehandlinger. Selvom seerligt indsatsomraderne "Lige muligheder for sundhed", "Individuelle og fleksible
boliglgsninger” og "Randers for alle” har vaeret i fokus i 2020, har der vaeret fremdrift inden for alle
indsatsomrader.

Indsatsomrade 1: Hurtig og fleksibel stotte

Malet med indsatsomradet er, at udsatte borgere far hjeelp her og nu, sa deres problemer ikke vokser sig starre
med det resultat, at de skal have mere indgribende indsatser. Omdrejningspunktet for arbejdet har szerligt
veeret pa at implementere stagttemodellen i Center for Socialt Udsatte. Implementeringen af stgttemodellen har
bidraget til, at faerre visiteres til § 85. Konkret blev 54 borgere i ar 2018 visiteret til et §-85 forlgb, mens dette
antal i 2019 var 38 borgere. Siden opstart frem til ultimo april 2020 har myndighedsradgiverne i fremskudt
radgivning veeret i kontakt med 196 unikke personer. Aktuelt er der ogsa stor fokus pa at udbrede online statte.
En arbejdsgruppe er ved at afdaekke, hvordan onlinebegrebet kan udvides, sa det passer til malgruppen samt
har stor fokus pa, hvordan der holdes fast i de gode digitale erfaringer fra coronanedlukningsperioden. Der er
dog en raekke barrierer i forhold til at udbrede online stgtte, blandt andet fordi udsatte borgere ofte mister deres
telefoner og far nye telefoner, som ikke ngdvendigvis understatter mulighederne for online statte.

Indsatsomradet 2: Individuelle og fleksible boliglasninger

Malet med indsatsomradet er, at Randers Kommune skal understgtte borgeres forskellige bolig- og
stattebehov med henblik pa at reducere antallet af hjemlgse. Centeret arbejder med at implementere
indsatsomradet mere bredt som "individuelle og fleksible indsatser” fremfor blot at have fokus pa
boliglgsninger. Hertil kan det bl.a. fremhaeves, at der arbejdes med at omlaegge indsatsen over for borgere i
langvarig hjemlgshed og borgere med saerlige komplekse problemstillinger. Der er modtaget statsligt stgtte i
form af projektmidler i perioden 1. november 2018 til 31. december 2021 pa i alt 3.477.498 kr. Projektet
indebeerer, at der oprettes et tvaerfagligt team, som skal stgtte borgere gennem helhedsorienteret indsatser
efter metoden Assertive Community Treatment (ACT), som pa dansk kan overseettes til "udgaende og
opsggende behandling i naermiljg”. Teamet bestar af medarbejdere fra social- og beskaeftigelsesomradet i
Randers Kommune samt en sygeplejerske fra Regionspsykiatrien. | projektet forlader disse medarbejdere
deres vante arbejdsgange og arbejdsplads, seetter sig sammen og i feellesskab finder de bedste Igsninger til
gavn for projektets borgere. 16 borgere er opstartet i stgtteforlab, hvoraf 2 er afsluttet til mindre indgribende
indsatser. Gennem projektperioden kompetenceudvikles medarbejderne Igbende. Derudover har Center for
Socialt Udsatte afpravet nye boliglasninger for borgere med saerlige komplekse problemer og udadreagerende
adfaerd. Det indebaerer, at borgerne bor i egen bolig og far intensiv statte frem for at bo i skaeve boliger. Det er
afpravet for fire borgere med blandende erfaringer. Borgernes udfordringer er sd komplekse, at deres situation
hurtigt aendrer sig. | svaere perioder bruges der mange ressourcer pa stabilisering og "brandslukning”, mens
der i bedre perioder er stor fokus pa udvikling.

Indsatsomrade 3: Storre effekt af rusmiddelbehandlingen

Malet med indsatsomradet er at understgtte en stgrre effekt af stofmisbrugsbehandlingen og
alkoholbehandlingen. Konkret indebaerer indsatsomradet, at der skal arbejdes med implementering af Randers
Kommunes Rusmiddelplan fra 2017. Rusmiddelplanen indeholder fem fokusomrader. Status pa disse
fokusomrader er beskrevet herunder: Malet med indsatsomradet er at understatte en stgrre effekt af
stofmisbrugsbehandlingen og alkoholbehandlingen. Konkret indebaerer indsatsomradet, at der skal arbejdes
med implementering af Randers Kommunes Rusmiddelplan. Rusmiddelplanen indeholder fem fokusomrader.
Status pa disse fokusomrader er beskrevet herunder:



1. Tidlig opsporing og fremskudlte indsatser: Rusmiddelcenteret har fremskudt indsats pa
Regionshospitalet, Job in Place, Parat til Uddannelse (PTU), to produktionsskoler, Ladegarden,
Hjernestenen og botilbuddet Blommevej. Sigtet med indsatserne er, at de mest udsatte borgere ogsa far
et tilgaengeligt behandlingstilbud samt sikre vidensdeling med samarbejdspartnerne, sa de bliver bedre i
stand til at opspore og arbejde med rusmiddelsproblematikker. Under coronanedlukningen er online
samt telefonisk behandling i hgj grad blevet anvendt. Tilbagemeldingerne herpa har for nogle
malgrupper vaeret overvejende positive, fordi de har oplevet en mere fleksibel behandling. Eksempelvis
har hyppigere og kortere kontakter vaeret en ideel behandlingsform for mange. Planen er at fortsaette
med digital kontakt for malgrupper, som profiterer heraf samt at age rusmiddelcenterets tilgeengelighed
f.eks. overvejes digital behandling om aftenen, sa det matcher behovet for borgere pa arbejdsmarkedet.

2. Tvaerkommunal indsats og kompetencer hos frontpersonale: Rusmiddelcenteret har haft stor fokus pa
det tvaerkommunale samarbejde for at sikre feelles viden om malgruppen og smidige arbejdsgange,
herunder opmaerksomhed pa at samarbejdspartnere far henvist borgere med overforbrug til
rusmiddelbehandling. Som led heri arbejdes der Isbende med samarbejdsaftaler med centrale
samarbejdspartnere, og der holdes felles temadage og samarbejdsmader. Herudover er der "Abent
Hus” for samarbejdspartnere to gange om aret, hvor der bliver orienteret om Rusmiddelcenterets
behandlingstilgang. | januar 2020 afholdt Rusmiddelcenteret, UU og Familie i faellesskab en konference
med fokus pa unge og rusmidler for kommunes medarbejdere, der til dagligt arbejder med de unge. Pa
programmet var bade eksterne opleegsholdere og workshops med kommunale medarbejdere, der til
dagligt beskaeftiger sig med unge, behandling og opsporing af rusmidler. | efteraret 2020 afholdes
temadage for frontpersonale omkring tidlig opsporing i familierne.

3. Samtidig afhaengighed og psykiske lidelser: Med henblik pa at styrke behandlingen af borgere med
misbrug og psykiske lidelser er alle behandlere opkvalificeret i identifikation og alkoholbehandling af
borgere med denne dobbeltbelastning.

4. Unge: Pa baggrund af saerdeles gode resultater fra Metodeprojektet (MOVE) har tilgangen veeret
implementeret siden projektets ophgr 1. januar 2019. Med inspiration fra MOVE opstartes projekt
Kombas, som viderefgrer MOVE-tilgangen til voksensomradet. Endvidere samarbejder
Rusmiddelcenter Randers ogsa med PPR og Myndighedscenteret. Der er blandt andet udarbejdet et
tillaeg til samarbejdsaftale med Myndighedscenteret, som sikrer teettere samarbejde i forhold til at
bevilge behandling til unge under 18 ar.

5. Familier: Der tilbydes familieindsats bestdende bade af parsamtaler og familiesamtaler, hvorved
perspektiver fra partner og barn bringes ind i behandlingen. Et andet tiltag, der er arbejdet med i forhold
til familier, er Projekt Brus. Randers Kommune indgar sammen med ti andre midtjyske kommuner i
projektet, som har til formal at tilbyde gratis hjeelp, statte og radgivning til barn og unge under 25 ar, der
vokser/er vokset op i familier med stof- eller alkoholproblemer. Indsatsen kan besta af individuelle
samtaler, gruppeforlgb, familieforlgb, og derudover er der ogsa en chatfunktion. Fra juni 2016 til august
2020 har 261 bgrn og unge veeret igennem indsatsen, og per 1. august 2020 modtager 29 bgrn og unge
indsatsen. Medarbejderne i BRUS sparrer i vid udstraekning med uddannelsesinstitutionerne om
malgruppen, ligesom der er afholdt en raekke opleeg pa uddannelsesinstitutionerne om det at vokse op i
en familie med rusmiddelproblemer. Til disse oplaeg deltager ofte en ung, der har veeret i forlgb ved
BRUS, for at fortaelle sin historie.

Indsatsomrade 4: Tidlig indsats for unge pa kanten

Malet med indsatsomradet er at arbejde for, at faerre unge bliver udsatte, sa de kan leve et ungdomsliv med
uddannelse, arbejde og fremtidsudsigter pa lige fod med deres jeevnaldrende. Et af de tiltag, som der saerligt er
fokus pa i Center for Socialt Udsatte, er tilbud om en saerlig koordineret og handholdt indsats for sarbare unge i
alderen 18-25 ar. Der arbejdes med de barrierer, som den unge har i forhold til job og uddannelse. Det kan
eksempelvis veere bolig, misbrug, familieproblemer mv. Ultimo juli 2020 blev der ydet stgtte til 44 unge gennem
denne indsats, og 146 unge har modtaget stgtten siden opstart i marts 2017. Derudover pabegynder Center for
Socialt Udsatte, Uddannelseshuset og UU i et samarbejde med Center for Rusmiddelforskning og
Metodecenteret projekt "Jobrus”. Projektet har til formal at udvikle og kortlaegge, hvorvidt en mere
sammenhaengende indsats mellem rusmiddelbehandling og beskaeftigelsesindsatsen kan forbedre de unges
mulighed for stofreduktion eller stofopher og deres mulighed for at fa sterre tilknytning til uddannelse eller
arbejdsmarked.

| Center for Socialt Udsatte er der nedsat en arbejdsgruppe bestdende af medarbejdere og ledere fra centeret,
som har belyst ungeindsatsen for socialt udsatte i forhold til at afklare behov for nye tiltag samt komme med
forslag til mulige udviklingstiltag. Arbejdsgruppen er kommet frem til, at der ikke mangler tilbud til malgruppen,



men at indsatser for malgruppen med fordel kan koordineres mere, og at viden om forskellige tilbud ber
udbredes. Derudover at det er hensigtsmaessigt med en bedre kobling mellem de beskaeftigelsesrettede
indsatser og de sociale indsatser. Dette bringes ind i koordinationsforum med henblik pa at undersege,
hvordan indsatserne kan bindes bedre sammen pa tveaers.

Indsatsomrade 5: Flere i job eller uddannelse

Malet med indsatsomradet er at understatte, at flere bliver en del af arbejdsfaellesskabet. Siden planen blev
vedtaget, er der arbejdet med at styrke den relationelle kapacitet mellem socialomradet og
arbejdsmarkedsomradet for at understgtte en sammenhaengende indsats overfor borgere, der er ledige og har
sociale og psykiske vanskeligheder. Dette er blandt andet gjort med Projekt Relationel Kapacitet, som
fortsaetter som projekt til udgangen af 2020 men gar herefter i drift. 34 borgere far indsatsen, hvoraf 10 borgere
er fra Center for Socialt Udsatte. Endvidere er det planen, at yderligere 8 borgere, som er tilknyttet
Rusmiddelcenter Randers fremadrettet ogsa skal indga i projektet. Et andet vaesentligt tiltag, i forhold til
arbejdet med at understatte at flere kommer i job eller uddannelse, er projekt 'Flere skal med II'. Projektet
henvender sig til aktivitetsparate kontanthjeselpsmodtagere, som tilknyttes en personlig jobformidler og gives en
koordineret og tvaerfaglig indsats. Der tages udgangspunkt i "step up-indsatsen”, som gar ud pa, at borgerne
far lagt en plan for, hvordan de sociale, helbredsmaessige og/eller familierelaterede udfordringer, som borgerne
oplever star i vejen for et job, handteres parallelt med den virksomhedsrettede indsats. Laes eventuelt mere om
indsatsen i sagen for beskaeftigelsesudvalgets mgde den 14. januar 2020 (sag 1).

Indsatsomrade 6: Randers for alle

Malet med indsatsomradet er, at Randers Kommune i hgjere grad skal bygge bro til civilsamfundet for at
understatte borgernes muligheder for at deltage i meningsfulde sociale- og arbejdsfeellesskaber. Det er
besluttet, at indsatsomradet 6 "Randers for alle” fortsat er et fokuspunkt gennem plan for udsatteomradets
levetid. Tiltag, som falder indenfor dette indsatsomrade, er blandt andet:

+ Samarbejde med Barsterne om levering af tandlsegeydelser til de mest udsatte.

o Samarbejde med en raekke virksomheder, som leverer madvarer til varmestuerne med henblik pa at
hgjne sundhedstilstanden for de udsatte borgere.

« Kvartalsvise mgder mellem provstierne og centerlederne i Center for Socialt Udsatte og Center for
Psykiatri. Malet med dette samarbejde er at ivaerksatte faelles tiltag for psykisk sarbare og udsatte
borgere.

o Samarbejde omkring implementering af Boblberg, der er en digital platform, som hjaelper borgere med at
skabe sociale relationer og faellesskaber. Boblberg er i sit udgangspunkt en borger-til-borger-platform,
hvor borgerne kan oprette opslag i form af "bobler”, hvor de kan skrive om interesser og oplevelser, som
de godt kunne teenke sig at dele med andre. Center for Socialt Udsattes opgave er saerligt at udbrede
kendskabet til Boblberg.

+ Samarbejde med Det Grgnlandske Hus om initiativer for udsatte granlaendere, som Det Grgnlandske Hus
faciliterer. Der er saerligt fokus pa de grenlandske kvinder, for hvem der bl.a. er iveerksat
netveerksfaelleskaber og et psykoedukativt forlagb. Derudover er der gratis sprogundervisning til
grenlandske borgere.

Indsatsomrade 7: Lige muligheder for sundhed

Malet med indsatsomradet er at understgtte, at borgere pa udsatteomradet forbedrer deres livskvalitet og
generelle sundhedstilstand. Sundhedsomradet og socialomradet har faet statte til et projekt om tidlig opsporing
af mennesker med hgj risiko for at have eller udvikle type 2-diabetes. Sundhedscenteret har ansat en
fremskudt sygeplejerske, som har sin daglige gang i Psykiatriens Hus og i Rusmiddelcentret og laver
screenings for type 2-diabetes. Projektet havde per 1. april 2020 opsporet 4 borgere med diabetes, som er
hjulpet i behandling og opstart af korrekt medicinering. Betydningen for borgerne er, at de undgar forvaerring af
tilstand og undgar senere behandlingskraevende komplikationer som resultat af at leve med en ikke-opdaget
diabetes. Malgruppen har generelt vist et stort behov for hjaelp og stette til at gere brug af og agere i
sundhedssystemet. Borgerne har mange forskellige sundhedsproblematikker, som kreever hjaelp fra
sundhedssystemet men samtidig mange barrierer og modstand ved at gare brug af det. Der er ogsa nedsat en
arbejdsgruppe bestaende af medarbejdere og ledere, som arbejder med at belyse sundhedsindsatser for
socialt udsatte og afklare behov for nye tiltag. Arbejdsgruppen har i samarbejde med ledergruppen i centeret
planlagt en inspirationstur til Social Sundhed i Aarhus.



Opsamling pa effekter af indsatsen

De mange indsatser i plan for udsatteomradet skulle gerne fgre til bedre indsatser for de bergrte borgere.
Derfor vedlaegges seneste status pa effektmalene pa udsatteomradet (Se bilag 1). Status indeholder en reekke
centermal og en raekke nationale mal. De nationale mal indgar i den tidligere regerings 10 mal for social
mobilitet. Det bemaerkes, at KL ikke har opdateret de nationale mal for nyligt.

Okonomi

Implementeringen af plan for udsatteomradet 2018-2021 sker inden for geeldende budgetter for de involverede
aktarer pa udsatteomradet.

Videre proces

Udsatteradet far ligesom socialudvalget en orientering om sagen den 21. september 2020. Handicapradet
orienteres den 30. september 2020.

Bilag

Status pa mél vedrerende implementering af plan for udsatteomradet



Punkt 47: Hering af elkerestole udbud

88.20.08-G01-4-20
Sagsfremstilling

Hering i kommunernes handicaprad

Kommunerne har i henhold til Servicelovens § 112 stk. 2 inddraget brugerrepraesentanter i udarbejdelsen af
kravspecifikationen.

Jens Grgnskov fra Dansk Handicap Forbund DHF og Inga Bredgaard Handicapradsformand i Esbjerg
Kommune og Kredsformand for Polio- og Ulykkes Patient Foreningen er udpeget som brugerrepraesentanter.

Begge brugerrepraesentanter har bidraget med input fer processens opstart samt kommenteret pa
kravspecifikationen og tilbudslisten, disse indput fremgar at det vedlagte materiale.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til handicapradet

1. at radet drefter materialet til udbuddet pa Genbrugshjeelpemidler El-kgrestole

Beslutning

Se vedlagte hgringssvar fra handicapradet.

Frida Valbjern Christensen har meldt afbud.
Bilag

Hering i handicaprad - Elkerestole (1)
Tilbudsbesvarelse - elkarestole - handicaprad 01092020
Tilbudslister - Handicaprad - 01092020

HR heringssvar elkerestole udbud 30.09.2020.docx



Punkt 48: Hering om Beskeftigelsesplan 2021

15.00.15-P22-2-19
Indstilling:

Forvaltningen indstiller til Handicapradet

1. at Handicapradet afgiver et hgringssvar.

Beslutning
Handicapradet tager udkast til Beskaeftigelsesplan 2021 til efterretning.

Frida Valbjern Christensen har meldt afbud.
Sagsfremstilling

Jobcenter Randers fremlaegger hermed udkast til Beskaeftigelsesplan 2021 i haring.

Kommunerne skal hvert ar udarbejde en beskaeftigelsesplan for det kommende ars beskeeftigelsesindsats. |
Randers Kommune indgar den arlige beskaeftigelsesplan i kommunens beskaeftigelsespolitik. Det skal forstas
sadan, at den overordnede ramme er Randers Kommunes beskaeftigelsespolitik for perioden 2018-2021, mens

indsatsen og mal for indsatsen for det kommende ar beskrives i beskeaeftigelsesplanen. Savel
beskaeftigelsespolitikken som beskaeftigelsesplanen fremgar af den fremlagte beskaeftigelsesplan for 2021.

Beskaeftigelsesplan 2021 er pa en lang reekke punkter en viderefarelse af Beskeeftigelsesplan 2020. Men de
vaesentligste eendringer eller nye tiltag er:

+ Med den nye lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats fra 1. januar 2020 har beskeeftigelseslovgivningen
faet en formalsparagraf. Denne afspejles i Beskeeftigelsesplan 2021.

» Der er indfgjet et generelt forbehold for konsekvenserne af Covid-19 pandemien pa arbejdsmarkedet.

» Der er redegjort for, hvordan Randers Kommunes beskeeftigelsesindsats bidrager til at opfylde FNs
Verdensmal for en baeredygtig udvikling.

» Beskaftigelsesudvalget har frem til Beskaeftigelsesplan 2020 haft 6 politiske fokuspunkter, som er
styrende for beskaeftigelsesindsatsen. Med Beskaeftigelsesplan 2021 er der tilfgjet et nyt syvende
fokuspunkt om "Hurtig afklaring af syge-, nedslidte- og andre borgere med nedsat arbejdsevne”.

« Den helhedsorienterede indsats for at fa udsatte borgere i beskaeftigelse vil i 2021 blive tilrettelagt efter
principperne i Sats-puljeinitiativet "Flere skal med 2”. Det betyder bl.a. at:

o Borgerne far en personlig jobformidler
o Indsatsen bliver i endnu hgjere grad empowerment-orienteret

o Jobcentret har tydelige og positive forventninger til, at borgeren lykkes med at komme i
arbejde.

o Kompetencer og ressourcer vaegtes far barrierer og skanehensyn.
« Der er tilfgjet et afsnit om beskaeftigelsesministerens nye skaerpede tilsyn med kommunerne.
Det skal endvidere naevnes, at beskeeftigelsesministeren har udmeldt fem beskaeftigelsespolitiske mal for

2021, hvor der i 2020 var tre mal. Ministerens mal er vejledende for kommunerne og udtrykker en national
prioritering af indsatsen.



Beskaeftigelsesplan 2021 vil blive fremlagt for beskaeftigelsesudvalget den 10. november 2020 og il
vedtagelse i byradet den 7. december 2020.

Udkast til Beskaeftigelsesplan 2021 er vedlagt som bilag.
Bilag

Udkast til Beskeftigelsesplan 2021 3



Punkt 49: Kvalitesstandarder for 2021 pa omsorgsomradet

27.36.00-P23-1-20
Resume

Hvert ar skal de lovpligtige kvalitetsstandarder pa omsorgsomradet forelaegges for Byradet. Det er
kvalitetsstandarderne for Genoptraening og vedligeholdende traening; Forebyggende hjemmebesag, samt
Praktisk hjzelp, personlig pleje og tvaerfagligt forleb. Forud for behandlingen i Omsorgsudvalg og Byrad sendes
kvalitetsstandarderne i horing i Aldreradet, i Handicapradet samt sektor MED.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til byradet via omsorgsudvalget og gkonomiudvalget
1. at kvalitetsstandarder for omsorg dreftes

2. at en tidsfrist slettes fra kvalitetsstandarden for omsorgstandplejen.

Beslutning fra MED sektorudvalg, Omsorg, 22. september 2020, pkt. 13:

Punktet var desveerre ikke korrekt frigivet i First Agenda hvorfor Sektor-MED, omsorg ikke havde modtaget den
reviderede dagsorden.

Efter aftale med Sektor-MED, omsorg bliver materialet udsendt til gennemlaesning, hvorefter bemaerkninger
sendes til naestformand Gitte Mygind, der samler op og sender til formand Lene Jensen senest 12. oktober
2020. Punktet skal herefter behandles i Omsorgsudvalget.

| forhold til de nuveerende kvalitetsstandarder har forvaltningen kun et forslag til eendring. Denne vedrgrer en
tidsfrist i kvalitetsstandarden for omsorgstandplejen

Beslutning

Handicapradet har i tidligere afgivne hgringssvar peget pa en raekke relevante forslag om aendringer/rettelser
til neerveerende kvalitetsstandarder for Omsorg. Det er forslag der vil tydeliggare tekstens indhold og medvirke
til at kvalitetsstandarderne bliver mere lzesevenlige og forstaelige.

Vedr. kvalitetsstandarder for tveerfagligt forlab, henviser Radet til dets tidligere hgringssvar af 04.12. 2019.

Vedr. kvalitetsstandarder for genoptraening og vedligeholdende treening, henviser Radet til dets haringssvar af
24.04. 2020.

Vedr. kvalitetsstandarder for forebyggende hjemmebesgg har radet ingen kommentarer.

Frida Valbjgrn Christensen har meldt afbud.

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarderne er vedtaget af byradet og oplyser om ydelser og serviceniveau i omsorgsomradet.

Kvalitetsstandarderne revideres, nar byradet treeffer beslutning om det. Nogle gange sker det pa baggrund af,
at der kommer lovaendringer eller nye regler fra staten.

Der er pa nuvaerende tidspunkt ingen lovaendringer eller nye regler, der lzegger op til at redigere
kvalitetstandarderne for Omsorg, sa disse forelaegges til draftelse som vedtaget i 2019, for de
kvalitetsstandarder, der vedragrer hiemmepleje og forebyggende hjemmebesgg, og i foraret 2020 for
kvalitetsstandarden for traening. De geeldende kvalitetsstandarder vedlaegges som bilag.

Forvaltningen har pa nuvaerende tidspunkt kun et forslag til en aendring. Denne vedrgrer en tidsfrist i
kvalitetsstandarden for omsorgstandplejen:



"« Nyvisiterede borgere skal tilbydes besgg af tandplejer inden for 10 hverdage efter denne kontakt (dette
geelder dog ikke i juli, hvor tandplejen har lukket).”

Tandplejen oplyser, at der tages hurtigt kontakt til nyvisiterede borgere, men det kan ikke altid lade sig gaere at
tilbyde besgget inden for den fastsatte tidsfrist.

En tilrettet udgave af kvalitetsstandarden for Omsorgstandpleje vedleegges som bilag.

Sagen sendes i hgring i aeldreradet, handicapradet og sektor MED for Omsorg, inden den forelaegges
omsorgsudvalget med henblik pa endelig behandling i byradet.

Okonomi
Ingen

Bilag

Omsorgstandpleje

Genoptraning og vedligeholdende trening - maj 2020
Forebyggende hjemmebesog 150

Tverfagligt forleb og hjelp - 150



Punkt 50: Rammeaftale 2021-2022 i horing

27.00.00-A00-2-20

Resume

Kommunerne og regionen i Midtjylland indgar hvert andet ar en rammeaftale om samarbejdet pa det
specialiserede socialomrade. Formalet med rammeaftalen er at sikre feelles principper for styring og udvikling

pa tveers af kommuner og region. KKR har fremsendt udkast til Rammeaftale for perioden 2021-2022 til politisk
behandling i de 19 kommuner og regionen i Region Midtjylland.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til Handicapradet

1. at udkast til rammeaftale pa det specialiserede socialomrade draftes med henblik pa afgivelse af et
eventuelt hgringssvar.

Beslutning

Radet tager materialet til efterretning.

Frida Valbjern Christensen har meldt afbud.
Sagsfremstilling

Kommunerne og regionen i Midtjylland indgar hvert andet ar en rammeaftale om samarbejdet pa det
specialiserede socialomrade. Formalet med rammeaftalen er at sikre faelles principper for styring og udvikling
pa tveers af kommuner og region.

Rammeaftale 2021-22 er udarbejdet i en taet dialog mellem de 19 kommuner og Region Midtjylland, som har
haft mulighed for at komme med indspil til rammeaftalens udviklingsomrader undervejs. Dette har skabt et godt
afsaet for faelles indsats og rammer pa det specialiserede socialomrade.

KKR Midtjylland har pa made den 9. september 2020 behandlet udkast til Rammeaftale 2021-22 og anbefaler,
at rammeaftalen samt afrapportering pa Socialstyrelsens 3 centrale udmeldinger godkendes i de midtjyske
byrad og i regionsradet.

Feelles faglige udviklingsomrader

Rammeaftalen har fokus pa faglig udvikling, og indeholder et samlet sken over behovet for pladser og tilbud.
Overordnet set tilkendegiver de midtjyske kommuner, at de oplever sammenhaeng mellem behovet for
specialiserede tilbud og det samlede udbud af tilbud.

| Rammeaftale 2021-22 szetter kommunerne og regionen fokus pa 2 feelles udviklingsomrader:

- Den naere psykiatri

- Borgere med komplekse udfordringer

Styring og gkonomi

Ud over de faglige udviklingsomrader, saetter rammeaftalen rammerne for styring af gkonomi- og
kapacitetsudviklingen pa de omfattede tilbud. Som en del af Rammeaftale 2019-20 indgik kommunerne og

regionen en 4-arig aftale om at reducere taksterne pa de sociale tilbud med minimum 2 pct. i perioden 2019-
2022. Takstaftalen viderefgres i den kommende rammeaftale.



Centrale udmeldinger fra Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har udsendt 3 centrale udmeldinger, som kommunerne skal afrapportere i forbindelse med
fastlaeggelsen af Rammeaftale 2021-22. Malgrupperne for de centrale udmeldinger er: Udsatte gravide med
skadeligt rusmiddelbrug, udviklingsheemmede med dom og borgere med svaere spiseforstyrrelser.
Afrapporteringerne pa de centrale udmeldinger indgar som bilag til rammeaftalen. Der linkes til udkast til
Rammeaftale 2021-22 samt afrapporteringer pa de centrale udmeldinger pa falgebrevet, der er vedlagt som
bilag til sagen.

KKR Midtjylland anbefaler, at de midtjyske byrad og regionsradet godkender udkast til Rammeaftale 2021-22
og afrapporteringen pa Socialstyrelsens 3 centrale udmeldinger

Politisk behandling i Randers Kommune 2020

e Horing i Udsatteradet 21/9
Hering i Handicapradet 30/9
Bgrne- og familieudvalget 6/10
Socialudvalget 19/10

Byradet 6/11

e o o o

Okonomi

Som en del af Rammeaftale 2019-20 indgik kommunerne og regionen en 4-arig aftale om at reducere
taksterne pa de sociale tilbud med minimum 2 pct. i perioden 2019-2022. Takstaftalen viderefgres i den
kommende rammeaftale.

Bilag

Folgebrev til Rammeaftale 2021-22



Punkt 51: Kommende handicapridsmeoder

00.22.04-P35-3-20
Beslutning

Ingen kommentarer.

Frida Valbjgrn Christensen har meldt afbud. Fatma Cetinkaya, Liselotte Frier Pedersen og Anders Henrik
Jensen er forsinket.

Sagsfremstilling
6. oktober Dialogmgde med bekaeftigelsesudvalget E.3.05, kl. 16.00
4. november Ordinaert made C.2.25, kl. 15.30
16. november Dialogmg@de med socialudvalget E.3.05, kl. 16.00
2. december Ordinaert mgde C.2.25, kl. 15.30




Punkt 52: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-P35-3-20
Beslutning

Nyt fra formanden - intet nyt

Nyt fra arbejdsgruppen om tilgaengelighed - intet nyt

Nyt fra GAIA - kvartalsrapporter er godkendt og i overensstemmelse med retningslinjerne. Klarer sig godt
pa trods af COVID-19.

Nyt fra Hjernecenter Randers - intet nyt. Lidt sent har Radet fundet suppleanter til Radets udpegede
medlemmer af Hjernecentrets bestyrelse.

Eventuelt: Projekt "Et rummeligt arbejdsmarked” er lukket grundet ingen midler pa det nye budget. Af 75
startende i projektet er en handfuld startet pa studie og cirka 50 kommet i arbejde. Aarhus Kommune har
nedsat et tilgaengelighedsrad, der specifikt arbejder med tilgeengelighed.

Frida Valbjgrn Christensen har meldt afbud. Fatma Cetinkaya, Liselotte Frier Pedersen og Anders Henrik
Jensen er forsinket.

Sagsfremstilling

e o o o o

Nyt fra formanden

Nyt fra arbejdsgruppen om tilgeengelighed
Nyt fra GAIA

Nyt fra Hjernecenter Randers

Eventuelt
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