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Punkt 1: Praesentation af Borgerservice

00.15.01-A00-2-18
Resume

Beskaeftigelsesudvalget blev i lobet af foraret 2018 preesenteret for jobcentrets forskellige afdelinger.
Borgerservice er siden hen ogsa blevet en afdeling under Arbejdsmarkedsomradet og praesenteres derfor pa
dette made. Formalet med praesentation er, at udvalget far indsigt i de forskellige malgrupper Borgerservice
betjener, og de opgaver Borgerservice loser.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Birthe Andersen, afdelingsleder i Borgerservice, deltog under punktet.
Sagsfremstilling

Tirsdag den 15. januar 2019 praesenteres udvalget for Borgerservice ved afdelingsleder Birthe Andersen.
Borgerservice er fysisk placeret i Odinsgade 14 overfor Laksetorvet.

Der er 29 ansatte og 1 afdelingsleder i Borgerservice. Heraf er der 5 medarbejdere i fleksjob, 1 i skanejob, 11
virksomhedspraktik og der er 1 elev. Borgerservices medarbejdere er opdelt i en raekke front-medarbejdere og
back-medarbejdere. Herudover bemander 7-8 af medarbejderne pa skift, 4 timer ad gangen naesten hver dag,
en telefonisk, digital hotline (DDH) i samarbejde med 31 andre kommuner. DDH blev oprettet i forbindelse med
at Udbetaling Danmark overtog en del opgaver fra Borgerservice. Borgerne kan ringe og fa hjaelp til de digitale
selvbetjeningslasninger om fx gkonomisk statte, flytninger, pas og kerekort mm.

Den primaere malgruppe for Borgerservice har udviklet sig over arene; saledes er gruppen p.t. borgere, som
ikke benytter sig af digitale selvbetjeningslgsninger, dvs. sldre borgere/ pargrende til borgere pa plejecentre,
en del borgere af anden etnisk baggrund end dansk, sarbare borgere, ordblinde m.fl. Desuden varetager
Borgerservice ekspeditioner, hvor borgerne skal mgde personligt op, dvs. udstedelse/fornyelse af pas, karekort
og NemlD og Indrejser.

Borgerservice blev efter kommunesammenlzaegningen i 2007 hovedindgang for borgerne til det offentlige i bred
forstand. Der ligger derfor en stor og bred vejledningsopgave i Borgerservice, hvor medarbejderne har fokus
pa helhedsorienteret sagsbehandling og pa at borgerne bliver vejledt om deres muligheder.

Betjeningen af borgere i Borgerservice kan opdeles i 3 typer:
« Selvbetjening - hvor borgeren benytter sig af computere opstillet i krogen i venteomradet.
* Medbetjening - hvor borgeren far hjaelp af en medarbejder til at bruge den digitale selvbetjening, foregar
ved afskaermede pc'ere.
» Ansigt til ansigt (ATA) betjening - foregar ved en sagsbehandlers skrivebord.

Der er arligt ca. 55.000 henvendelser (personlige og telefoniske) til Borgerservice. De ca. 22.000 af
henvendelser er ekspeditioner vedrarende pas og karekort.

Udviklingen i antallet af henvendelser til Borgerservice er faldende og ses i tabellen herunder:

Ar Henvendelser
2007 73.000
2008 69.000
2009 72.000
2014 64.033
2015 54.000




2016 49.000
2017 53.000
2018 49.946

Det fremgar af tabellen herover, at antallet af henvendelser til Borgerservice er langsomt faldende.
Borgerservice har farst faet et elektronisk nummersystem i oktober 2014, sa derfor findes der ikke tal for alle
arene forud herfor. Nar man sammenligner tallene ar for ar, skal man vaere opmaerksom pa, at antallet af
opgaver i Borgerservice i perioden har aendret sig bade op og ned.

Af en helt ny evaluering fra 2. halvar 2018 pa ventetiden i Borgerservice ses en udpreeget tilfredshed hos de
besggende borgere. Pa en Ipad ved udgangen markerer 80 % af borgerne med en glad smiley, 7 % er neutrale
og kun 12 % markerer med en sur smiley. Disse procenttal er udregnet pa baggrund af knap 900 besvarelser.

Opgaverne i Borgerservice er mange:
» Henvise borgere til rette sted pa radhuset
« Folkeregister (flytninger, laegeskift, vielser, indrejser, valg)
Pas
Kgrekort
NemID
Digital post - herunder fritagelse for digital post
Guidning pa Udbetaling Danmarks omrader og flere tekniske omrader
Sagsbehandling om personlige tillaeg, almindeligt og udvidet helbredstillaeg, beboerindskudslan og lan til
betaling af ejendomsskat
Personlig guidning vedrgrende skat
Sociale begravelser
Udlejning af Feriefondens boliger
Central telefonomstilling og central postfordeling

e o o o o o

e o o o

| 2013 blev opgaverne med folkepension, udbetaling og indtaegtsregulering af fgrtidspension, boligstatte,
barselsdagpenge og barnefamilieydelser overdraget til Udbetaling Danmark. Det er dog fortsat Borgerservice,
der har ansvaret for at give borgerne ansigt til ansigt hjeselp om opgaver, der er flyttet til Udbetaling Danmark.
Borgerservice hjaelper ogsa borgere, der har behov for hjaelp til at kontakte Udbetaling Danmark - ogsa i
forbindelse med indgivelse og udfyldelse af elektroniske ansagninger, og i stort omfang hjaelp til indgivelse af
papiransggninger i forbindelse med undtagelse fra digital selvbetjening.

Medarbejderne er delt et i front og et back team. Borgerne ekspederes i Borgerservice i stueetagen af front
medarbejderne. | tilfzelde af mere kraevende ekspeditioner kommer en medarbejder fra back teamet og
assisterer. Der foregar desuden sagsbehandling i back teamet pa 1. sal, hvor der ikke er borgeradgang.

Medarbejderne er i vid udstraekning gaet fra at vaere specialister til at veere generalister og borgervejledere,
der hjaelper borgerne med digital selvbetjening.

Okonomi
Ingen

Bilag

Birthe Andersens oplag for beskaftigelsesudvalget den 15. januar 2019



Punkt 2: Status pa kontrolenhederne i Borgerservice og jobcentret

32.45.04-G01-594-18
Resume

Byradet behandlede den 4. september 2017 sag nr. 316 Styrkelse af indsatsen mod socialt bedrageri. P4
baggrund af en dialog mellem Borgerservice og Arbejdsmarkedsafdelingen var det blevet konstateret, at der
var et stort potentiale ved at styrke den faelles indsats mod socialt bedrageri. Byradet tiltradte at styrke
kontrolindsatsen vedrarende socialt bedrageri og i den forbindelse at tilfore indsatsen 2 arsvaerk. Dette ved at
der blev givet en bevilling til, at serviceudgifterne under administrationen foragedes med 1 mio kr. arligt fra
2018 og frem. Belabet skulle finansieres ved forventede mindre udgifter pa indkomstoverforsler.

Denne sag indeholder en status pa styrkelsen af indsatsen mod socialt bedrageri.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget og til gkonomiudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Indstilles taget til efterretning.
Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.

Lars Praecius, afdelingsleder i Sygedagpengeafdelingen, deltog under punktet.
Sagsfremstilling

Kontrolenhedens formal er at sikre, at udbetaling af sociale ydelser til borgere sker pa et korrekt grundlag.
Kontrolenhedens arbejde bestar i at stoppe uretmaessige udbetalinger til borgere, samt at forebygge snyd med
offentlige ydelser.

Kontrolenheden samarbejder med en raekke offentlige myndigheder og afdelinger internt i Randers Kommune.
Kontrolenheden er afthaengig af, at der samarbejdes og udveksles oplysninger pa tveers af afdelinger, da det er
forvaltningerne, der har den naere borgerkontakt og derfor nemmere kan opdage uhensigtsmaessigheder i
udbetalingen af ydelser. Opstar der undren eller mistaenkelige forhold, undersgger Kontrolenheden sagen
naermere. Kontrolenheden foretager bade udgaende kontrolbesag pa virksomheder eller indkalder borgere til
samtaler. Her er der stor fokus pa at yde individuel hjaelp til borgerne med henblik pa, at de kan fa rettet op pa
situationen ud fra princippet om en helhedsorienteret indsats. Kontrolenheden laegger vaegt pa at vaere synlig i
lokalomradet for at vise, at snyd ikke tolereres. Der arbejdes derfor pa at styrke den udgaende indsats med
kontrolbesag pa virksomheder.

Pa baggrund af dialog mellem Borgerservice og Arbejdsmarkedsafdelingen blev det konstateret, at der kunne
veere et stort potentiale ved at styrke den faelles indsats mod socialt bedrageri, fordi et taettere samarbejde
kunne give en mere effektiv kontrolindsats. Dette farte til at byradet den 4. september 2017 besluttede, at
styrke indsatsen mod socialt bedrageri med 2 arsvaerk. Efter opnormeringen har begge afdelinger arbejdet
med at styrke samarbejdet og skabe en falles indsats mod socialt bedrageri. Arbejdet har fort til bedre
sagsoversigter, procedurer og arbejdsfordeling mellem afdelingerne, hyppigere udgaende kontroller samt
bedre afrapporteringer.

De gkonomiske mal for den nye samlede kontrolenhed er for 2018 fastsat til 11 mio kr. i samlet offentligt
provenu eller godt 1,8 mio kr. for hver af de 6 medarbejdere.

Resultatet for 2018 ser saledes ud:

2018
Samlet tilbage- Samlet fremad- Kommunal andel Kommunal andel
betalingskrav rettet besparelse af tilbagebetaling af besparelse
| 2.549.257,17 12.135.611,43 1.938.392,48 8.787.497,18




Som det fremgar er det samlede offentlige provenu, dvs. det samlede tilbagebetalingskrav plus den samlede
fremadrettede besparelse, 14.684.868,60 kr. Den kommunale andel heraf er pa 10.725.889,66 kr. Opgjort pr.
medarbejder er det godt 2,4 mio kr.

Kontrolenheden arbejder eksempelvis med sager, hvor borgere snyder med kontanthjaelp, skonomisk friplads,
sygedagpenge, barnefamilieydelser, boligstatte, barnetilskud, fartidspension mv. Dette kan fx forega ved, at
borgeren oplyser at bo et andet sted, end han/hun reelt bor og opholder sig - og sé pa det falske grundlag
ansgger om at fa sociale ydelser. En anden fremgangsmade der benyttes er "dobbeltforsgrgelse”, hvor en
borger arbejder sort og samtidig modtager forsgrgelsesydelser fra kommunen eller Udbetaling Danmark.

Kontrolenhedens sager starter primaert som folge af anonyme eller navngivne anmeldelser. Der kommer
desuden en del interne henvendelser fra jobcentret og fra folkeregisteret i sager, hvor der er tilmeldt mange
borgere pa én adresse. Derudover er der etableret et godt samarbejde med bern og skole, hvor der ogsa
modtages henvendelser om sager fra.

Adressesagerne er den sagstype, der giver det stgrste provenu.

Tallene herover betyder, at den nye kontrolenhed er kommet rigtig godt igang i forhold til budgettet og har naet
de opstillede mal for 2018 ved arets udgang.

Efter omorganiseringen den 1. marts 2018, hvor Borgerservice blev lagt sammen med
Arbejdsmarkedsafdelingen er de to kontrolenheder nu samlet under sygedagpengeafdelingen.

Afdelingsleder Lars Preecius deltager under punktets behandling i udvalget.
Okonomi

Ressourcerne i Kontrolenheden ville i 2018 vaere 4 arsvaerk uden en opnormering. Det forventede mal ville
vaere et samlet offentligt provenu pa 7.3 mio kr. pr. ar, heraf en kommunal andel pa 5,7 mio kr. pr. ar.
Provenuet beregnes som summen af den fremtidige besparelse ved stop af udbetaling af uberettigede ydelser.
Der skelnes mellem en kommunal og en statslig andel, da det afhaenger af ydelsestypen. Provenuet viser sig
som mindreudgifter til indkomstoverfarsler.

Ved en opnormering med 2 arsveerk har det veeret forventningen, at der kunne opsnaes yderligere 3,7 mio kr.
pr. ar i besparelse pa indkomstoverfarsler, hvoraf den kommunale andel forventes at udgere 2,8 mio kr. pr. ar.
Dermed bliver det samlede provenu ca. 11 mio kr. arligt ved 6 arsvaerk, heraf forventes den kommunale andel
at udgere 8,5 mio kr. pr. ar.

Ansaettelsen af 2 arsveerk pr. 1. januar 2018 har medfert foregede Ignudgifter pa 1 mio kr. arligt. Den
kommunale nettogevinst forventes derfor at blive 1,8 mio kr. pr. ar.

Bilag

Lars Pracius' opleg for beskaftigelsesudvalget den 15. januar 2019



Punkt 3: Veteranstrategien - indsatsen i 2019

27.00.00-A26-5-18
Resume

Beskeaeftigelsesudvalget blev pa madet den 13. november 2018 under punkt 116 orienteret om status pa
veteranstrategien.

Veteranindsatsen vil i 2019 fortsat besta i at orienterer bredt om veteranerne og deres situation, lave aktiviteter
for veteranerne og deres familier, samt at yde hjaelp og radgivning, herunder ogsa at skabe kontakter til
erhvervslivet.

Veteranindsatsen er en ny indsats, og det er efter et ar vanskeligt at sige, hvor det naturlige niveau for
indsatsen vil ligge.

Der er indgaet kontrakt med Randers FC Jobakademiet om at varetage koordinationen af veteranaktiviteterne i
veterankoordinatorens fravaer og veere tovholder pa pilotprojektet "Kulturvitaminer"” der henvender sig til
veteraner.

Der eri 2018 480.000 kr. i ubrugte aktivitetsmidler. | 2019 er der forelobig planlagt aktiviteter for 115.000 kr.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Kasper Fuhr Christens begeerede sagen i byradet.

Lars Praecius, afdelingsleder i Sygedagpengeafdelingen, deltog under punktet.
Sagsfremstilling

Beskeeftigelsesudvalget blev pa madet den 13. november 2018 under punkt 116 orienteret om status pa
veteranstrategien. Herunder blev der orienteret om, at veterankoordinatoren har orlov fra 28. august 2018 til
medio 2019. Det blev besluttet, at Randers FC Jobakademi i veterankoordinatorens orlovsperiode kunne sta
for aktivitetsdelen af veteranstrategien, men at strategien fortsat vil vaere forankret i sygedagpengeafdelingen
pa Jobcenter Randers.

Der har i 2018 veaeret en bred indsats med aktiviteter, radgivning og oplysning inden for veteranstrategiens
indsatsomrader: Anerkendelse, fokus pa ressourcer, samarbejde og koordination samt helhedsorienteret
indsats og kompetenceudvikling (se vedlagte statusskema).

Veteranindsatsen ma stadig betragtes som et nyt tiltag, der skal lgbes i gang. Indsatsen vil derfor ogsa i 2019
have fokus pa at skabe synlighed og udbygge og vedligeholde kontakten til samarbejdspartnere. Det kan f.eks.
dreje sig om Forsvarets Veterancenter, PTSD-Klinikken i Aarhus, Foreningen Veteranstatten, Veteran Caféen,
idreetsforeninger og andre frivillige foreninger.

Arbejdet med at oplyse og skabe synlighed i forhold til f.eks. lzeger, andre dele af Randers Kommunes
forvaltning og uddannelsesinstitutioner vil ogsa fortszette i 2019. Formalet med denne del af indsatsen er, at
skabe kendskab til veteranerne og deres situation, samt at sagsbehandlere og andre akigrer der mgder
veteraner, der har behov for hjeelp, ved hvor de kan rette henvendelse til.

Der vil ogsa fortsat vaere fokus pa, at formidle viden om stgtte og hjeelpemuligheder til veteranerne via
hjemmeside og sociale medier. Men der er ogsa veteraner, der ikke bruger socialemedier, og veteranindsatsen
vil derfor ogsa jaevnligt veere tilstede i Veteran Caféen.



Veterankoordinatoren har i 2018 arbejdet sammen med Jobcenter Randers Erhverv om at orienterer
virksomhederne om veteranerne, deres kompetencer og skabe forstaelse for deres situation. Det gaelder ikke
mindst de sarbare veteraner, og hvad de kan have af seerlige behov. Der orienteres herunder ogsa om de
pulje- og stgtteordninger, der findes, hvis en virksomhed anseetter en veteran. Denne del af arbejdet fortsaetter
ogsa i 2019.

Sygedagpengeafdelingen vil fortsat varetage arbejdet med radgivning og hjeelp til de veteraner, der har brug
for forskellige former for hjaelp. Disse opgaver varetages af en konsulent med erfaring fra veteranomradet.
Hjeelp og radgivning kan dreje sig om:
« Hjaelp til at skrive et CV og at oversaette militeere kompetencer til civilt brug.
+ En uformel snak om veteranens arbejdssituation.
o Hjaelp til kontakt og mader med myndigheder, sundhedsvaesen og andre aktgrer, nar der er behov for
det.

Radgivningsopgaven kan dreje sig om sager, hvor veteraner har psykiske problemstillinger, skonomiske
udfordringer eller boligproblemer. Der har i ferste halvar af 2018 vaeret 18 henvendelse om radgivning, og i
andet halvar har der veeret 25. Erfaringsgrundlaget er for lille til, at forvaltningen kan vurdere, hvordan behovet
vil udvikle sig i 2019.

| veterankoordinatorens fraveer vil Randers FC Jobakademi veere tovholder pa aktiviteterne for veteranerne.

Sygedagpengeafdelingen har i samarbejde med Randers FC Jobakademi udarbejdet et aktivitetsprogram for
2019. Programmet er ikke endeligt, da man naturligvis er aben for ensker og gode ideer, der matte viser sig i
lgbet af 2019.

Forelgbig planlagte aktiviteter i 2019:

« | foraret er der planlagt en bustur for veteraner og pargrende til kulturelle institutioner og museer i Jylland.

» Den 13. april er der foredrag ved pensioneret oberst Lars R. Mgller pa Cepheus Park Randers og
bueskydning ved Randers Bueskyttelaug.

e Den 23. juni vil der i forbindelse med Sankt Hans festen pad Randers Havn vaere en pavillon, hvor
veteraner kan mgdes. Der vil vaere mulighed for lidt mad og drikke.

» | sensommeren afvikles Veteranernes Familiedag med diverse aktiviteter pa Cepheus Park Randers.

o Den 5. september afholdes Den National Flagdag. Der vil veere kransenedlaeggelse, markering af
flagdagen pa Radhustorvet og mindehgitidelighed i Sct. Mortens Kirke.

« | efteraret vil der vaere "Brandmand for en dag" for veteraner og pargrende. Arrangementet er udsprunget
af, at der er behov for frivillige brandmeend, og at andre kommuner har haft succes med at rekruttere
frivillige brandmaend ved lignende arrangementer.

| december vil der vaere adventskonkurrence i hele december pa veterankoordinatorens hjemmeside.

| december afholdes der juletreesfest pa Cepheus Park Randers, og hvis muligt ogsa en superligakamp.

¢ Der er ydet gkonomisk stgtte til VM i veteranfodbold 2019.

Der arbejdes endvidere med planer om aktiviteter af fysisk karakter i samarbejde med Randers FC, det kan
muligvis komme til at dreje sig om landevejscykling. Derudover forventes der ogsa at komme nogle aktiviteter,
som vil veere planlagt af henholdsvis Danmarks Veteraner Kronjylland og Randers Marineforening.

Jobcentret har i samarbejde med Randers FC Jobakademi og Randers Kommunes kultur- og
sundhedsforvaltninger udviklet pilotprojektet "Kulturvitaminer". Projektet henvender sig til veteraner med
psykisk sarbarhed, eksempelvis let til moderat depression, angst og stress. Men projektet vil ogsa vaere abent
for gvrige borgere med lignende problemer. Formalet med projektet er at lgfte de udsatte veteraner gennem et
konstruktivt feellesskab og kulturoplevelser. Der er tale om et frivilligt tilbud, og habet er, at Kulturvitaminer kan
bidrage til, at deltagerne kan fa genskabt trivslen.

Veteranstrategien har et arligt budget pa 1 mio. kr., hvoraf 450.000 kr. er afsat til aflenning af
veterankoordinatoren. De gvrige midler er opdelt i en pulje pa 250.000 kr. til kommunale og frivillige aktiviteter,
der disponeres af veterankoordinatoren, og en pulje pa 300.000 kr. til szerlige aktiviteter, der disponeres af
beskaeftigelsesudvalget.

Det forventes, at den samlede udgift til aktiviteter i 2018 vil blive pa godt 70.000 kr. Der er dermed ubrugte
midler for 180.000 kr. i aktivitetspuljen i 2018.



Jobcentret er i 2018 ikke stadt pa problemstillinger, hvor det kunne veere relevant at traekke pa puljen til
saerlige aktiviteter, og puljen pa 300.000 kr. er derfor ubrugt.
Det betyder, at der samlet set er ubrugte midler for 480.000 kr.

Med de aktiviteter der forelabig er planlagt for 2019, vil der veere en udgift for aktivitetspuljen pa 115.000 kr.
Endvidere er der indgaet en kontrakt med Randers FC Jobakademi for perioden 1. november 2018 til 31.
oktober 2019 pa 250.000 kr. for varetagelsen tovholderfunktionen pa veteranaktiviteterne og pilotprojektet
"Kulturvitaminer".

Veteranindsatsen er i en opstartsfase, og det er derfor vanskeligt at sige, hvad det normale behov for
aktiviteter, hjaelp og radgivning vil vaere. Der er i gjeblikket 579 veteraner i Randers Kommune fra forsvaret og
beredskabsstyrelsen, og derudover et ukendt antal fra veteraner fra politi, sundhedsvaesen, toldvaesen og
diplomati.

| folge Forsvarets Veterancenter (2015) geelder det pa landsplan, at 90-95% af veteranerne vender hjem uden
at have behandlings- eller stattekraevende efterreaktioner. Og i felge CABI har veteraner pa landsplan en
beskaeftigelsesgrad pa 90,4% mod 81,4% i kontrolpopulationen (CABI er et selvejende konsulenthus under
beskaeftigelsesministeriet, der arbejder med det rummelige arbejdsmarked).

Danmark deltager i gjeblikket ikke i stgrre skarpe militeere operationer i udlandet, og tilgangen af veteraner ma
derfor forventes at vaere begraenset under de nuvaerende omstaendigheder. Forudsat at Danmark ikke deltager
i nye skarpe militaere operationer vurderer forvaltningen, at efterspgrgslen pa veteranindsatsens ydelser ikke
vil @ndres vaesentligt i 2019 i forhold til 2018. Der vil sdledes med tiden kunne vise sig en overkapacitet i
veteranindsatsen.

Okonomi

Veteranindsatsen har et arligt budget pa 1,0 mio. kr. Der er heraf afsat:
e 450.000 kr. til aflanning af veterankoordinator.
« 300.000 kr. til en pulje for seerlige aktiviteter.
e 250.000 kr. til en pulje for kommunale og frivillige aktiviteter.

Der er i 2018 trukket ca. 70.000 fra puljen til kommunale og frivillige aktiviteter, mens der ikke har vaeret behov
for at traekke pa puljen til szerlige aktiviteter.
Der er saledes ubrugte aktivitetsmidler for i alt 480.000 kr.

Der er for perioden 1. november 2018 til 31. oktober 2019 indgaet en kontrakt med Randers FC Jobakademi
om at varetage tovholderfunktionen for veteranindsatsen i veterankoordinatorens orlovsperiode og for

pilotprojektet "Kulturvitaminer", der ogsa vedrgrer veteranindsatsen. Kontraktsummen er pa 250.000 kr.
Belgbet daekkes af refusioner for veterankoordinatorens orlovsydelse og veteranaktivitetsmidler.

Bilag
Statusskema veteranstrategien 2018

Lars Praecius' oplaeg for beskaeftigelsesudvalget den 15. januar 2019



Punkt 4: Flere skal med

15.04.10-G01-2-17
Resume

Satspulepartierne har afsat 262,5 mio kr. for perioden september 2017 til august 2019 til initiativet "Flere skal
med". Malet med indsatsen er at fa flest mulige borgere inden for malgruppen af aktivitetsparate modtagere af
kontanthjaelp, uddannelseshjaelp og integrationsydelse teettere pa arbejdsmarkedet. Dette sker gennem en
individuel og helhedsorienteret indsats, hvor tilknytningen til arbejdsmarkedet styrkes gennem ansaettelse et
antal timer om ugen. Der er bevilliget 5,4 mio. kr. til Randers Kommune i den to-arige projektperiode. Ydelsen
fordeles over tre omgange og er resultatorienteret.

Gennem borgerundersogelse ,foretaget af Mette Bentsen fra social- og arbejdsmarkedssekretariatet samt
Helena Hajen Danielsen, der er referent i rehabiliteringsteamet pa Jobcenteret, viser resultaterne, at
storstedelen af de adspurgte borgere i Randers Kommune oplever indsatsen i Flere skal med vaesentligt
anderledes end tidligere indsatser. Bade inden for omradet om indhold i samtalerne, de fysiske rammer,
kontakten med jobformidleren eller vejen til arbejdsmarkedet har de adspurgte kun positiv feedback.
Resultaterne af undersagelsen er efterfalgende blevet brugt til at justere pa indsatsen samt overfore til tiltag for
alle andre borgere i afdelingen.

Strategien er indltil videre lykkedes, sdledes at vi i Randers Kommune har 20 % af borgerne i indsatsgruppen i
ordinzere timer. P& landsplan er det 11 %. | Randers Kommune er andelen af borgere i indsatsgruppen, som
var i job eller under uddannelse starre sammenlignet med landsgennemsnittet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at sagen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Nanna Thorn Poulsen, souschef i Udviklingshuset, deltog under punktet.
Sagsfremstilling

| Danmark har flere end 27.000 borgere veeret en del af kontanthjeelpssystemet i minimum 5 ar eller laengere,
hvilket er et krav for at deltage i projekt Flere skal med. Hensigten med kontanthjeelp er, at det skal vaere en
midlertidig ydelse. P4 den baggrund har satspuljepartierne afsat 262,5 mio. kr. for perioden september 2017 til
august 2019 til initiativet "Flere skal med", hvor malgruppen er aktivitetsparate modtagere af kontanthjaelp.
uddannelseshjaelp og integrationsydelse. Borgere tilknyttet Flere skal med har gennemsnitligt veeret pa
kontanthjeelp 9,5 ar pa landsplan.

Malet med indsatsen er gennem en individuel og helhedsorienteret indsats, at flest mulige borgere opnar at fa
en tilknytning til arbejdsmarkedet gennem anseettelse et antal timer om ugen. Alle landets kommuner med
borgere i malgruppen har mulighed for at deltage i projektet. Forudseaetning for deltagelse er, at kommunen
implementerer projektets indsatsmodel, som indeholder tre faser og seks kerneelementer. Projektmidlerne
fordels procentuelt til kommunerne efter antal borgere i malgruppen.

| Randers Kommune udger malgruppen i alt 572 borgere. Kommunen kan samlet modtage 5,4 mio kr. i labet af
den to-arige projektperiode, hvoraf 30% ydes ved projektstart, 40% ydes, nar den samlede malgruppe er
visiteret til en indsats, og de sidste 30% ydes, nar 40% af indsatsgruppen har veeret aktiveret i mindst 3
maneder i treek. Ydelsen er derfor resultatafhaengig.

Indsatsen i "Flere skal med” er i Randers forankret i et projektteam i Udviklingshuset bestaende af fem
personlige jobformidlere og en koordinerende sagsbehandler, der har et teet samarbejde omkring borgerne.
Teamet er fysisk placeret pa samme kontor, hvilket understatter samarbejde, videndeling og ejerskab til den
faelles opgave.

Den personlige jobformidler er borgerens primaere kontaktperson pa jobcentret, og jobformidlerens opgave er
at motivere og stette borgeren mod job. Jobformidlerne har feerre sager end de avrige jobkonsulenter til



samme malgruppe. Deres rolle er bade at vaere jobkonsulent og mentor. Det giver mulighed for i hgj grad at
fokusere pa en helhedsorienteret indsats og at have teet kontakt til borger.

Der har fra start veeret et intensivt fokus pa at fa borgerne ud i smajobs, der er ordinaere job pa fa timer.
Etableringen af smajobs pa virksomhederne sker i et teet samarbejde med Jobcenter Randers Erhverv, der har
kontakten til vicksomhederne.

| projektets naeste fase er der fortsat saerligt fokus pa at fa borgerne ud pa arbejdsmarkedet i ordinaere timer.
Samtidig saettes der nu fokus pa brugen af virksomhedspraktik, da det for nogle borgere er nadvendigt med
praktik, for at opna fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

For de borgere, der har faet fodfaeste pa arbejdsmarkedet i form af smajobs er fokus pa udvikling mod
selvforsagrgelse. Det kan veere i form af at opna flere timer pa den nuveerende arbejdsplads, at supplere med
endnu et smajob eller at skifte til et andet job med flere timer. Det kan ogsa veere gennem tilkobling af praktik.
Naesten hver tiende borger i indsatsgruppen i projektet er pa nuvaerende tidspunkt selvforsgrgende i
beskaeftigelse eller uddannelse.

De borgere, der bliver selvforsgrgende far tilbud om eftervaern med den personlige jobformidler. Eftervaern
aftales individuelt. Nogle borgere har ikke gnsket at have kontakt til jobcenteret, efter de er blevet
selvforsgrgende, mens andre borgere har brugt jobformidleren meget i opstartsfasen pa arbejdsmarkedet.

| efteraret 2018 er der gennemfert en undersggelse af borgernes oplevelse af indsatsen. Formalet med
evalueringen var at fa viden om borgernes oplevelse af at vaere en del af projektet, for derefter at justere pa
indsatsen samt overfgre tiltag for alle andre borgere i afdelingen. Det er udelukkende gode resultater, der
praesenteres i evalueringen. Bade inden for omradet om indhold i samtalerne, de fysiske rammer, kontakten
med jobformidleren eller vejen til arbejdsmarkedet har de adspurgte kun positiv feedback. | evalueringen
indgar 18 adspurgte borgeres udsagn. Borgerne beskriver blandt andet jobformidleren som sparringspartner,
der lytter og giver rad, hvilket fremhaever oplevelsen af at borgerens interesser og gnsker er
omdrejningspunktet. Desuden finder borgerne vaerdi i en mere hyppig kontakt til deres jobformidler
sammenlignet med tidligere indsatser. Stgrstedelen af de adspurgte borgere oplever indsatsen vaesentligt
anderledes end tidligere indsatser. Der er saledes et meget positivt billede af projektet "Flere skal med".

Strategien er indtil videre lykkedes, saledes at vi i Randers Kommune har 20 % af borgerne i indsatsgruppen i
ordinaere timer. Pa landsplan er det 11 %. | Randers Kommune er andelen af borgere i indsatsgruppen, som
var i job eller under uddannelse stgrre sammenlignet med landsgennemsnittet. Flere af de deltagende borgere
er kommet i beskeeftigelse indenfir renggring kekken/kantine, autoklargering, butik, ufagleert inden for sosu-
omradet eller som arbejdsmand. Eksemplevis er der ogsa en borger, der er startet pa VUC for at tage 9. og 10.
klasse.

| nedenstaende tabel vises, hvor mange borgere, der er visiteret til indsatsgruppe 1, og som er i
virksomhedsforlgb. mv. sammenlignet med resultater fra 6-byerne. Hvis en borger er visiteret til indstasgruppe
1, er borgeren med i projektet og er fundet egnet til at deltage. Det vil sige, at borgeren minimum har veeret
kontanthjeelpsmodtager i fem ar, ikke er pa vej i rehabiliteringsteamet, og ikke er svaert begraenset i forhold til
sociale, psykiske og/eller fysiske problemstillinger. Som borger visiteret til indsatsgruppe 1 vurderes man til at
fa gavn af tilknytningen til projekt Flere skal med. Et parameter, som er udslagsgivende for den tredje og sidste
puljeudbetaling, er den procentvise andel af borgere, som i indsatsgruppe 1 er i virksomhedsforlgb. Denne
andel skal veere 40% eller derover i over tre maneder. Tallene for oktober viser, at 36% af bogerne, som er
visiteret til indsatsgruppe 1 i Randers Kommune, er i gang med et virksomhedsforlgb. Samtidig viser tabellen
0gsa, at Randers Kommune har samme andel som landsgennemsnittet, men ligger i den hgje ende, nar man
sammenligner med 6-byerne, nar geelder borgere i indsatsgruppe 1, som er i virksomhedsforlgb.

Borgere i indsatsgruppe 1 i virksomhedsforlgb mv. (oktober)

Aalborg 45%
Hele landet 36%
Randers 36%
Aarhus 35%
Esbjerg 34%
Kgbenhavn 30%
Odense 27%

Nanna Thorn Poulsen, souschef i Udviklingshuset, deltager under punktet.

Okonomi



Ingen

Bilag
Flere skal med. Borgertilfredshedsundersogelse

Nanna Thorn Poulsens oplag for beskaftigelsesudvalget den 15. januar 2019



Punkt 5: Tilbudsviften 2019

15.20.00-G01-406-18
Resume

Jobcentret sammensaetter hvert ar inden for budgetrammerne en tilbudsvifte, der bestar af aktiviteter og
indsatser, som borgerne i jobcentrets malgrupper tilbydes. Tilbudsviften sammenszettes ud fra en faglig
vurdering og lovgivningens krav til aktivering og indsats.

Der vil for mange af tilbuddene veere tale om en viderefgrelse af tilbuddene fra 2018. Som falge af statslig
gnske opprioriterer jobcentret indsatser i 2019, sa de i hgjere grad er virksomhedsrettede. Dertil kommer at der
i Budget 2019 er sket en reduktion af budgetrammen pa omradet pa 15 mio. kr., hvorved der er faerre midler at
kabe tilbud for i 2019.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Kasper Fuhr Christensen og Nick Zimmermann kunne ikke tage sagen til efterretning.
Kasper Fuhr Christensen begeerede sagen i byradet med fglgende bemeaerkninger:

"Velfaerdslisten arbejder for, at den enkelte borger far en indsats, der er skraeddersyet efter borgerens behov
og mal. Derfor skal viften udvides pa baggrund af ensker fra medarbejdere og borgere. Velfaerdslisten vil
bevare AOF Midts tilbud til sarbare unge.”

Nick Zimmerman kunne ikke tage sagen til efterretning pa grund af de store integrationsudgifter.
Sagsfremstilling

Tilbudsviften er et overordnet begreb for alle de tilbud, jobcenteret kan tilbyde de forskellige malgrupper af
borgere i Randers Kommune. Tilbuddene er valgt ud fra jobcenterets faglige vurdering af, hvilke indsatser der
bredt kan hjaelpe borgerne tilbage pa arbejdsmarkedet. Dertil er der lovkrav, som jobcenteret skal opfylde, og
tilbuddene er derfor tilpasset disse. Som bilag er vedlagt en oversigt over alle tilbuddene i 2019 fordelt pa
jobcenterets afdelinger og med angivelse af leverandgrer, antal pladser samt budget og eventuelle
bemaerkninger. De anfgrte udgifter i bilaget skal ikke betragtes som vaerende fuldt sammenfaldende med
budgettet, da ikke alle budgetmidler er udmgntet. Derfor vidner bilaget neemere om en oversigt over, hvilke
tilbud bogere i Randers Kommune tilbydes.

Forvaltningen forventer, at jobcenterets malgrupper i 2019 vil udgere 12.515 helarspersoner, og at der er et
samlet budget pa 84,8 mio. kr. brutto.

Tilbuddene til jobcenterets malgrupper ser i 2019 saledes ud:

Jobhuset

Malgruppen er:
+ A-dagpengemodtagere,
+ Jobparate kontanthjaelpsmodtagere og
o Borgere, der er visiteret til fleksjob men endnu ikke er i et fleksjob

Malet er at fa borgerne hurtigst muligt tilbage pa arbejdsmarkedet. Tilbuddene er derfor centreret om
jobsggningsforlab med udarbejdelse af CV og jobsagning og samtaler med henblik pa at give deltagerne viden



om det lokale arbejdsmarked. | taet samarbejde med de lokale virksomheder igangsaettes
opkvalificeringsprojekter i forhold til borgerens kompetenceudvikling.

For ledige dapengemodtagere med mere end 16 maneders ledighed, er der et tilbud om en personlig
jobformidler, hvor der arbejdes med at understgtte virksomhedskontakten.

For ledige jobparate kontanthjaelpsmodtagere er der et samarbejde under Daghgjskolens vejlednings-og
opkvalificeringstilbud, som indeholder seerligt fokus pa kost, motion og jobformidling. Der tilbydes ogsa
forberedende voksenundervisning (FVU). De ledige bliver her opkvalificeret pa basale feerdigheder i dansk og
matematik. Jobhuset har fremrykket en sagsbehandler, som er placeret pa Daghajskolen til at varetage hurtig
afklaring af opstaende spgrgsmal angaende blandt andet tilbud og muligheder.

Slutteligt er der for de ledige fleksjobvisiterede en bred vifte af tilbud til specifikke og individuelle behov.
Heriblandt CV veaerksted, jobklub og samtaleforlgb. Afdelingen har derudover indgaet et samarbejde med
Ballisager samt CBR, begge med fokus pa at styrke den lediges tilknytning til arbejdsmarkedet.

Sygedagpengeafdelingen
Malgruppen er:
* Borgere, pa sygedagpenge. Malgruppen er bredt sammensat.
o Sygemeldte med fysisk grundlag,
o Senhjerneskadede,
o Sygemeldte med psykisk grundlag og
o Borgere med komplekse problemstillinger (fysisk, psykisk og/eller socialt)

Sygedagpengeafdelingen tilpasser tilbuddene efter individuelle behov og dertilhgrende situation. For borgere i
job er der tilbud om arbejdsfastholdelse frem til raskmeldingen, hvor der arbejdes med vejledning, coaching og
motivationsarbejde pa individuelt niveau, hvor medarbejdere forsgger at stgtte borgeren i at hjselpe sig selv,
samt at hjeelpe de sarbare sygemeldte til at se muligheder i egen situation.

For borgere med midlertidige eller varige begraensninger arbejdes der med afklaring af ressourcer og
muligheder i forhold til det brede arbejdsmarked. Der fastsaettes konkrete beskaeftigelsesmal med
virksomhedsnaere forlgb. Her indgar ogsa individuel vejledning, coaching og motivationsarbejde.

Borgere, der er sygemeldt pa fysisk grundlag far tilbudt jobkonsulenter fra sygedagpengeafdelingen. Her
arbejdes der med delvise raskmeldinger og/eller praktikker med henblik pa blandt andet raskmelding. Denne
opgave har hidtil veeret placeret ved Aktiv Sygemeldt. Lignende tilbud ger sig geeldende for borgere, der er
sygemeldte pa et psykisk grundlag. Formalet er at opstille relevante beskaeftigelsesmal samt starte op i
virksomhedspraktik. Tilbuddene er gruppebaserede.

For borgere med komplekse problemstillinger (fysisk, psykisk og/eller socialt) har sygedagpengeafdelingen to
tilbud pa CBR. Den ene retter sig mod at finde den korteste ve; til job eller uddannelse. Den anden er et tilbud
om et mestringsforlgb, hvor der med kognitiv tilgang arbejdes med at hjeelpe borgeren til at handtere sine
udfordringer.

Udviklingshuset
Malgruppen er:

» Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere over 30 ar samt unge under 30 ar, nar den unge har en
erhvervskompetencegivende uddannelse. (Borgere i malgruppen har flere forskellige udfordringer, hvilket
kommer til udtryk i form af en stor spredning i de konkrete borgeres afstand til arbejdsmarkedet).

+ Borgere i ressourceforlgb

» Borgere i jobafklaringsforleb Udviklingshuset bruger generelt virksomhedspraktik som tilbud. Malet dertil
kan dog variere gennem individuel vejledning, kompetenceudvikling, ressourceforstaelse, treening,
aftalehandtering, coaching og motivationsarbejde.

Nedenstaende er punktopstilling over det geeldende tilbud, som udviklingshuset tilbyder:
+ Daghgijskole: afdeekke arbejdsfunktioner i praktik. Beskrive kompetencer og udfordringer.
« Driftsafdelingen: praktiske arbejdsopgaver, som ikke ngdvendigvis kan sidestilles med
lgnindtaegtsgivende opgaver pa det ordingere arbejdsmarked.
+ Rehabiliteringsenhedens tilbud til borgere med senhjerneskade: treening, vejledning, coaching,
arbejdsfastholdelse og virksomhedspraktik.
« Virksomhedsmentor: faglig sparring samt individuel vejledning om sociale forhold.



* Internt mentorkorps: bryde isolation ved at skabe netvaerk, opretholde aftaler samt samtaler om
udviklingspotentiale.

e Job og udvikling (CBR): opna udvikling af borgerens arbejdsevne ved virksomhedspraktik. Herunder
ligger, at afklaring af arbejdsevenen er et biprodukt af udviklingen, hvor udviklingsdelen ogsa er indeholdt
i lovgivningen.

» Jobspot (for borgere, der er sygemeldt af psykiske arsager) (CBR): sparring med andre i samme
situation, samt stette og inspirere til kompetenceudvikling og praktiksggning.

Ungdommens Uddannelseshus Randers - UUR

Malgruppen er unge mellem 18 og 29 ar uden en erhvervskompetencegivende uddannelse. Indsatsen retter
sig mod at give de unge det lovpligtige ret og pligt tilbud, der hjaelper de unge til at kunne starte pa en
uddannelse i det ordinaere uddannelsessystem eller opna tilknytning til det ordinaere arbejdsmarked.
Malgruppen er opdelt i tre undergrupper:
« Abenlyst uddannelsesparate unge, der er klar til en erhvervskompetencegivende uddannelse. Tilbuddet
er: Jobsggning, jobformidling og uddannelsesvejledning
» Uddannelsesparate unge, der indenfor ca. 1 ar kan blive klar til at starte pa en uddannelse. Tilbuddene
er: Brobygning og uddannelsesforberedende aktiviteter, herunder ogsa lsese-/stave-/regnekurser.
Derudover kan de uddannelsesparate komme i "snusepraktik” pa uddannelsessteder og virksomheder.
Der tilknyttes desuden en uddannelsesmentor og i de tilfselde, hvor der er behov herfor, en koordinering
med parallelindsatser -eksempelvis tilbud om handtering af fysiske som psykiske helbredsudfordringer
o Aktivitetsparate unge, der har behov for en koordineret indsats, der forventes at reekke ud over ca. 1 ar.
Tilbuddene er: Uddannelsesforberedende forlgb indeholdende undervisning, koordinering af
parallelindsatser samt virksomhedsrettede tilbud. UURs opgave er at give tilbud, der sikrer, at de unge
kan s@ge optagelse pa en uddannelse, og de arbejder derfor ikke med afklaring af arbejdsevne.

Uddannelseshuset tilbyder ogsa mentorstgtte, som anvendes til stort set alle unge i malgrupperne
uddannelsesparate og aktivitetsparate. Der er herudover enkelte specialtilbud: Autisme-tilbud og et tilbud, der
retter sig mod unge med banderelationer eller tilknytning til det kriminelle milja.

Den vaesentligste aendring i tilbudsviften 2019 i forhold til 2018 er under UUR. Fra i 2018 at have haft
vejlednings-og opkvalificeringstilbud pa AOF Midt og Daghgjskolen (AOF Randers) omlaegges indsatsen til
aktivitetsparate unge i 2019 til flere virksomhedsrettede tilbud. Vejlednings-og opkvalificeringstilbud samles pa
den baggrund hos én leverandgr, Daghgjskolen. Baggrunden for at der laegges op til at arbejde videre med kun
en leverandgr er, at der skal vaere en vis volumen i elevtallet i tilbuddet, for at det er muligt at opretholde den
nedvendige faglige bredde i medarbejderstaben. Derfor vil det veere en fordel at samle de resterende elever pa
et tilbud. Med denne omlaegning forventer UUR at fortsaette samarbejdet med Daghgajskolen, mens der laegges
op til at samarbejdet med AOF Midt opharer. AOF Midts ledelse er i september maned orienteret om
jobcentrets overvejelser om omleegning af indsatsen.

Dette valg understgttes af, at Daghgjskolen har en hgjere afslutningsprocent til uddannelse end AOF Midt, da
det primaere mal med indsatsen er at fa de unge i uddannelse.

Afslutningsarsager AOF Midt Daghgijskolen
Arbejde 10,5% 8,5%
Uddannelse 28,1% 42.4%
@vrige malgruppeskift 12,3% 15,3%

Kilde: Randers Kommunes egne systemer

Tabellen viser afslutningsarsager i procent af alle afsluttede. Tabellen medtager kun de vaesentligste
afslutningsarsager. Andre afslutningsarsager kan f.eks. vaere "fraflyttet kommune”, "fravaelger hjaelp”, m.v.
Endelig har Daghgjskolen licens til at tilbyde FVU (forberedende voksenuddannelse) og ordblindeundervisning.
Der er derfor ogsa en administrativ forenkling i at have tilbuddene samlet hos én leverander.

Integration

Malgruppen er:
« Alle nytilkomne flygtninge og familiesammenfarte



o Ydelsesmodtagere,
o Selvforsgrgere og
o Indvandrere

Introduktionsforlgbet "Velkommen til Randers” er for alle nytilkomne flygtninge og familiesammenfarte
udlaendinge.

| samarbejde med Norddjurs -og Syddjurs Kommune kgrer Randers Kommune "Projekt Flygtninge direkte i
job”, der opkvalificerer borgerne til brancher med jobabninger, og dermed bringer flygtningene taettere pa
selvforsgrgelse.

Center for Beskeeftigelse og Rehabilitering (CBR) laver radighedsafklarende forlgb, hvis der er gentagne
udeblivelser fra de gvrige tilbud. Sprogcenter Randers tilbyder danskuddannelse, som kombineres med
virksomheds-/sprogpraktik, hvor praktikanten blandt andet tilegner sig danskkundskaber og kendskab til dansk
arbejdspladskultur. Bade virksomhedspraktik samt sortering af genbrugelige materiale klares internt. Der er
tale om nytteaktivering, som afvikles pa affaldsterminalen i samarbejde med Miljg og Teknik. Nytteaktivering er
at sammenligne med almindelig praktik pa arbejdspladsen, blot med den forskel, at der er dispenseret fra
forholdstalskravet. Det betyder, at der kan veere flere aktiverede i forhold til ordinaert ansatte. Dispensationen
er givet af det Regionale Arbejdsmarkedsrad @st. Dertil viderefgres ungeveerket i et vist omfang i UUR
(jeevnfer punkt 12 i besparelserne pa beskaeftigelsesindsatsen ved budget 2019).

Udover den ovenfor beskrevne sendring om AOF, beror aendringerne sig primaert pa budgettilpasningerne i
Budget 2019-2022 vedtaget pa byradsmgadet d. 11. oktober 2018 effektureret i tilbudsviften for 2019.

Okonomi

Tilbuddene, som indgar i Tilbudsviften 2019, afholdes indenfor arbejdsmarkedsomraets Budget 2019-2022 pa
brutto 84,8 millioner kr. Hertil kommer tilbud under integrationsprogrammet pa 26,8 millioner kr. til aktivering og
danskundervisning.

Bilag

Bilag 1 - Tilbudsviften 2019.



Punkt 6: Uddannelsespolitik i hering

00.01.00-P22-10-18
Resume

Skole- og uddannelsesudvalget godkendte den 11. december 2018 et forslag til Uddannelsespolitik for
Randers Kommune, som nu er i hgring.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til barne- og familieudvalget, beskeeftigelsesudvalget, socialudvalget samt sundheds-,
idreets- og kulturudvalget,

1. at forslag til Uddannelsespolitik droftes.

Beslutning

Droftet.

Sagsfremstilling

Skole- og uddannelsesudvalget godkendte den 11. december 2018 et forslag til Uddannelsespolitik for
Randers Kommune med henblik pa udsendelse i offentlig hering. Der er udarbejdet et forslag til
Uddannelsespolitik for Randers Kommune. Politikken bygger pa byradets vision: "I Randers tgr vi ga nye veje.

Vi vil muligheder for alle - alle skal med og kan bidrage. Vi vil vaekst og udvikling - Randers skal veere et
attraktivt sted at bo, arbejde og drive virksomhed.", og tager saerligt afsaet i to politiske malsaetninger:

Flere i uddannelse eller beskaeftigelse
Flere skal mestre eget liv

Uddannelsespolitikken bestar at to dele, som sammen beskriver en ambition og en retning for folkeskolen og
uddannelsesomradet:

Folkeskolen i Randers - sammen forbereder vi til fremtiden
Randers uddanner alle - flere unge i uddannelse

Tilblivelsen af forslaget til uddannelsespolitikken er sket med inspiration og perspektiver fra dialogmgder med
foreeldre, elever, laerere, paedagoger og andre fagfolk fra hele bgrne- og skoleomradet i Randers Kommune.
Formanden for skole- og uddannelsesudvalget har endvidere afholdt mader om politikken med formaendene
for bgrne- og familieudvalget, socialudvalget og beskaeftigelsesudvalget. Desuden blev temaer vedrgrende
udskoling, ungdomsuddannelser og overgangene herimellem drgftet pa Byradets made med
Uddannelsessamarbejdet den 5. december 2018.

Forslag til Uddannelsespolitik er i hgring indtil den 6. februar 2019. Endeligt forslag til Uddannelsespolitik
forventes behandlet i skole- og uddannelsesudvalget, skonomiudvalget og byradet henholdsvis den 5. marts,
18. marts og 25. marts 2019.

Okonomi
Ingen

Bilag

Uddannelsespolitik 2018.pdf



Punkt 7: Hering af forslag til ny Bern- og ungepolitik

00.01.00-P22-9-18
Resume

Barne- og familieudvalget godkendte den 4. december 2018 forslag til Barn- og Ungepolitik for Randers
Kommune. Forslaget er nu i horing.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til skole- og uddannelsesudvalget, socialudvalget, beskaeftigelsesudvalget samt
sundheds-, idreets- og kulturudvalget,

1. at forslag til Barn- og Ungepolitik draftes.

Beslutning
Droftet.
Sagsfremstilling
Den 4. december 2018 godkendte bgrne- og familieudvalget et forslag til Barn- og ungepolitik for Randers
Kommune. Politikken omhandler bgrn og unge i alderen 0-18 ar og er udarbejdet af Barn og Skole i
samarbejde med Socialomradet. Forslaget til Barn- og ungepolitikken er nu i hgring indtil 6. februar 2019 og er
vedhaeftet sagen. Politikforslaget udspringer af Randers Kommunes vision "Vi tar ga nye veje" om at vi vil
muligheder for alle - alle skal med og alle kan bidrage." Der er seerlig vaegt pa de politiske malsastninger om:
Flere i uddannelse og beskeeftigelse
Flere skal mestre eget liv

Randers som en attraktiv bosaetningskommune

Desuden har bgrne- og familieudvalget som mal at:

Alle bgrn skal kunne lidt mere end deres foraeldre
Tydeligt fokus pa en tidlig indsats med en livslang effekt

Randers Kommune er en attraktiv kommune at veere barn i

Med dette afsaet er der tre overordnede temaer i Barn- og ungepolitikken:

En tidlig forebyggende indsats
Sikre sammenhaenge
Forzeldredeltagelse

Der er genereret input til politikken pa dialogmeder mellem Bgrne- og familieudvalget og samtlige bestyrelser
for dagtilbud og selvejende institutioner, Familieafdelingens aftaleenheder, myndighedsomradet og PPR.



Skole- og uddannelsesudvalget har desuden afholdt en raekke dialogmader med skoler, fritidshjem og
Ungdomsskolen, hvor der ogsa er kommet input til Barn- og ungepolitikken. Formanden for Bgrne- og
familieudvalget har endvidere afholdt mader om politikken med formaendene for Skole- og
uddannelsesudvalget, Socialudvalget og Beskaeftigelsesudvalget. Forslaget til Barn- og ungepolitik blev
desuden preesenteret pa Byradets temamgde den 22. november 2018.

Det endelige forslag til Barn- og Ungepolitik forventes behandlet i bgrne- og familieudvalget, skonomiudvalget
og byradet henholdsvis den 12. marts, 18. marts og 25. marts 2019.

Okonomi
Ingen

Bilag

Bern og ungepolitik 2018.pdf



Punkt 8: Punkter til nzeste mede

00.22.02-P35-19-17

Beslutning

Draftet.

Sagsfremstilling

Til naeste mgde den 5. februar 2019 er der fglgende punkter:

Praesentation af indsatsen i forhold til radikalisering og negativ social kontrol i Randers Kommune
Opfalgning pa politiske fokuspunkter 2019-2022

Status pa kontrolenheden

Ledighed og indsats (BP 2018)

Opsamling pa arbejdet i beskaeftigelsesudvalget
Opfelgning pa beskaeftigelsesudvalgets og socialudvalgets studietur 2018



Punkt 9: Gensidig orientering

00.22.02-G01-5-17
Beslutning

Forvaltningen orienterede om personsag.
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