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Punkt 1: Status pa de ekonomiske handleplaner pa socialomradet

27.00.00-A00-43-22
Resume

Socialomradet har i de senere ar oplevet et stigende udgiftspres, primaert som falge af et stigende antal szerligt
dyre enkeltsager og generelt stigende gennemsnitsudgifter pa bade barne- og voksenomraderne. Det
forventes, at der ogsa i de kommende ar vil veere et stigende antal seerligt dyre enkeltsager, som vil medfere et
yderligere pres pa socialomradets skonomi. Der er i budgetaftalen for hhv. 2022-25 og 2023-26 vedtaget en
raekke initiativer med henblik pa at afbode de forventede udgiftsstigninger pa socialomradet i de kommende ar.
Dette omfatter tre investeringsmodeller fra budgetaftalen 2022-25 og en skonomisk handleplan, hvor den
forste del blev vedtaget af byradet den 16. maj 2022 og den andel del som en del af budgetaftalen 2023-26. |
sagen gives en kort status pa igangvaerende initiativer og plan for en lebende status til socialudvalget om,
hvordan det gar med realisering af initiativerne og om de forventede okonomiske effekter opnas.
Socialudvalget vil blive orienteret om status herpa i forbindelse med de "store” budgetopfalgninger, som
forelaegges socialudvalget i maj, august og november 2023. Som et supplement til handleplanerne for 2022-25
og 2023-26 vil forvaltningen fremleegge et udkast til en sammenhaengende strategi, der kan indeholde et mere
langsigtet perspektiv pa udviklingen af det specialiserede socialomrade i Randers Kommune. Udkast til en
sadan langsigtet plan vil blive forelagt socialudvalget pa udvalgsmedet den 30. marts 2023.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

1. at taget til efterretning.

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Baggrund
Der er i de senere ar oparbejdet en geeld pa socialomradet, der ved udgangen af 2022 forventes at udgere ca.
78 mio. kr. Den gkonomiske situation er primeert en konsekvens af stigende udgifter til szerligt dyre enkeltsager
pa socialomrader og generelt stigende gennemsnitsudgifter pa bade bagrne- og voksenomradet. En prognose
for udviklingen i saerligt dyre enkeltsager frem til 2025 viser en fortsat stigning i de saerligt dyre enkeltsager,
hvilket vil laegge et yderligere pres pa socialomradets gkonomi i de kommende ar.
Der er i budgetaftalen for hhv. 2022-25 og 2023-26 besluttet en raekke initiativer, der forventes at medvirke til
at afbede de forventede udgiftsstigninger pa omradet. | budgetaftalen 2022-25 blev der vedtaget felgende tre
investeringsmodeller pa socialomradet:

o Styrkelse af barnehandicapomradet (3,8 mio. kr. i 2022 og 2023)

» Flere murstenslgse tilbud pa socialomradet (2,1 mio. kr. i 2022 og 4,2 mio. kr. i 2023)

o Styrkelse af socialomradets egne botilbud (3,7 mio. kr. i 2022 og 4,8 mio. kr. i 2023
Hertil har byradet den 16. maj 2022 (sag nr. 200) godkendt den farste del af en skonomisk handleplan for
socialomradet, som indeholder en raekke initiativer, som hurtigt kan saettes i vaerk. Handleplanens anden del
omfatter initiativer med en lidt laengere tidshorisont og blev vedtaget som en del af budgetaftalen 2023-26. Med
budgetaftalen 2023-26 blev der afsat driftsmidler pa 5,8 mio. kr. arligt i 2023-24, 4,3 mio. kr. i 2025 og 3,9 mio.
kr. i 2026. Hertil blev der afsat anleegsmidler til dele af den nye boligplan, som indgar i handleplanen svarende
til 6,5 mio. kr. i 2024, 8,2 mio. kr. i 2025 og 5,5 mio. kr. i 2026. Samlet oversigt over handleplanens initiativer
fremgar af vedlagte bilag til sagsfremstillingen.

Temaer og forudsaetninger i handleplanen

Med handleplanens initiativer er der ikke fokus pa besparelser i driften, idet Randers Kommunes egne botilbud
i forvejen drives prisbilligt. Dette ses bl.a. af 6-by nagletallene, hvor enhedspriser pa Randers Kommunes
botilbud ligger lavt sammenholdt med de @vrige 6-byer. Endvidere fremgar det af nagletal forelagt byradet i
forbindelse med start pa budgetforhandlingsprocessen for budgetaftalen 2023-26 fremgar det, at Randers
Kommune har landets 13. laveste udgiftsniveau pa det specialiserede voksenomrade. Handleplanens fokus er



derfor i stedet at udvikle nye lgsninger inden for kommunegraensen, der kan medvirke til billigere drift.
Handleplanens initiativer tager saledes afsaet i, at flere opgaver skal Igses internt i Randers Kommune, nar
faglighed og skonomi kan matche det eksterne alternativ. | handleplanen er der samtidig fokus pa at
understatte borgers mestring af eget liv for at understgtte et liv med mindre behov for kommunal hjaelp og
stotte.

| budgetaftalen for 2022 er det aftalt, at der som led i etableringen af de nye tilbud skal sikres en
forventningsafstemning mellem byradet og forvaltningeb om risikoelementerne ved en sadan drift.
Socialudvalget godkendte den 3. marts 2022 (sag 28) en model herfor. Temaerne i modellerne er illustreret i
felgende figur:
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Forvaltningen inddrager modellen i det igangveerende arbejde med at etablere de nye botilbud i
investeringsmodellen "Styrkelse af socialomradets egne botilbud" og de dele af modellen, som har relevans for
investeringsmodellen "Flere murstenslgse tilbud", indgar som et element i at kvalitetssikre de forhold, der kan
have betydning. Hertil vil det vaere relevant at inddrage modellen i etableringen af flere handicapvenlige boliger
pa socialomradet (jf. handleplansinitiativet "Dele af boligplan 2.0”) og de dele af modellen, som har relevans for
handleplansinitiativet vedr. "Dagnbemanding og udbygning af mestringsvejledningen”.

En forudseetning for at lykkes med handleplanen er tillige at age rekrutteringen af relevant personale og at
fastholde dygtige medarbejdere. Samtidig har forvaltningen fokus pa at opkvalificere relevante medarbejdere til
den stgrre og mere komplekse opgaveportefglje. Forvaltningen har udarbejdet et forslag til strategi for en
styrket rekruttering og fastholdelse af personale pa socialomradet. Udgifter hertil er indregnet i de forventede
effekter af handleplanens initiativer.

De gkonomiske effekter af handleplanen er illustreret i falgende figur og tabel. Det skal bemaerkes, at de
forventede effekter af handleplanen ikke er tilstreekkelige til at sikre et fremtidigt socialomrade i gkonomisk
balance, men handleplanen forventes at bidrage til at afbgde den forventede udgiftsstigning med ca. 60 mio.
kr.i2027.

Socialomradet, mio. kr. 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Basisbudget 603,7 | 595,3 | 596,3 | 596,3
Demografi (fra pulje afsat under @U) 12,2| 14,5| 16,7| 19,5
Basisbudget 2023-26 615,9|609,8| 613|615,8
Yderligere refusion seerligt dyre sager 4,0 8,0| 12,0| 16,0

Budget (inkl. skgn vedr. efterregulering demografi og

yderligere refusion SDE) 619,91617,8| 6256318

Forventet udgift (jf. prognose for szerligt dyre enkeltsager

648,9 | 668,8 | 690,3 | 711,8
og forventet regnskab)

Manko (ekskl. overfgrsler fgr handleplan 29,0| 51,0| 65,3| 80,0

Effekt af handleplan inkl. 295

driftsbevilling i BA 2023-26 "1 -17,3| -30,1| -52,8
Forventet udgift inkl. handleplaner + driftsbevilling BA

2023-26) * 626,4|651,5|660,2 | 659,0 | 661,9
Manko (ekskl. overfgrsler) efter handleplan 6,5| 33,7 35,2| 27,2| 25,3

Note:



*Der er i budgetaftalen for 2023-26 herudover afsat anlaegsmidler til dele af en ny boligplan for socialomradet
sv. til 6,5 mio. kr. i 2024, 8,2 mio. kr. i 2025 og 5,5 mio. kr. i 2026.

Status pa initiativerne

En beskrivelse af indsatserne for de tre investeringsmodeller blev forelagt socialudvalget i 2022 den 24. marts
(spor 1 og 2) og den 19. maj (spor 3). Der er siden arbejdet videre med en realisering af de tre
investeringsmodeller, hvorved der forelgbig er opnaet felgende resultater:

Investeringsmodel Status

Styrkelse af Styrkelse af myndighed:

Bernehandicap (spor | Opnormering af myndighedsfunktionen er gennemfart,
1) men den nuvaerende situation i myndighedsafdelingen

betyder, at effekten af at styrke myndighedsafdelingen
endnu ikke er slaet igennem.

Barnepige- og stottekontaktpersonkorps:

Der er igangsat en raekke indsatser til at understgatte og
udvikle et professionelt barnepigekorps og
stgttekontaktpersonskorps, herunder tovholderfunktion,
kurser for medarbejderne i barnepige- og
stattekontaktpersonskorpset og indledende drgftelser i
forhold til at etablere eget stgttekontaktpersonskorps

Nyt aflastningstilbud ved Lucernevejens Bornehave:
Pravehandlinger er afholdt med positive tilbagemeldinger
fra de familier, som har deltaget heri. Der arbejdes nu
med at udvide tidsrummet for det fleksible
aflastningstilbud samt give flere familier tilbud om
fleksibel aflastning og vejledning.

Vejledning af foreeldre med bern i aflastning:

Der er udviklet et koncept for laeringsforlgb for foraeldre
0g unge hjemmeboende med handicap, som nu er klar til
afprgvning. Pa nuvaerende tidspunkt er to borgere klar til
at starte laeringsforlab, men der arbejdes pa at tilbyde
flere borgere at indga i et leeringsforlab.

Flere murstenslgse Der er aktuelt ansat tre mestringsvejledere til det

tilbud (spor 2) tveergaende team, der skal yde stgtte og indsatser med
udgangspunkt i borgernes eget hjem.

Der er pt. 4 borgere indskrevet i indsatsen, hvor
indsatsens omfang er meget svingende og hvor meget af
opgaven handler om at fa beskrevet og udredt borgere
bedre - og dermed fa tydeliggjort de reelle indsatsbehov
og omrader.

Der er afsluttet 2 borgere til en mindre indgribende
indsats. | disse sager har opgaven udelukkende veeret at
afdaekke, om der var et indsatsbehov fra tvaergaende
team.

Der planleegges yderligere optag i lgbet af de kommende
maneder. Det handler om borgere, som kommer fra
berneomradet eller borgere som forventes at overga fra
et afklarings-/udredningsforlgb i et midlertidigt botilbud til
stotte i eget hjem.

For nuveerende er daekningsomfanget tilrettelagt pa
hverdage kl. 8-20 og i weekender kl. 10-17.

Der afholdes manedlige statusmader mellem ledelsen af
tvaergaende team og myndighedsledelsen i Handicap, for
at sikre faglig opfelgning og tilpasning af borgersager.




Der er ligeledes planlagt et informationsmgde med alle
radgivere i myndighed.

Styrkelse af Der er afholdt licitation for 10 nye boliger i tilknytning til

socialomradets egne | bostedet Neptunvej.

botilbud (spor 3) Licitation vedr. udvidelse af afdelingen Huset pa
Marienborgvej med 2 ekstra boliger afholdes januar-
februar 2022.

Det forventes, at boligerne er indflytningsklar medio 2023.

Det forudsaettes, at de tre investeringsmodeller bidrager til at afbgde den forventede stigning i antal og udgifter
til seerligt dyre sager i de kommende ar. Den gkonomiske nettoeffekt af modellerne (inkl. omkostninger til
etablering og drift) er pa ca. 17 mio. kr., nar investeringsmodellerne er fuldt indfaset i 2025.

| 2022 forventes investeringsmodellerne at have forbedret det gkonomiske resultat med ca. 1,5 mio. kr. Hertil
er der effekter af de aendrede kompetenceforhold i visitation af botilbud i 2022. En opgearelse heraf er under
udarbejdelse og vil blive fremlagt i forbindelse med regnskabet. @vrige initiativer fra handleplanen er under
forberedelse og forventes at vise effekter i 2023 og frem. Der er i den forbindelse udarbejdet en udfoldet
oversigt over initiativernes igangsaetning. Der vil lsbende ske en opfglgning pa, hvordan det gar med
realisering af initiativerne og om de forventede gkonomiske effekter opnas. Socialudvalget vil blive orienteret
om status herpa i forbindelse med de "store” budgetopfalgninger, som forelaegges socialudvalget i maj, august
og november 2023.

Implementeringen af handleplanen forudsaetter, at en stor del af forvaltningens og ledernes ressourcer
afseettes til denne opgave. Der kan derfor vaere behov for, at forvaltningen skeerper prioriteringen i forhold til
gvrige omrader for at sikre, at forvaltningen kommer helt i mal med handleplanen.

Socialomradet i et leengere udviklingsperspektiv
Pa socialudvalgets made den 25. oktober 2021 (sag nr. 125) blev det besluttet, at mindreforbruget vedrgrende
den afsluttede boligplan viderefgres til en ny boligplan for socialomradet. Et forslag til ny boligplan forventes at
foreligge til behandling i socialudvalget den 30. marts 2023 med henblik pa at sende forslaget i hgring. Efter
hering af forslaget forventes boligplanen fremlagt for byradet via socialudvalget og gkonomiudvalget i juni
2023.
Herudover og som en videreudbygning til handleplanerne for 2022-25 og 2023-26 udvikler forvaltningen et
udkast til en langsigtet, sammenhaengende strategi, der kan indeholde perspektiver for udviklingen af det
specialiserede socialomrade i Randers Kommune. En langsigtet strategi for udviklingen kan fremme
overblikket og en hensigtsmaessig raekkefglge i de udviklingsinitiativer, der fremover skal ivaerksaettes for at
sikre et socialomrade i faglig god stand og med en gkonomisk udvikling, der afdeemper den nuveerende
gkonomiske udvikling. Strategien taenkes i praksis at skulle fungere som en 10-arsplan for det specialiserede
socialomrade i Randers Kommune og i givet fald tage udgangspunkt i nedenstaende principper, som ligeledes
har veeret vigtige pejlemeerker i udformningen af de aktuelle gkonomiske handleplaner pa socialomradet:
o Flere opgaver skal lgses internt i Randers Kommune, nar faglighed og skonomi kan matche det eksterne
alternativ.
o Fokus pa at understgtte borgers mestring af eget liv for at understatte et liv med mindre behov for
kommunal hjeelp og stgtte.
+ Der skal investeres i tiltag med fagligt og gkonomisk potentiale for at udbygge kommunens tilbudsvifte.
o Fokus pa fortsat sikker drift og faglig kvalitet i de opgaver, som lgses internt eller kabes i eksternt regi for
at kunne fastholde den faglige kvalitet, der allerede er opbygget.
Forvaltningen har indledt et samarbejde med konsulentfirmaet BETA, der bistar forvaltningen med
udarbejdelsen af udkast til den langsigtede plan. Socialudvalget mgder udkastet til den langsigtede plan pa
udvalgsmgdet den 30. marts 2023.

Okonomi
De gkonomiske konsekvenser er naermere beskrevet i sagsfremstillingen og i det vedlagte bilag til sagen.
Bilag

Overblik handleplaner



Punkt 2: Orientering vedr. szerligt dyre enkeltsager pa socialomradet

27.00.00-A00-6-23
Resume

Der har i en arreekke vaeret en markant stigning i antallet af og udgifterne til saerligt dyre enkeltsager pa det
specialiserede socialomrade. En aktuel status viser et sagstal pa 169 sager og en forventet udgift pa 265 mio.
kr. i 2023. Ved seneste orientering om emnet pa udvalgsmedet den 8. december 2022 (sag nr. 158) udgjorde
det samlede sagstal 162 sager.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

1. at taget til efterretning.

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Der har i de senere ar veeret et gkonomisk pres pa socialomradet pa landsplan savel som i Randers
Kommune. Efter en arraekke med store aktivitetsstigninger pa omradet ses nu i stigende grad borgere med
omfattende stgttebehov som felge af, at borgernes udfordringer er blevet mere komplekse. Udviklingen
afspejles bl.a. i flere dyre enkeltsager med deraf fglgende stigende udgifter pa omradet.

Socialudvalget er i de senere ar lgbende orienteret om dette bla. i den gkonomiske handleplan pa
socialomradet, som blev vedtaget som en del af budgetaftalen for 2023-26.

Senest blev socialudvalget praesenteret for udviklingen pa omradet pa udvalgsmedet den 8. december 2022
(sag nr. 158), hvor antallet af saerligt dyre enkeltsager for 2022 udgjorde 162 sager. Antallet er siden steget til
169 sager.

Som det fremgar af nedenstaende tabel og figur, er det samlede antal szerligt dyre sager steget markant fra
2017 til 2023. 12017 var der 95 seerligt dyre sager og i 2023 er der forelgbigt 169 sager. Dette svarer til en
stigning pa ca. 78 %. Samtidig er de samlede udgifter pa omradet i labende priser steget fra 133 mio. kr. i 2017
til et forventet niveau pa ca. 265 mio. kr. i 2023.

Seerligt dyre enkeltsager 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 (2022| 2023
0. 1 mio. kr. (lsbende

priser) (forelgbig)
1,0-1,5 mio. kr. 86 77 80 83 95 |[109| 105
1,5-2,0 mio. kr. 9 14 26 30 29 | 3 36
2,0 mio. kr. + 9 6 8 16 | 23 28

| alt 95 100 | 112 | 121 140 | 163 169




Udgifter mio. kr. (lsbende | 133,2 | 139,6 | 157,2 | 172,7 | 204,5 250,1| 264,7
priser)

De forelgbige tal for 2023 overstiger bade antals- og udgiftsmaessigt en tidligere udarbejdet prognose for
udviklingen i seerligt dyre sager, hvori de forventede udgifter i 2023 udgjorde 248 mio. kr. og antallet af sager
var skennet til 165 sager i 2023. Prognose sammenholdt med den faktiske udvikling fremgar af felgende figur
og tabel:

Prognose
Dyre sager over 1 mio. kr. socialomradet 2021-25
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Sairllgt dyre enkeltsager o. 1 mio. kr. ( mio. kr. Isbende 2021 | 2022 | 2023** | 2024 | 2025
priser)

Antal sager jf. prognose 142 | 153 165 178 | 193
Det faktiske antal sager 141 | 163 169

Udgifter jf. prognose 213 | 231 248 268 | 289
Faktiske udgifter 207 | 250 265

*Data for 2023 er baseret pa opgerelse pr. 20. januar 2023 med forbehold for til-/afgang resten af aret.

Siden sidste status i 2022 er der i denne opgearelse en nettostigning pa 7 sager. Denne nettostigning omfatter
16 sager med indsatser bevilget i 2022, som ferst far helarseffekt i ar og dermed overstiger 1 mio. kr. i arlig
udgift. Der er samtidig 9 sager, som var en seaerligt dyr sag i 2022, som i ar falder til under 1 mio. kr. Det
handler om sager, hvor stgttebehovet har eendret sig i nedadgaende retning, saledes at der f.eks. ikke laengere
er behov for at supplere den aftalte opholdstakst med ekstra ressourcer.

Som fglge af de stigende udgifter til seerligt dyre enkeltsager pa socialomradet og generelt stigende
gennemsnitsudgifter pa bade bgrne- og voksenomraderne er gkonomien pa socialomradet veesentlig udfordret.
Der er som fglge heraf oparbejdet en gaeld pa omradet, som ved udgangen af 2022 forventes at vaere pa ca.
78 mio.kr.

Prognosen for udviklingen i seerligt dyre enkeltsager frem til 2025 viser en fortsat stigning i de saerligt dyre
enkeltsager, hvilket vil laegge et yderligere pres pa socialomradets gkonomi i de kommende ar.

Der er i budgetaftalen for hhv. 2022-25 og 2023-26 vedtaget en raekke initiativer med henblik pa at afbede de
forventede udgiftsstigninger pa socialomradet i de kommende ar. Dette omfatter tre investeringsmodeller fra
budgetaftalen 2022-25 og en gkonomisk handleplan, hvor den farste del blev vedtaget af byradet den 16. maj
2022 (sag nr. 200) og den andel del som en del af budgetaftalen 2023-26.



De gkonomiske effekter af handleplanen er ikke tilstraekkelige til at sikre et fremtidigt socialomrade i gkonomisk
balance, men forventes at bidrage til at afbgde den forventede udgiftsstigning med ca. 60 mio. kr. i 2027.

En opgarelse af handleplanens effekter i 2022 er under udarbejdelse og vil blive fremlagt i forbindelse med
regnskabet. @vrige initiativer fra handleplanen er under forberedelse og forventes at vise effekter i 2023 og
frem. Der vil labende ske en opfelgning pa, hvordan det gar med realisering af initiativerne og om de
forventede gkonomiske effekter opnas. Socialudvalget vil blive orienteret om status herpa i forbindelse med de
”store” budgetopfelgninger, som forelaegges socialudvalget i maj, august og november 2023.

Okonomi

De gkonomiske konsekvenser er beskrevet i sagsfremstillingen.



Punkt 3: Procesplan for kvalitetsstandarder

27.00.00-G01-4-23
Resume

Socialomradet har i dag 15 kvalitetsstandarder, der behandles en gang i hver byradsperiode. En
kvalitetsstandard fungerer som information til borgerne om det politisk fastsatte serviceniveau. | 2019 blev
kvalitetsstandarderne pa socialomradet revideret efter en inddragende og grundig proces. Forvaltningen
foreslar derfor, at processen for revisionen af kvalitetstandarderne i 2023 begraenses til en administrativ
gennemgang af de nuveerende Kkvalitetstandarder, hvortil relevante praeciseringer og justering kan ske.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at processen for den kommende revidering af kvalitetstandarderne pa socialomradet godkendes.

Beslutning

Et enigt udvalg besluttede at udsaette sagen til naeste udvalgsmgde.

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling
Sagsfremstilling

Den overordnede ramme for socialomradets arbejde er Lov om social service
§ 1 (formalsparagraf), hvoraf det fremgar, at formalet med Serviceloven er:

1. at tilbyde radgivning og stette for at forbygge sociale problemer,
2. at tilbyde en reekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forbyggende sigte, og
3. at tilgodese behov, der falger af nedsat fysisk, psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer

Stk. 2. Formalet med hjeelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at udvikle sig og
for at klare sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjeelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pa den
enkeltes ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte.
Hjeelpen tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov
og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Afgarelse efter loven traeffes pa baggrund af
faglige og skonomiske hensyn.

Til at konkretiserer denne overordnede ramme, har socialomradet for nuvaerende 15 kvalitetsstandarder, der er

vedtaget af byradet pa madet den 9. december 2019 (sag 576), som er vejledende for den kommunale
forvaltning. Kvalitetsstandarderne 1-5 gaelder for barneomradet, mens kvalitetsstandarderne 6-15 geelder for
voksenomradet. De 15 standarder fremgar af

nedenstaende tabel.

Tabel 1



Nuveerende kvalitetsstandarder
Nr. | Titel
1 | Kvalitetsstandard for gkonomiske tilskud pa bgrne- og ungehandicapomradet

2 | Kvalitetsstandard om forebyggende indsatser, ledsagelse og aflastning/aflgsning pa bgrne- og
ungehandicapomradet

3 | Kvalitetsstandard for foranstaltninger i form af familiekonsulent, kontaktperson og dggnaflastning pa
bgrne- og ungehandicapomradet

Kvalitetsstandard for anbringelse uden for hjemmet pa bgrne- og ungehandicapomradet
Kvalitetsstandard for hjemmetraening pa bgrne- og ungehandicapomradet

Kvalitetsstandard for dagtilbud til voksne Beskyttet beskeeftigelse
Kvalitetsstandard for dagtilbud til voksne Aktivitets- og samveerstilbud

Wl

Kvalitetsstandard for afklaringssamtaler, gruppebaserede og individuelle tidsbegransede rad- og
vejledningsforlgb samt mestringsvejledning

9 Kvalitetsstandard for botilbud til voksne

10 | Kvalitetsstandard for aflastning for voksne

11 | Kvalitetsstandard for borgerstyret personlig assistance (BPA)

12 | Kvalitetsstandard for ledsagerordning for voksne
13 | Kvalitetsstandard for merudgifter til voksne

14 | Kvalitetsstandard for Specialundervisning for voksne

15 | Kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug

Note: Kvalitetsstandarder kan tilgas via dette link: https://www.randers.dk/borger/socialt/socialt-
udsatte/udsatteomraadet/kvalitetsstandarder-paa-socialomraadet/

Kvalitetsstandarderne pa socialomradet er et vejledende udgangspunkt for vurdering af hjaelp og stette til
borgerne indenfor de rammer, der fastlaegges i lovgivningen og prak-sis. Det vil sige kommunens
serviceniveau. Kvalitetsstandarderne er vejledende for den velfserd, som borgerne vil made i langt de fleste
situationer. De konkrete afggrelser skal dog altid bero pa et individuelt skgn, og dermed med afsaet i den
enkelte borgers forudsaetninger og behov.

Modsat aeldreomradet er kvalitetsstandarderne pa socialomradet ikke lovpligtige - pa naer kvalitetsstandard
nr.15 for servicelovens § 101 (stofmisbrugsbehandling), hvor der sker seerskilt og lgbende revision, og som
derfor ikke er en del af denne revision. Kvali-tetsstandard 15: Kvalitetsstandard for social behandling for
stofmisbrug, blev revideret

den 13. december 2021 (sag 456).

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

forelaegger forslag til kvalitetsstandarder for Byradet én gang i hver valgperiode. Sidste revision af
kvalitetsstandarderne skete i 2. halvar af 2019. Revision af kvalitetsstandarder i 2019 farte til en reduktion i
antallet af kvalitetsstandarder pa socialomradet fra 19 til de nuvaerende 15 kvalitetsstandarder. Det skal
bemeerkes, at der pa baggrund af lovaendringer lgbende er sket tilpasninger, saledes at kvalitetsstandarderne
lever op til geeldende lovgivning og praksis pa omra-det. Det gaelder bl.a. for kvalitetsstandard 9, der blev
ajourfart i september 2020. De ajourfgrte kvalitetsstandarder er vedlagt som bilag til sagen.

Processen i forbindelsen med revisionen af kvalitetsstandarderne i 2019 var forbundet med en stor,
inddragende proces, hvor der blandt andet var nedsat arbejdsgrupper for de kvalitetsstandarder, der skulle
samles. Derudover var kvalitetsstandarderne til hg-ring i MED-organisationen, Handicapradet, Udsatteradet og
til aben hering pa kommu-nens hjemmeside. De nuvaerende kvalitetsstandarder er saledes produktet af en
meget omfattende og grundig proces.

Henset til den udferlige proces i 2019 foreslar forvaltningen, at processen for revisio-nen af
kvalitetstandarderne i 2023, begraenses til en administrativ gennemgang af de nuvaerende kvalitetstandarder,
hvortil relevante praeciseringer og justering kan ske. Forvaltningens forslag til de reviderede
kvalitetsstandarder forventes forelagt i 3. kvar-tal af 2023. Forvaltningens forslag skal desuden ses i lyset af de
store opgaver, der i gvrigt er pa socialomradet, blandt andet i form af genopretningsplanen pa bgrnehandi-
capomradet og de gkonomiske handleplaner pa et specialiserede socialomrade.


https://www.randers.dk/borger/socialt/socialt-udsatte/udsatteomraadet/kvalitetsstandarder-paa-socialomraadet/
https://www.randers.dk/borger/socialt/socialt-udsatte/udsatteomraadet/kvalitetsstandarder-paa-socialomraadet/

Okonomi

Revidering af kvalitetsstandarderne foregar inden for den eksisterende gkonomiske ramme. Safremt der
andres pa serviceniveauet i de enkelte kvalitetsstandarder, skal midler hertil anvises.

Bilag

15. Kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug

14. Kvalitetsstandard for Specialundervisning for voksne

13. Kvalitetsstandard for merudgifter til voksne

12. Kvalitetsstandard for ledsagerordning for voksne

11. Kvalitetsstandard for borgerstyret personlig assistance (BPA)

10. Kvalitetsstandard for aflastning for voksne

9.

8.

Kwvalitetsstandard for botilbud til voksne

Kvalitetsstandard for afklaringssamtaler, gruppebaserede og individuelle tidsbegransede rad- og v

. Kvalitetsstandard for dagtilbud til voksne Aktivitets- og samvarstilbud

. Kvalitetsstandard for dagtilbud til voksne Beskyttet beskeaftigelse

. Kvalitetsstandard for hjemmetraening pa berne- og ungehandicapomradet

. Kvalitetsstandard for anbringelse uden for hjemmet pa berne- og ungehandicapomradet

. Kvalitetsstandard for foranstaltninger i form af familiekonsulent, kontaktperson og degnaflastnin

. Kvalitetsstandard om forebyggende indsatser, ledsagelse og aflastningaflesning pé berne- og ungeh

. Kvalitetsstandard for skonomiske tilskud pa berne- og ungehandicapomradet



Punkt 4: Status pa implementering af handicapplanerne

27.00.00-P20-5-20
Resume

Pa byradsmadet den 9. november 2020 (sag nr. 445) godkendte byradet Randers Kommunes
Bornehandicapplan og VVoksenhandicapplan for 2020-2023. Siden har forvaltningen arbejdet med
implementeringen af initiativerne i planerne. Indevaerende sag giver status pa implementeringsarbejdet og
beskriver forvaltningens planer for det videre arbejde i 2023.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen om status pa implementering af berne- og voksenhandicapplanerne tages til efterretning.
2. at socialudvalget godkender, at forvaltningen arbejder videre med de udvalgte indsatsomrader.

3. at socialudvalget godkender forvaltningens forslag til reduktion af udvlagte dele af arbejdet med bgrne- og
voksenhandicapplanerne.

Beslutning

1. at taget til efterretning
2. at godkendt
3. at godkendt

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

| Randers Kommune arbejdes der med faglige planer for barne- og voksenhandicapomraderne med henblik pa
at seette retning for udviklingen af omraderne. De aktuelt gaeldende handicapplaner er godkendt af Byradet
den 9. november 2020 (sag nr. 445) og baserer sig pa en grundig inddragelsesproces, hvor borgere,
pargrende, interessenter og samarbejdspartnere i og uden for kommunen har veeret inddraget.
Bernehandicapplanen og Voksenhandicapplanen er vedlagt som bilag til sagen. Planerne bestar af en raekke
indsatsomrader, som forvaltningen lgbende seetter fokus pa. Senest godkendte socialudvalget
indsatsomraderne for 2022 pa udvalgsmedet den 29. november 2021 (sag nr. 142). Socialudvalget modtager
Ilebende orienteringer om status pa arbejdet med indsatsomraderne, senest pa udvalgsmade den 28. april
2022 (sag nr. 66). Af de felgende afsnit fremgar den seneste status pa arbejdet med indsatsomraderne i 2022.

Status pa voksenhandicapplanen
| 2022 har der seerligt veeret fokus pa felgende indsatsomrader:

1. Et sundt liv i faellesskab

2. Styrket pargrendesamarbejde
3. Borgerguides

4. Koordinering og sammenhaeng.

Flere af de prioriterede indsatsomrader gar igen fra 2021. Dette er ikke udtryk for, at der ikke er blevet arbejdet
med indsatsomraderne men derimod, at de idéer, som er genereret i 2021, skulle igangsaettes og
implementeres.

Et sundt liv i feellesskab

For indsatsomradet "Et sundt liv i feellesskab" er der i 2022 s@gt og bevilliget midler fra Sundhedsfremme- og
forebyggelsespuljen til at udvikle og afholde en sundhedsuge i 2023.

Sundhedsugen skal bidrage til at seette fokus pa relevante tematikker som f.eks. diabetes, kost og motion,
rygestop, hygiejne mm. og skal resultere i konkrete aktiviteter, som borgerne kan deltage i. Derudover har
arbejdsgruppen for et sundt liv i faellesskab givet input til den samlede sundhedspolitik i Randers Kommune,
blandt andet med et forslag om at ggre sundhedsugen til et fast arligt arrangement.

Der er desuden fortsat et tveerfagligt samarbejde med Sundhedshuset om, hvordan flere kan benytte de tilbud
der er, samt hvad der mangler af tilbud til handicapomradets borgergrupper. Sundhedscenteret har blandt



andet lanceret nye forlgb henvendt til kronikere m.fl., som er oplagt for en stor del af handicapomradets
borgergrupper.

Arbejdsgruppen har nu fokus pa, hvordan disse tilbud kan geres mere kendt blandt borgerne.
Arbejdsgruppen arbejder desuden pa at indfgre et arligt lsegetjek for socialomradets borgere. Dette er i trad
med, at Region Midtjylland har indgaet en aftale med lezegerne, sa sundhedstjek nu er en del af laegernes
opgavebeskrivelse. Sundhedstjekket skal bidrage til, at borgere i hgjere grad stettes til at ga til egen leege, sa
borgernes helbredsmaessige udfordringer kan opdages og behandles tidligere. Her arbejdes aktuelt med at
udforme en lokal kommunikationspakke med afseet i regionens materialepakke.

Parorendesamarbejde

For indsatsomradet "Pargrendesamarbejde” har arbejdsgruppen stort fokus pa bruger- og
pargrendeundersggelsen fra efteraret 2022, som arbejdsgruppen bade var med til at udforme og efterfglgende
har arbejdet med.

Derudover planlaegger arbejdsgruppen at afholde tre arrangementer med fglgende indhold:

o Det psykologiske aspekt af at vaere pargrende til borgere med seerlige behov, med fokus pa overgangen
fra barn til voksen

¢ Tilbud i kommunen, herunder botilbud og stgttemuligheder i egen bolig

o Vaergemal

Borgerguides

For indsatsomradet "Borgerguides" er der ivaerksat undervisningsforlgb for borgere pa senhjerneskade- og
autismeomraderne. Undervisningen begyndte i november 2022, og forlgber over seks undervisningsdage med
afslutning primo 2023. Borgernes kontaktperson har veeret tilkoblet undervisningsforlgbet, nar dette har veeret
meningsfuldt. | foraret 2023 pabegyndes rekrutteringsprocessen i forbindelse med borgerguideuddannelsen for
borgere med udviklingshandicap. Dette forlgb vil i hajere grad bzere praeg af mesterlaere, da vurderingen er, at
denne lzeringsform er relevant for malgruppen. Der evalueres lgbende pa borgerguideuddannelsen og brugen
af de uddannede borgerguides.

Koordinering og sammenhaeng

For indsatsomradet "Koordinering og sammenhaeng" er der pa baggrund af kodeks for det gode borger- og
pargrendesamarbejde, der

blev godkendt pa socialudvalgets made den 29. november 2021 (sag nr.142), udarbejdet en
implementeringsplan pa tvaers af bgrne- og voksenhandicapplanerne.

Farste skridt har veeret temamade for lederne pa omradet, hvor der blev arbejdet med forstaelsen af og
indlevelsen i kodeks. Til temaeftermiddagen var der ligeledes inviteret repraesentanter fra Handicapradet med
for at give et bruger- og pararendeperspektiv pa kodeks og implementeringen heraf.

Dertil er der udarbejdet redskaber, der har til formal at understette de lokale afdelingers arbejde med kodeks.
For at opna overskuelighed og sammentaenkning er bruger- og parerendeundersggelsen og trivselsmalingen
blandt kommunens medarbejdere, indteenkt i arbejdet med kodeks i bade de skriftlige og visuelle
hjeelperedskaber. Der er desuden udarbejdet et faelles afrapporteringsveerktaj pa tvaers af bade kodeks,
bruger- og pargrendeundersggelsen og trivselsmalingen, for igen at understgatte den helhedsorienterede
sammentaenkning af disse.

Arbejdsgruppen for koordinering og sammenhaeng arbejder desuden med opdatering af handicapomradets
hjemmeside, og har pt. fokus pa botilbuddene.

Status pa bernehandicapplanen

| 2022 har der seerligt veeret fokus pa fglgende indsatsomrader:
1. Forebyggende og fleksibel statte
2. Styrket foraeldresamarbejde
3. Koordinering og sammenhaeng.

For en status pa indsatsomradet "Koordinering og sammenhaeng" se under "Status pa
voksenhandicapplanen", da dette er et faelles indsatsomrade pa tvaers af de to planer.

Forebyggende og fleksibel stotte

For indsatsomradet "Forebyggende og fleksibel statte" er der i 2022 i forbindelse med implementeringen af
Spor 1 fra Budget 2022-2025 blevet arbejdet videre med alternativ aflastning samt hvilke modeller, der kan
skabe mere fleksibilitet og made flere typer af behov, end de modeller der er til radighed i dag. For en
uddybning af arbejdet med Spor 1 se sag nr. 38 fra socialudvalgsmadet den 24. marts 2022.



Konkret arbejdes der i Spor 1 med at implementere folgende fem tiltag:
1) Styrkelse af myndighedsfunktionen, jf. genopretningsplanen i Barnehandicap Myndighed (se sag nr.
157 fra socialudvalgets mgde den 8. december 2022 og sag nr. 128 fra socialudvalgsmgde den 24.
oktober 2022). Der er pa nuveerende tidspunkt gennemfert en raekke opnormeringer i
myndighedsafdelingen.

2) Barnepige- og stettekontaktpersonkorps. Der er iveerksat kompetenceudvikling for medarbejderne i
barnepige- og stattekontaktpersonskorpset, hvor medarbejderne far faglige redskaber til understattelse
af deres arbejde. Der har vaeret positive tilbagemeldinger pa de afholdte kurser. Der er desuden oprettet
en tovholderfunktion, som barnepigerne og stettekontaktpersonerne kan kontakte for at fa sparring samt
rad og vejledning i forhold til konkrete spgrgsmal.

3) Nyt aflastningstilbud ved Lucernevejens Barnehave og 4) Vejledning af foraeldre med bgrn i
aflastning. Bade aflastningstilbud og fleksibel aflastning er igangsat med pravehandlinger. Der har
veeret positive tilbagemeldinger fra de familier, som har veeret en del af prgvehandlingerne. Der
arbejdes nu med at udvide tidsrummet for det fleksible aflastningstilbud samt give flere familier tilbud om
fleksibel aflastning og vejledning.

5) Leeringsforlgb for hiemmeboende unge med handicap og deres foreeldre. Konceptet er klar til
afpragvning, men der er udfordringer med rekruttering af borgere til forlabet. Pa nuvaerende tidspunkt er
to borgere klar til at starte i laeringsforleb, men der arbejdes pa at tilbyde flere at indga i laeringsforlab.

Styrket foraeldresamarbejde

Indsatsomradet "Styrket foraeldresamarbejde” vil fremadrettet vaere forankret i arbejdsgruppen for koordinering
og sammenhaeng, da et styrket foraeldresamarbejde er et fokusomrade i kodeks for det gode borger- og
parerendesamarbejde. Indsatsomradet bliver desuden understgttet i forbindelse med implementeringen af
Spor 1, hvor ét af initiativerne indebeerer en styrket vejledning af foraeldre med barn i aflastning.

Arbejdet med paregrendeguides, der var pateenkt at starte i efteraret 2022, er blevet udskudt til 2024. Dette
skyldes, at 2023 bliver et ar med fokus pa konsolidering, hvor ressourcerne i driften prioriteres til arbejdet med
genopretningsplanen i Bgrnehandicap Myndighed. Det er dog relevant at bemeerke, at der pa
myndighedsomradet i 2023 etableret et foreeldrepanel.

Prioritering af indsatsomrader i 2023

Forvaltningen indstiller til, at der i 2023 arbejdes videre med indsatsomraderne fra 2022. Det vil sige, at der ud
fra voksenhandicapplanen arbejdes videre med indsatsomraderne: 1) Et sundt liv i feellesskab, 2)
Pargrendesamarbejde og 3) Borgerguides, og at der ud fra bernehandicapplanen arbejdes videre med
indsatsomraderne: 1) Fleksibel og forebyggende stgtte og 2) Styrket foreeldresamarbejde. Begge i regi af
implementeringen af Spor 1. Pa tvaers af de to handicapplaner arbejdes der videre med indsatsomradet
"Koordinering og sammenhaeng" i en tilpasset version.

Ved at arbejde videre med indsatsomraderne sikres det, at alle indsatsomrader bliver grundigt implementeret
og forankret i afdelingerne. Dermed sikres et solidt fundament, inden yderligere initiativer iveerksaettes, ligesom
der prioriteres tid til den indsats, der lige nu er i gang i forbindelse med genopretningsplanen i Barnehandicap
Myndighed, samt arbejdet med de gkonomiske handleplaner pa socialomradet.

Organisering

Pa baggrund af ressourcemaessige hensyn til bade forvaltningen og eksterne aktgrer foreslar forvaltningen en
tilpasning af arbejdet med bgrne- og voksenhandicapplanerne.

Set i lyset af det omfangsrige arbejde, der igangseettes i forbindelse med omsaetning og implementering af de
gkonomiske handleplaner pa socialomradet, foreslar forvaltningen at lade den eksterne referencegruppe
ophgre efter det naeste made, som afholdes i juni 2023. | stedet inddrages konkrete eksterne aktgrer i diverse
mgdefora, nar dette vurderes at vaere relevant.

Som det fremgar af ovenstaende status, er arbejdet med de prioriterede indsatsomrader i vid udstraekning
knyttet op pa arbejdsgrupper. Dette arbejde vil blive justeret, sa det tager faerre ressourcer. Jf. nedenstaende
figur.

Figur 1. Organisering af arbejdet med barne- og voksenhandicapplanerne



Styregruppe for bgrne- og
voksenhandicapplanerne

Voksenhandicap Bernehandicap

Arbejdsgruppe Faelles arbejdsgruppe Spor 1-arbejdsgruppe

for et sundt liv ;::;d;g:'?;;;];e Borgerguides for koordinering og * Forebyggende og fleksibel statte
ifellesskab P d sammenhang = Styrket forseldresamarbejde

Okonomi

Omsaetningen af barnehandicapplanen og voksenhandicapplanen sker indenfor omradernes geeldende
budgetter. Eventuelle fonds- eller puljemidler kan dog indga som saerskilt finansieringskilde til et eller flere af
planens indsatsomrader.

Bilag
Voksen- og begrnehandicapplanerne - indsatsomrader 2023
Bernehandicapplan 2020-2023.pdf

Voksenhandicapplan 2020-2023.pdf



Punkt 5: Opfelgning pa bruger- og parerendetilfredshedsundersogelserne
2022 (handleplaner)

27.15.00-P05-1-21
Resume

Pa socialudvalgsmadet den 24. august 2022 (sag nr. 102 og 103) fik Socialudvalget fremlagt resultaterne af
bruger- og parerendetilfredshedsundersogelserne, som blev gennemfort af Rambgll i foraret 2022 pa
socialomradet. Pa baggrund af dialog med brugere og/eller pararende samt medarbejdere om
undersggelsernes resultater er der udarbejdet handleplaner for de enkelte tilbud. Handleplanerne bliver
implementeret med lobende opfalgning, inden der gennemfares nye tilfredshedsundersogelser i 2024.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget:
1. at orienteringen om socialomradets handleplaner udarbejdet pa baggrund af resultaterne af
tilfredshedsundersggelserne 2022 tages til efterretning.

Beslutning

1. at taget til efterretning.

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Pa socialudvalgsmgdet den 24. august 2022 (sag nr. 102 og 103) fik Socialudvalget fremlagt resultaterne af
bruger- og pargrendetilfredshedsunders@gelserne, som blev gennemfart af Rambell i foraret 2022 pa
socialomradet.

Samlet set landede socialomradet med en overordnet brugertilfredshedsscore pa 4,5 pa en skala fra 1-5, hvor
fem angav den hgjeste tilfredshedsveaerdi. Sammenlignet med tilfredshedsundersggelsen fra 2019 var dette en
fremgang pa 0,1. Opgjort i andele svarede 2022-resultaterne til, at 91 % af de bruger, der har deltaget i
undersggelsen, 1a i de to mest positive kategorier pa en fem-trinsskala, der gik fra "Meget godt” til "Meget
darligt” i forhold til den samlede tilfredshed med tilbuddene.

Samlet opnaede socialomradet en overordnet pargrendetilfredshedsscore pa 3,6 pa en skala fra 1-5, hvor fem
angav den hgjeste tilfredshedsvaerdi. Sammenlignet med tilfredshedsundersagelsen fra 2019 var dette en
mindre tilbagegang pa 0,1. Opgjort i andele svarede 2022-resultaterne til, at 62 % af de parerende, der har
deltaget i undersagelsen, la i de to mest positive kategorier pa en fem-trinsskala, der gik fra "Enestaende” til
"Uacceptabelt” i forhold til den samlede tilfredshed med tilbuddene.

Randers Kommunes socialomrade har dermed opnaet en paen tilfredshed blandt brugere og parerende. Det
fremgar imidlertid seerligt af resultaterne pa tilbudsniveau samt interviewede pargrendes udsagn, at der er
omrader med forbedringspotentiale. Formalet med tilfredshedsmalingerne er tiimed, at disse skal indga som en
del af den Igbende kvalitetsudvikling af de sociale tilbud.

Praesentation og dialog

Resultaterne af undersagelserne er forelagt socialomradets ledelse, hvor tilbudslederne farst og fremmest har
haft en opgave i at fremlaegge seerligt egne resultater for medarbejderne. Derefter er brugere og/eller
pargrende (afhaengig af hvilke undersagelser der er gennemfart pa det enkelte tilbud) inviteret til dialogmgade.
Her har dagsordenen veeret at praesentere tilbuddets resultater samt at skabe dialog om, hvor der skal gares
tiltag for at forbedre kvaliteten af tilbuddet. Safremt det er fundet egnet til malgrupperne, er der anvendt
dialogkort som samtalestartere. Dialogkortene er udarbejdet af forvaltningen til brug i forhold til medarbejdere,
brugere og pargrende. Dialogkortene har veaeret redigerbare, saledes at tilbuddene har kunnet tilpasse og
&ndre dem, sa de passer til den enkelte malgruppe, aktuelle udfordringer og videnshuller. Dialogkortene er
vedlagt sagen som bilag.

Handleplaner for 2023-2024

Pa baggrund af dialogerne med medarbejdere samt brugere og/eller pargrende er der udarbejdet
handleplaner, som typisk indeholder enkelte tiltag. Handleplanerne bliver implementeret med lsbende
opfelgning, inden der gennemfares nye tilfredshedsundersggelser i ar 2024.



Tilfredshedsundersggelserne har bergrt falgende temaer, hvilket ligeledes afspejles i handleplanerne:

Brugerundersggelsen Pargrendeundersggelsen

- Kontakt med medarbejdere - Medarbejdernes kontakt med borger

- Stgtte og vejledning - Stgtte og vejledning

- Relation til medarbejderne - Borgerinddragelse

- Brugerinddragelse - Aktiviteter

- Sociale relationer - Sundhed

- Indhold i dagligdagen - Fellesskaber

- Trivsel - Samarbejde mellem pargrende og medarbejdere
- Samlet tilfredshed med tilbuddet - Samlet tilfredshed med tilbuddet

Nedenfor praesenteres de overordnede linjer i handleplanerne:

Center for Handicap og Myndighed

Botilbud Voksenhandicapomradet: De fleste botilbud retter en saerlig indsats mod aktiviteter for borgerne og
pargrendesamarbejde med fokus pa information til parerende samt medarbejdertilgaengelighed. Derudover er
der indsatser, der er seerligt marettet skabelse af sociale relationer og @get borgerinddragelse.

Specialindsats for barn og unge: Barneomradet rummer forskellige tiltag. Stersteparten tager initiativer i forhold
til at informere de pargrende om barnets dagligdag, udvikling og mal enten gennem samtaler eller elektronisk.
Den elektroniske platform har den fordel, at informationen er tilgeengelig, nar den pargrende har tid og
overskud. Et andet element i forhold til foraeldrene er at sikre stgtte og aflastning. Nogle aktiviteter har veeret
nedlagt siden COVID-19 pandamien, og disse aktiviteter skal genetableres, herunder foreeldrekaffe,
sgskendegrupper og andre foraeldrearrangementer. Aflastning af foreeldrene indebaerer, at foreeldrene ikke
skal veere bindeled mellem institution og skole, men at der kan kommunikeres direkte via
kommunikationsplatformen AULA. Et andet tilbud har fokus p3, at en afslutning af tilbuddet kan vaere
stressende og angstprovokerende for foraeldre, hvorfor en radgivningstelefon bliver fremhaevet som en Igsning,
der ikke anvendes sa ofte i dag. Formalet er dermed bl.a. at gare dette tilbud mere synligt.

Center for Autisme, Senhjerneskade og Leering

Laerings- og kompetencecenter: De fleste tilbud retter en saerlig indsats mod aktiviteter for borgerne og
pargrendesamarbejdet med fokus pa informering af pargrende. Derudover tager nogle af tilbuddene initiativ il
sociale relationer og sikring af, at der er tilgaengeligt personale for henvendelser. Der er desuden tiltag, der
skal tydeliggere normering og borgertid med henblik pa at kunne forventningsafstemme indsatsen med
brugere og pargrende.

Autismeomradet: Stegrsteparten af tilbuddene vil have fokus pa borgerinddragelse via brugerrad. Brugerrad
skal bidrage til at udarbejde strategier for udvikling af tilbuddene. Holbergstien retter et andet fokus pa et bedre
flow i kommunikationen om borgeren med de pargrende samt @get kvalitet i opgavelgsningen. Dette skal bl.a.
ske via en omorganisering fra teamstruktur til kontaktpersonstruktur med en primeer og sekundaer
kontaktperson.

STU/CSV retter opmaerksomhed mod pargrendesamarbejdet samt det gode netvaerksmade.

Senhjerneskadeomradet: Pa tvaers af omradet tages der initiativ til et bedre pargrendesamarbejde ved at szette
fokus pa bedre informering af pargrende, og at medarbejdere/ledere er mere tilgangelige for de pargrende.
Derudover arbejder nogle tilbud med inddragelse og informering af borgere, en "pargrendebank”, feellesskaber
og trivsel.

Selvejende tilbud (GAIA). Her arbejdes der med flere sociale aktiviteter inden for de enkelte vaerksteder og pa
tveers af flere veerksteder. Derudover vil der vaere fokus pa aktiviteter, som udvider produktionsmulighederne
pa GAIA, samt at opretholde den gode kommunikation pa stedet.

Center for Psykiatri og Socialt Udsatte

Rusmiddelcenteret vil tage initiativer til bade at inkludere de pargrende som en statte for borgeren og
behandlingen, men ogsa sikre en indsats der kan stgtte de pargrende. Handleplanen vil fokusere pa, at
behandlingen bidrager til, at relationen til de parerende styrkes via dette todelte fokus i forhold til de pargrende.

Botilbud/veerested/mestringsvejledning - Udsatte: For botilbud og mestringsvejledning ivaerksaettes en
individuel indsats, hvor der er fokus pa at understgtte borgere i at holde kontakten til familie, venner eller
netvaerk. Pa vaerestedet er kommunikation et fokusomrade, som der kastes saerligt lys pa, og der arbejdes
med at skabe dialog til veerestedsmgder.



Botilbud og stattecentre - Psykiatri har fokus pa aktiviteter bade med henblik pa at skabe fysisk aktivitet, men
ogsa aktiviteter der skaber gleede, indhold og socialt samvaer, som der allerede er gode erfaringer med. Der vil
blive nedsat et aktivitetsudvalg, hvor borgere, medarbejdere og ledelse indgar for at skabe mere af det gode pa
tilbuddene, som henviser til de gode erfaringer, der fx er med hgjtidsarrangementer, sommeraktiviteter, osv.

Mestringsvejledning - Psykiatri retter fokus mod at arbejde med at stette de paragrende til personer med
psykiske udfordringer. Dette vil bl.a. omfatte et parerendearrangement med henblik pa at oplyse om tilbud til
pargrende, hvor der vil veere oplaeg fra Sind pargrenderadgivning og Selvhjeelp Randers.

Psykiatriens Hus: Grundet ledelsesskifte er handleplanen fortsat under udarbejdelse. Handleplanen
faerdiggeres i januar 2023.

Okonomi

Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.
Videre proces

Socialomradets tilbud arbejder fremadrettet og frem til primo 2024 med deres respektive handleplaner. Dette
med henblik pa at kvalitetsudvikle tilbuddene ud fra et bruger- og/eller pararendeperspektiv.

Tidlig efterar 2023 vil der veere en midtvejsopfalgning pa de tiltag, som tilbuddene har indskrevet i deres
handleplaner. Socialudvalget vil blive forelagt en status.

Primo 2024 foretages der en afsluttende opfelgning pa handleplanerne, som ligeledes fremlaegges
Socialudvalget.

Neaervaerende sag sendes til orientering i Handicapradet og Udsatteradet.
Bilag

Dialogkort til medarbejdere - til print
Dialogkort til borgere - til print
Dialogkort til parerende - til print

Socialomrddet B&P tilfredshedsundersogelse2022



Punkt 6: En ny start for SIBUM - spor 2

27.03.08-A00-1-23
Resume

Der har lebende veeret opmaerksomhed pa Specialindsats for Barn & Unge - Mellerup (SIBUM) fra flere
tilsynsfarende myndigheder. Blandt andet med baggrund i tilsynsmyndighedernes anbefalinger er der lobende
arbejdet med kvalitetsudvikling og kvalitetssikring af indsatsen pa SIBUM. Med en ny start for SIBUM ligger
forvaltning op til en uaviklingsplan, der skal vaere en ny start for det specialiserede sociale barneomrade i
Randers Kommune. Saledes indeholder udviklingsplanen tiltag om udbygning af tilbudsviften til malgruppernes
behov og udvikling af kapacitets i de kommende ar. | sagen praesenteres et forslag til proces, der skal lede
frem til en omdannelse af SIBUM.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at godkende, at forvaltningen igangsaetter en proces med henblik pa at udarbejde forslag til en ny start
for det specialiserede sociale bgrneomrade i Randers Kommune med seerlig fokus pa omdannelse af
Specialindsats for Barn & Unge - Mellerup (SIBUM).

Beslutning

1. at godkendt.
Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Historik og baggrund

Tidligere var der i socialafdelingen to degntilbud pa berneomradet henholdsvis Holberghus og Mellerup
Skolehjem. 1 2018 blev de to tilbud sammenlagt til Specialindsats for Barn & Unge - Mellerup (SIBUM). Udover
at vaere dggntilbud og aflastningstilbud havde SIBUM ligeledes en intern skole pa matriklen. | 2019 blev skolen
overdraget til Barn og Skoleforvaltningen og blev dermed en del af Randers Specialskole.

Siden 2019 har der veeret fokus pa SIBUM af tilsynsfgrende myndigheder. Socialtilsyn Midt har to gange givet
tilbuddet pabud samt sat tilbuddet under skaerpet tilsyn to gange i henholdsvis 2021 og 2022 (sag 65 og 96 i
2021 samt den 24. oktober 2022 i sag 130-131). Pa nuvaerende tidspunkt er SIBUM underlagt skeerpet tilsyn af
Socialtilsyn Midt. Socialtilsyn Midt var pa opfelgende tilsynsbesag den 3. januar 2023, og Randers Kommune
afventer fortsat tilsynets tilbagemelding pa tilsynsbesaget.
Arbejdstilsynet udstedte Arbejdstilsynet den 15. oktober 2021 et pabud og den 29. november 2021 et straks-
pabud (den 29. november 2021: Sag 148 og den 3. februar 2022: Sag 19-20). Pa baggrund af episoderne pa
SIBUM i efteraret blev der iveerksat en ekstern undersggelse af den sikkerhedsmaessige situation pa tilbuddet.
Undersggelsen blev foretaget af konsulentfirmaet CRECEA. Socialudvalget fik en orientering om
undersggelsen pa udvalgsmadet den 24. marts 2022 (sag 40).
Styrelsen for Patientsikkerhed udstedte et pabud den 13. januar 2022. Pabuddet blev ophaevet den 31. maj
2022.
Blandt andet med baggrund i de forskellige tilsynsmyndigheders anbefalinger er der lgbende arbejdet med
kvalitetsudvikling og styrkelse af indsatsen pa SIBUM og dermed ivaerksat en raekke initiativer. Disse initiativer
omfatter blandt andet:
 Tiltag med henblik pa at styrke dokumentation
« Afholdelse af bgrn- og ungemgder
« Undervisning af nye medarbejdere i KRAP, konfliktnedtrappende metoder, organisatorisk medlemskab
og Low Arousel
+ Lgbende introduktion af lov om voksenansvar for nyansatte via intern undervisning samt lgsbende
opfelgninger pa ledermgder og personalemgder om aktuelle magtanvendelser og forebyggelse af
fremtidige situationer.
« Tilgeengeligledelse ved afdelingsledernes fysiske placering i afdelingerne.
Den seneste handleplan, der er udarbejdet til Socialtilsyn Midt, er vedlagt sagen som bilag. Derudover er
tilbuddets udviklingsplan, som socialudvalget blev praesenteret for ved socialudvalgets mgde den 24. marts
2022 (sag 40) ligeledes vedlagt som bilag. Udviklingsplanen udger spor 1 for udvikling pa SIBUM. Der er
udarbejdet et effektevalueringsdesign, der indebaerer labende opfelgning pa implementeringen af tiltag. De
gode erfaringer og effekter danner grobund for det videre udviklingsarbejde i SIBUM. Ligeledes blev det



besluttet, at der iveerksaettes en stagrre udviklingsproces (spor 2). Socialudvalget besluttede pa udvalgsmadet
den 24. oktober 2022 (sag 130), at proces med spor 2 igangsaettes i 2023.

Som ovenstaende historik viser, er der fortsat udviklingspotentiale i tilbuddet. For at kunne fglge med
tilsynenes krav og for at risikoreducere har forvaltningen reduceret belaegningen pa SIBUM. Pa nuvaerende
tidspunkt er 20 dggntilbudspladser i brug ud af tilbuddets 44 dggntilbudspladser. Det er forvaltningens
vurdering, at der af mange arsager, er brug for en ny start for det specialiserede sociale barneomrade i
Randers Kommune, og det seerligt med fokus pa SIBUM.

Forslag til proces frem mod omdannelse af SIBUM: En ny start for det specialiserede sociale berneomrade i
Randers Kommune
Forvaltningen foreslar, at processen med omdannelse indledes med en analyse, hvorved falgende afdaekkes:
» Analyse af behov for kapacitet/prognose blandt de nuvaerende 0-18 arige set i et perspektiv om bolig og
tilbud inden for kommunegraensen.
+ Analyse af behovet for STU-kapacitet (saerlig tilrettelagt ungdomsuddannelse) i kombination med bolig
» Vurdering af anvendelse af boligkapaciteten, hvis malet skulle veere fuld anvendelse af tilbuddets 44
dggntilbudspladser.
« Belysning af hvilke sekundeere driftskonsekvenser en omdannelse ville betyde.

Analyserne skal skabe grundlag for en raekke beskrivelser blandt andet med udgangspunkt i model om
forventningsafstemning, som anvendes i forbindelse med byggerier pa socialomradet.
Proces om en eventuel beslutningsproces samt bestanddele heri vil blive fremlagt pa et senere tidspunkt.

Indholdet i en ny start for det specialiserede sociale barneomrade i Randers Kommune med konkret fokus pa
omdannelse af SIBUM er at:

» Sikre, at der i fremtiden er den ngdvendige kapacitet pa det specialiserede sociale barneomrade
Sikre, at der er mellem 3-5 forskellige degntilbud struktureret efter malgrupper
Sikre faglige steerk og velbeskrevne profil i det enkelte tilbud
Tilvejebringe mulighed for etablering af en STU med en saerlig gren profil i forhold til land, dyr m.v.
Sikre, at omgivelserne pa et omdannet SIBUM aktivt kan spille sammen med malgruppernes behov og at
gere sameksistens pa matriklen mulig.
En omdannelse vil blive integreret i Socialomradets @konomiske Handleplaner (SJP) og skal saledes samlet
medvirke til at afdaempe udgiftsudviklingen pa det specialiserede socialomrade. Pa nuveerende tidspunkt har
SIBUM én godkendelse for det samlede tilbud ved Socialtilsyn Midt. | en fremtidig beslutningsfase er det
sandsynligt, at forvaltningen vil fremlaegge et forslag om selvstaendig godkendelse pr. tilbud.

e o o

Proces for omdannelse af SIBUM

| processen vil der vaere behov for ekstern konsulentbistand. Det er nadvendigt at vurdere bygningsmassen,
gennemfgre analyser og beskrivelser samt etablere fundamentet for godkendelser hos Socialtilsyn Midt. MED,
TRIO, Handicaprad m.v. vil blive inddraget i processen.

Det er forvaltningens vurdering, at det er muligt at vende retur til socialudvalget med analyser og beskrivelser i
sommeren 2023.

Okonomi

Igangseettelse af udviklingsarbejdet vil indebaere ggede udgifter til ekstern konsulentbistand. Udgifterne
afholdes indenfor socialomradets budgetramme.

Bilag
Udviklingsplan Specialindsats Bern og Unge Mellerup
Heringssvar til Socialtilsyn Midt vedr. Specialindsats Bern og Unge Mellerup (SIBUM)

Slides til udvalgsmede feb. 2023 SIBUM spor 2.pptx



Punkt 7: Politik for borgere med sarlige behov

27.00.00-P22-1-22
Resume

Byradet har den 13. oktober 2022 (sag 422) godkendt Vision 2030 for Randers Kommune. | forbindelse med
visionsarbejdet besluttede Byradet den 25. april 2022, at der fortsat skal veere en "Politik for borgere med
seerlige behov". "Politik for borgere med seerlige behov" er den overordnede ramme og saetter retning for
samarbejdet med borgere, der har en funktionsnedseettelse og derfor har behov for stotte fra kommunen. |
denne sag fremlaegges et udkast til politikken samt et forslag til tids- og procesplan for haring og politisk
behandling.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget
1. at udkast til "Politik for borgere med saerlige behov" sendes i haring

2. at procesplan for hgring og politisk behandling godkendes

Beslutning

1. at godkendt
2. at godkendt

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Byradet har den 13. oktober 2022 (sag 422) godkendt Vision 2030 for Randers Kommune. | forbindelse med
visionsarbejdet besluttede Byradet den 25. april 2022 at der fortsat skal vaere en "Politik for borgere med
saerlige behov". "Politik for borgere med saerlige behov" er den overordnede ramme og saetter retning for
samarbejdet med borgere, der har en funktionsnedsaettelse og derfor har behov for stgtte fra kommunen.

Socialudvalget besluttede den 19. september 2022, at den eksisterende politikken pa omradet fortsat omfatter
de centrale indsatsomrader, men at der skal ske en tilpasning og justering af "Politik for borgere med saerlige
behov". | arbejdet med tilpasningen af politikken er kodeks for samarbejdet med borgere og pargrende pa
handicapomradet samt perspektiver fra socialudvalgets dialog pa udvalgsseminar den 19. april 2022, og
socialudvalgets magde den 24. oktober 2022 (sag 132). Dermed er der i forslaget fokus pa helhed,
sammenhaeng pa tveers og tidlig indsats.

| arbejdet med at opdatere politikken har flere aktgrer vaeret inddraget, herunder Udsatterad, Handicaprad,
Dialogforum med Dansk Handicaporganisationer og sektor MED. Samtidig er de perspektiver inddraget, som
borgere, paregrende, medarbejdere og samarbejdspartnere har bidraget med i forbindelse med udarbejdelse af
strategier, aftaler og planer. Endvidere er Barn og Skole samt Sundhed, Kultur og Omsorg blevet inddraget via
en gennemlaesning af den eksisterende politik med henblik pa input til den justerede udgave af politikken.

Det overordnede formal med politikken er at understatte borgere med handicap og psykisk sarbarhed i at
mestre eget liv. Et vigtigt redskab pa vejen dertil er at skabe sammenhaeng og helheder i de indsatser denne
gruppe af borgere modtager. Malgruppen for politikken modtager ofte ydelser og indsatser fra flere
forvaltninger i Randers Kommune og det er derfor vigtigt, at politikken spiller sammen med de avrige
politikomrader, som borgerne i malgruppen for denne politik ligeledes er omfattet af, og forankres i de
forskellige forvaltninger.

Under politikken findes strategier og aftaler, der beskriver, hvorledes der for de respektive malgrupper bliver
arbejdet konkret og sat mal for indsatserne. De konkrete indsatser kan findes i Barnehandicapplanen,



Voksenhandicapplanen samt Strategi og aftale for Psykiatri- og Udsatteomradet.

Udkast til politikken er vedlagt sagsfremstillingen.

Forslag til proces- og tidsplan for hgring og politisk behandling af Politik for borgere med saerlige behov

Tidspunkt Begivenhed

2023

2. februar Socialudvalget behandler udkast til politikken med henblik pa at
sende den i hgring

4.-22. Offentlig hering pa randers.dk

februar

22. februar Hering i Handicaprad og Udsatterad

7. marts Haring i Barne- og familieudvalget og Miljg- og Teknikudvalget

8. marts Haring i Sundheds-, idreets- og kulturudvalget

14. marts Haring Beskaeftigelsesudvalget

30. marts Socialudvalget behandler politikken efter haring.

17. april @konomiudvalget

24. april Byradet

Okonomi

Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.

Bilag

Politikken 190123




Punkt 8: Handleplan for borgere, der lever med senfelger efter seksuelle
overgreb

00.01.00-A26-2-21
Resume

Socialudvalget godkendte den 29. november 2021 (sag 137), at forvaltningen udarbejder en handleplan for
kommunens arbejde med borgere, der lever med senfolger efter seksuelle overgreb.

Handleplanen har til formal at styrke forvaltningens viden om borgere med senfalger efter seksuelle overgreb,
sa malgruppen i hgjere grad bliver set, hort og henvist til den rette hjaelp pa det rette tidspunkt.

Forvaltningen har udarbejdet forslag til handleplan for arbejdet med senfalgeramte borgere, som i denne sag
forelaegges socialudvalget til godkendelse.

Forvaltningen forslar endvidere justering af procesplan for implementering af handleplanen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget
1. at handleplanen godkendes.

2. at forslag om justering af procesplan godkendes.

Beslutning

1. at godkendt
2. at godkendt

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Socialudvalget godkendte den 29. november 2021 (sag 137), at forvaltningen udarbejder en handleplan for
kommunens arbejde med borgere, der lever med senfalger efter seksuelle overgreb. Handleplanen har til
formal at styrke viden om borgere med senfalger efter seksuelle overgreb, sa malgruppen i hgjere grad bliver
set, hart og henvist til den rette hjaelp pa det rette tidspunkt. Forvaltningen har derfor udarbejdet en handleplan
for arbejdet med senfglgeramte borgere, som i denne sag forelaegges socialudvalget.

Af sagen fra november 2021 fremgik det, at forvaltningen ville inddrage Social- og Zldreministeriets
handleplan til styrket indsats til voksne med senfglger efter seksuelle overgreb i barndommen og ungdommen
fra juni 2021. Den nationale handleplan har til formal blandt andet at opbygge ny viden pa omradet, der skal
hjeelpe kommunerne med at blive bedre til at opspore og mgde voksne med senfglger efter overgreb. Som et
led i den nationale handleplan udgav Socialstyrelsen i oktober 2022 en handbog til kommunale
fagprofessionelle, der er baseret pa den aktuelt bedste viden.

Pa udvalgsmgadet den 28. april 2022 (sag 63) godkendte socialudvalget forvaltningens forslag til en justeret
procesplan, saledes at indsatsen star pa skuldrene af Socialstyrelsens handbog. Handleplanen er derfor
udarbejdet med afsaet i Socialstyrelsens anbefalinger og handbog, der indeholder aktuelt bedste viden,
inspiration og faglige rad til, hvordan kommunale fagprofessionelle kan hjzelpe og stette senfalgeramte
borgere.

Handleplanen

| handleplanen er der formuleret initiativer, der tilsammen skal opkvalificere den organisatoriske viden om
senfolger efter seksuelle overgreb, styrke samtalen med senfglgeramte borgere og synliggere tilgaengelige
behandlingstilbud, som senfglgeramte borgere kan henvises til. Handleplanen skal dermed bidrage til, at
senfalgeramte borgere i madet med de fagprofessionelle pa socialomradet i hgjere grad bliver set og henvist til
den rette hjeelp i behandlingssystemet.

Den faglige viden pa socialomradet opkvalificeres gennem blandt andet temadage og feelles undervisning. Her
vil den aktuelle bedste viden om senfelger og faglige rad om, hvordan medarbejdere kan gribe et mgde an
formidles med afsaet i anbefalinger fra Socialstyrelsen eller anden ekspertviden. Forvaltningen vil endvidere
oprette en hjemmeside om senfglger efter seksuelle overgreb, hvor medarbejdere kan finde informationer om
aktuelle behandlingstilbud i behandlingssystemet og aktuelt fagligt vidensmateriale.

Under udarbejdelsen af handleplanen indledte forvaltningen et samarbejde og erfaringsudveksling med
landsorganisationen Kvisten, som laver frivilligt og socialt arbejde for mennesker, der har vaeret udsat for
seksuelle overgreb. Kvisten tilbyder radgivning og behandling til borgere, og faglig sparring og undervisning til
fagprofessionelle i kommuner mv. For at sikre vidensudveksling pa tvaers har styregruppen afholdt bilaterale



meder med gvrige forvaltninger i Randers Kommune - herunder arbejdsmarkeds-, og sundhedsomradet.
Styregruppen har ydermere praesenteret handleplanen for det Kommunalt-leegelige udvalg (KLU) i Randers
Kommune.

Forvaltningen har deltaget aktivt i vidensdelingen pa omradet, og forvaltningen var blandt andet repraesenteret
i Socialstyrelsens ekspertgruppe, som bistod styrelsen med at udarbejde handbogen til kommunale
fagprofessionelle.

Implementering

Forvaltningen planlaegger forskellige aktiviteter i forbindelse med implementeringen af handleplanen.
Handleplanen markeres af en kickoff, som forvaltningen afholder ultimo april 2023. Pa dagen deltager blandt
andet Kvisten, som via et taskforcepanel vil holde oplaeg, der vil bidrage med erfarings- og ekspertbaseret
viden om senfalger. Panelet bestar af tidligere brugere af Kvistens behandling, som vil forteelle deres
livshistorier, og hvad de som senfglgeramte profiterede af i deres behandling. Herudover planlaegger
forvaltningen en raekke undervisnings- og temadage for fagpersoner i Randers Kommune, der har til formal at
formidle blandt andet viden om senfelger, hvordan medarbejdere griber en samtale an med senfaglgeramte,
samt synliggere tilgeengelige behandlingstilbud.

Det er forvaltningens vurdering, at det vil bidrage til en mere udbytterig erfaringsopsamling pa handleplanens
implementering, hvis den geeldende procesplan justeres sadan, at erfaringsopsamlingen praesenteres for
socialudvalget i efteraret frem for i forsommeren 2023.

Okonomi
Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.
Bilag

Handleplan for borgere med senfolger efter seksuelle overgreb

Justeret procesplan



Punkt 9: Godkendelse af samarbejdsaftale vedr. voksne med erhvervet
hjerneskade

27.00.00-A00-33-21
Resume

Samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade beskriver, hvordan hospitaler, kommuner og
praktiserende laeger samarbejder med og om borgere med erhvervet hjerneskade og deres pararende.
Samarbejdsaftalen skal sikre en sammenhaengende indsats pa tveers af sektorerne og sikre, at borgerne
tilbydes genoptreening/rehabilitering, som tager udgangspunkt i deres behov

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Byradet via Sundhed-, idraets- og kulturudvalget, Socialudvalget, Omsorgsudvalget
og gkonomiudvalget

1. at aftale for voksne med erhvervet hjerneskade godkendes

Beslutning
1. at indstilles godkendt

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade beskriver, hvordan hospitaler, kommuner og
praktiserende laeger samarbejder med og om borgere med erhvervet hjerneskade og deres pargrende.
Samarbejdsaftalen skal sikre en sammenhaengende indsats pa tveers af sektorerne og sikre, at borgerne
tilbydes genoptreening/rehabilitering, som tager udgangspunkt i deres behov. Det er centralt for
samarbejdsaftalen, at borgerne og de pargrende inddrages i tilrettelaeggelsen af forlebene og far den rette
behandling pa det rette tidspunkt.

Samarbejdsaftalen har fokus pa gode udskrivelsesforlgb:

« hvor den ngdvendige information om borgernes genoptraenings-/rehabiliteringsbehov deles mellem
hospitalet og kommunen saledes, at kommunen kan tilrettelaegge borgerens forlgb efter udskrivelse

« hvor rettidig kommunikation sikrer kommunen mulighed for at planlaegge hjemtagningen af borgeren.
Dette er iseer relevant, nar borgerne udskrives fra Regionshospitalet Hammel Neurocenter, fordi der her
er tale om borgere, der som regel skal have en omfattende indsats i kommunen, nar de kommer hjem.

Der er til sagen vedlagte udkast til samarbejdsaftale, der omfatter voksne (fra 18 ar), som har en erhvervet
hjerneskade, og som har behov for genoptraening eller rehabilitering som fglge af hjerneskaden.

Samarbejdsaftalen erstatter den tidligere samarbejdsaftale ("Sundhedsaftale om voksne med erhvervet
hjerneskade") indgaet i 2011.

Den videre proces
Samarbejdsaftalen blev godkendt af Sundhedssamarbejdsudvalget den 10. august og skal nu godkendes
politisk i kommunerne og i Regionsradet. Den konkrete implementering foregar i sundhedsklyngerne.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Aftale til godkendelse - 010123



Punkt 10: Rammeaftale pa det specialiserede socialomrade 2023-2024

27.00.00-A00-33-21
Resume

Kommunerne og Region Midltjylland indgar hvert andet ar en rammeaftale om samarbejdet pa det
specialiserede socialomrade. Formalet med rammeaftalen er at sikre feelles principper for styring og udvikling
pa tveers af kommuner og region. Kommune Kontakt Radet (KKR) har fremsendt udkast til Rammeaftale for
perioden 2023-2024 til politisk behandling i de 19 kommuner og regionen i Region Midtjylland.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Byradet via @konomiudvalget, Bgrne- og familieudvalget og Socialudvalget

1. at udkast til rammeaftale pa det specialiserede socialomrade godkendes.

Beslutning

1. at indstilles godkendt med fire stemmer for.
Bjarne Overmark og Frida Valbjgrn Christensen tog forbehold.

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Kommunerne og Region Midtjylland indgar hvert andet ar en rammeaftale om samarbejdet pa det
specialiserede socialomrade. Formalet med rammeaftalen er at sikre feelles principper for styring og udvikling
pa tveers af kommuner og region.

Rammeaftale 2023-2024 er udarbejdet i en dialog mellem de 19 kommuner og Region Midtjylland, som har
haft mulighed for at komme med indspil til rammeaftalens udviklingsomrader undervejs. Dette har skabt et
afsaet for faelles indsats og rammer pa det specialiserede socialomrade.

KKR Midtjylland har pa mgde den 22. november 2022 godkendt udkast til Rammeaftale 2023-2024 og
anbefaler, at rammeaftalen godkendes i de midtjyske byrad og i regionsradet. Rammeaftalen 2023-2024,
Styringsaftalen og faelgebrev er vedlagt sagsfremstillingen.

Faelles faglige udviklingsomrader

Rammeaftalen har fokus pa faglig udvikling, og indeholder et samlet sken over behovet for pladser og tilbud.
Overordnet set tilkendegiver de midtjyske kommuner, at de oplever sammenhasng mellem behovet for
specialiserede tilbud og det samlede udbud af tilbud, dog opleves der en mangel pa pladser til borgere med
komplekse udfordringer.

| Rammeaftale 2023-2024 fortsaetter kommunerne og regionen med de 2 felles udviklingsomrader fra
Rammeaftale 2021-2022:

- Den naere psykiatri

- Borgere med komplekse udfordringer

Styring og gkonomi

Kommunerne og regionen er enige om at taksterne ikke kan stige i aftaleperioden. Herudover er det aftalt, at
kommuner og region i feellesskab udarbejder et overblik over udviklingen i den samlede gkonomi pa det
specialiserede socialomrade, herunder udviklingen i tilleegstakster/takstniveauer samt andre forhold, der har
betydning for udgiftsudviklingen pa det specialiserede socialomrade.

Politisk behandling i Randers Kommune 2023



Hering i Udsatteradet 18/1
Hering i Handicapradet 25/1
Berne- og familieudvalget 31/1
Socialudvalget 2/2
@konomiudvalget 20/2
Byradet 27/2

e o o o o o

Okonomi

Kommunerne og regionen er enige om, at taksterne ikke kan stige i aftaleperioden.

Bilag
Folgebrev til udkast til Rammeaftale 2023-24
bilag-1-styringsaftale-2023-24

Udkast til rammeaftale 2023-2024



Punkt 11: Randers Kommunes sagsbehandlingsfrister

27.69.04-A21-1-22
Resume

Byradet har efter Retssikkerhedsloven en forpligtelse til at fastseette og offentliggare sagsbehandlingsfrister i
sager pa det sociale omrade. Byradet har herudover besluttet, at der skal fastsaettes og offentliggeres frister pa
alle Randers Kommunes sagsbehandlingsomrader. | sagen foreleegges Randers Kommunes
sagsbehandlingsfrister til orientering og godkendelse. Der orienteres herudover om sagsbehandlingstiden pa
omrader, hvor der udfordringer med overholdelsen af fristerne.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via skonomiudvalget, socialudvalget, barne- og familieudvalget,
omsorgsudvalget, miljg- og teknikudvalget, beskaeftigelsesudvalget, skole og uddannelsesudvalget, erhvervs-
og planudvalget og sundhed-, idreets-, og kulturudvalget,

1. at sagsbehandlingsfristerne for det respektive fagudvalg godkendes jf. vedlagte bilag

Beslutning

1. at indstilles godkendt med fire stemmer for.
Bjarne Overmark og Frida Valbjgrn Christensen tog forbehold.

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Byradet skal efter retssikkerhedsloven fastsaette og offentliggere frister for, hvor lang tid der ma ga fra
modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal vaere truffet. Fristerne bar efter geeldende praksis svare til
den tid, der gar med at behandle 80 - 90 pct. af den pagaeldende sagstype.

Retssikkerhedsloven stiller alene krav til, at der fastsaettes og offentliggares frister for personsager pa det
sociale omrade. Indenrigsministeriet har tidligere udtalt, at der bar laves malsaetninger for
sagsbehandlingsfrister i alle sager, hvor kommunen skal treeffe afgerelse i forhold til borgerne. Byradet
besluttede derfor i 2010, at offentliggare en oversigt over sagsbehandlingsfrister savel pa det sociale omrade
som andre omrader, hvor kommunen traeffer afgerelser. De enkelte serviceomrader har herefter haft til opgave
labende at opdatere sagsbehandlingsfristerne. Byradet har senest i 2021 godkendt sagsbehandlingsfristerne.

Forvaltningen vurderer, at det er mest borgervenligt, at sagsbehandlingsfristerne kan findes ét sted pa
hjemmesiden, saledes der ikke skal sgges pa hjemmesiden pa de enkelte sagsomrader. Forvaltningen
udarbejder derfor og offentligger en samlet oversigt over kommunens sagsbehandlingsfrister, nar disse er
godkendt af byradet. Z£ndringer i sagsbehandlingsfristerne siden byradets sidste behandling fremgar med radt
i bilagene til sagen.

Sagsbehandlingsfristerne har veeret forelagt for de respektive udvalg inden forelaeggelse for gkonomiudvalg og
byrad.

Fristerne som skal godkendes er vedlagt sagen som bilag.
Sagsbehandlingstid

| det falgende afsnit redeger forvaltningen for omrader, hvor sagsbehandlingstiden er udfordret, set i forhold til
de sagsbehandlingsfrister som er fastsat. Forvaltningen har et godt billede af, hvilke frister der ikke overholdes.
Byrad og udvalg orienteres nar der er frister der generelt ikke overholdes. Forvaltningen tilpasser i disse
situationer forslag til 2endrede frister til de til rddighed vaerende ressourcer.

Der er vedlagt et bilag, som naermere beskriver, hvilken del af den konkrete sagsbehandling, som i udvalgte
sager giver udfordringer i praksis.

Social og arbejdsmarked



Socialomradet

Pa socialomradet er der pa bernehandicapomradet udfordringer med at overholde de af byradet fastsatte
sagsbehandlingsfrister. Forvaltningen har iveerksat en genopretningsplan pa omradet, ligesom Randers
Kommune har faet tilsagn fra Socialstyrelsen om at deltage i et taskforceforlgb. Initiativerne skal blandt andet
vaere med til at nedbringe sagsbehandlingstiderne, saledes det bliver muligt for forvaltningen at overholde de
lovbestemte og politisk fastsatte sagsbehandlingstider.

Beskeeftigelsesomradet

Pa beskaeftigelsesomradet er det forvaltningens vurdering, at de af byradet fastsatte sagsbehandlingsfrister
generelt overholdes. Der opleves dog i perioder forla&enget sagsbehandlingstid pa grund af ventetid ved
foreleeggelse af sager for det tvaerfaglige rehabiliteringsteam. Dette skal ses i sammenhaeng med, at
rehabiliteringsteamet er afhaengig af repraesentation fra flere omrader, herunder fra regionen.

Herudover har beskeeftigelsesomradet systemtekniske udfordringer knyttet til nye it-systemer, saerligt
Kommunernes Pensionssystem (KP) og Kommunernes Ydelsessystem (KY). De systemtekniske udfordringer
har i nogle tilfaelde pavirket forvaltningens sagsbehandlingstid. Randers Kommune har i efteraret 2022
opstartet et fokusforlgb ved KOMBIT, der skal vaere med til at nedbringe udfordringerne pa pensionsomradet.

Foreslaede aendringer i frister

Ved en fejl fremgik sagsbehandlingsfristen for at behandle ansggninger om hjaelp til forsgrgelse, jf. lov om aktiv
socialpolitik kapitel 4, ikke af den tidligere oversigt. Disse sagsbehandlingsfrister er derfor tilfgjet oversigten.

Herudover foreslar forvaltningen, at sagsbehandlingsfristen for ansggninger om befordringsgodtgerelse ved
deltagelse i beskeeftigelsestilbud, jf. lov om aktiv beskaeftigelsesindsats §§ 175 og 176, aendres fra 2 uger til 6
uger. Baggrunden for den foreslaede aendring er, at borgerne har mulighed for at indsende dokumentation over
en fire ugers periode, hvorefter forvaltningen refunderer udgifterne. Denne mulighed indebaerer, at det ikke er
muligt for forvaltningen at overholde en sagsbehandlingsfrist pa 2 uger.

Sundhed, kultur og omsorg
Sundhedsomradet

Der er pa sundhedsomradet en enkelt sagsbehandlingsfrist, der vedrgrer visitation og henvisning til
genoptraening pa baggrund af genoptraeningsplaner modtaget fra sygehusene.

Her overholdes fristen generelt.
Omsorgsomradet

Pa omsorgsomradet er der en raekke frister og med undtagelse af hjeelpemiddelomradet overholdes fristerne
generelt.

Pa hjeelpemiddelomradet har der igennem en leengere periode veaeret udfordringer med at overholde fristerne.
Derfor besluttede omsorgsudvalget i 2020 inden for omsorgsomradets budget at der kunne ansaettes
yderligere medarbejdere med henblik pa at reducere ventetiden. Hertil kommer at der i 2021 er gennemfgrt en
budgetanalyse af hjeelpemiddelomradet med seerligt henblik pa sagsbehandlingsfristerne.

Der er i september 2022 rapporteret til omsorgsudvalget omkring overholdelsen af sagsbehandlingsfristerne og
der vil ske en fornyet rapportering i september 2023.

Pa denne baggrund er der ikke for nuveerende foreslaet aendrede sagsbehandlingsfrister, men det vil blive
vurderet ved afrapporteringen i september 2023.

Okonomi
Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Videre proces

Efter byradets behandling af sagen offentligggres fristerne pa kommunens hjemmeside.



Bilag

Beskaftigelsesudvalgets sagsbehandlingsfrister

Milje- og teknikudvalgets sagsbehandlingsfrister

Erhvervs- og planudvalgets sagsbehandlingsfrister

Skole- og uddannelsesudvalgets sagsbehandlingsfrister
Sundheds,- idraets- og kulturudvalgets sagsbehandlingsfrister
Omsorgsudvalgets sagsbehandlingsfrister

Beme- og familieudvalget

Socialudvalgets sagsbehandlingsfrister

Cases med eksempler der viser, hvordan sagsbehandlingstiden kan blive udfordret.pdf



Punkt 12: Omsorgs- og verdighedspolitik, horing

27.36.00-K04-1-22
Resume

Forvaltningen har udarbejdet forslag til ny omsorgs- og vaerdighedspolitik for Randers Kommune for 2023-
2026. Omsorgsudvalget besluttede pa made den 12. december 2022 at sende politikken i haring.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at hgringsudkast dreftes og evt. hgringssvar afgives

Beslutning

Et flertal i udvalget besluttede, at socialudvalget ikke skal give hgringssvar.

Imod et hgringssvar stemte Lars Axel Nielsen, Lise-Lotte Leervad Larsen og Stine Falk Eiby.
For at sende et hgringssvar stemte Bjarne Overmark og Frida Valbjern Christensen.

Rosa Lykke Yde undlod at stemme.

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Randers Byrad traf d. 25. april 2022 beslutning om, hvilke politikker og strategier der skal udarbejdes for
indevaerende byradsperiode. Omsorgs og vaerdighedspolitik er en af 16 politikker som skal forelaegges og
godkendes af byradet. Der blev endvidere godkendt tvaergaende definitioner pa, hvad der fremover betegnes
som en retningslinje, en plan, en strategi og en politik, med det formal at sikre samme forstaelse og brug af
begreberne i hele forvaltningen. Definition af en politik, er at Politikker fortolker byradets overordnede visioner
ud pa de specifikke fagomrader eller som tvaergaende principper for hele organisationen. Politikker szetter
retningen og prioritere mal for, hvor vi som kommune gnsker at bevaege os hen pa det pagaeldende omrade.
Politikker har mere fokus pa de overordnede aspekter end de praktiske. Sidstnaevnte handteres i
forvaltningens efterfelgende udmentning af den konkrete politik - eksempelvis i aftalemal, handleplaner.

Veerdighedspolitik

Retningslinjerne for vaerdighedspolitikken er beskrevet i bekendtgerelse om veerdighedspolitikker for
eldreplejen, hvori der fastsaettes at Kommunalbestyrelsen skal vedtage en vaerdighedspolitik for den
kommunale zeldrepleje.

Veerdighedspolitikken skal indeholde de overordnede pejlemeerker og principper for en veerdig seldrepleje i den
enkelte kommune med udgangspunkt i den personlige hjeelp, omsorg og pleje m.v., som ydes efter lov om
social service til personer over folkepensionsalderen.

| veerdighedspolitikken skal kommunalbestyrelsen som minimum beskrive, hvordan kommunens zldrepleje
kan understatte 7 specifikke omrader i forhold til plejen og omsorgen af den enkelte seldre.

Haringsperioden har frist 31. januar 2023.
Februar/Marts 2023

Forvaltningen samler hgringssvar og udarbejder forslag til omsorgs -og veerdighedspolitik til endelig
godkendelse.

Okonomi
Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag



Omsorg og verdighedspolitik 2023-2026 - til hering - webtilgengelig



Punkt 13: Socialomradets brug af Kommune Konsulenterne

27.00.00-A00-47-22
Resume

Som det er udvalget bekendt har Barnehandicap Myndighed haft en udfordret driftssituation igennem laengere
tid. Som led i arbejdet med at fa skabt en rimelig drift og imodega forsinkelser i afdelingens sagsbehandling,
har forvaltningen indgaet kontrakt med konsulenthuset Kommune Konsulenterne om vikarbistand med
sagsbehandling af sager i Barnehandicap Myndighed. Dette i perioden fra maj 2022 til udgangen af januar
2023.

| starten af december 2022 blev ledelsen opmaerksom pa, at de ansatte vikarer i nogle sager kan have
sagsbehandlet og truffet afgarelser i form af afslag og tilsagn pa baggrund af borgeres ansogninger. Henset til
lovgivningen ma eksterne leverandorer ikke treeffe myndighedsafgorelser.

Forvaltningen har derfor indgaet aftale med Horten Advokatpartnerselskab om at undersoge sagen. Der gives
hermed en forelobig status pa arbejdet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. til orientering.

Beslutning

1. at taget til efterretning

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Vikarkontrakter med Kommune Konsulenterne

Som fglge af udfordringerne med driftssituationen i Barnehandicap Myndighed blev de farste vikarer fra
konsulenthuset Kommune Konsulenterne hyret ind fra maj 2022. Den 31. januar 2023 udlgber kontrakterne
med de sidste 6 vikarer fra Kommune Konsulenterne i Barnehandicap Myndighed.

Forvaltningen blev i starten af december opmaerksomme pa, at der formodentlig var begaet en fejl i forbindelse
med kontraktindgaelsen med Kommune Konsulenterne. | forbindelse med at der var indgaet aftale med BDO
om et opkvalificerings- og undervisningsforlgb for medarbejdere, der arbejder med servicelovens § 41
(merudgifter) og § 42 (tabt arbejdsfortjeneste), anbefalede BDO forvaltningen at undersgge, hvilke opgaver de
eksterne vikarer udfgrer. Se bilagt mail fra BDO af 8. december 2022. Det handlede om, at vikarer ansat hos
Kommune Konsulenterne havde sagsbehandlet sager og muligvis truffet afgerelser i form af afslag og tilsagn
pa borgeres ansggninger. Henset til lovgivningen ma eksterne leveranderer ikke traeffe afggrelser. Denne
opmeerksomhed orienterede direktgren for Social og Arbejdsmarked byradet om i mail af 6. december 2022.

Den 5. december 2022 blev de hyrede vikarer skriftligt og mundtligt orienteret af ledelsen i Barnehandicap om
den fremtidige afgraensning af hvilke opgaver i Barnehandicap Myndighed, vikarerne kunne varetage, og hvilke
opgaver der skulle varetages af kommunens egne medarbejdere i henhold til lovgivningen. |
overensstemmelse hermed har firmaet, Kommune Konsulenterne, desuden i en mail den 6. december 2022
informeret sine konsulenter (vikarerne) om, at de ikke laeangere matte lave faglige vurderinger eller traeffe
afgerelser i sagerne i forbindelse med deres arbejde for Barnehandicap Myndighed. Dette til trods for, at
Kommune Konsulenterne har oplyst forvaltningens ledelsen om, at det er deres saedvanlige praksis at traeffe
afgerelse i sager i de kommuner de samarbejder med.

Ledelsen i Socialafdelingen har derefter for god ordens skyld anmodet Kommune Konsulenterne om at
ovennavnte praecisering af vikarernes opgaver, indgar som et tilleeg i de vikarkontrakter, der udlgber 31.
januar 2023. Kommune Konsulenterne har afvist at ville &endre i de allerede udstedte og underskrevne
kontrakter.

Kontakt til Horten Advokatpartnerselskab



Da der saledes er forskellige vurderinger af, om eksterne leverandarer kan traeffe afggrelser, har forvaltningens
ledelse taget initiativ til en yderligere juridisk vurdering af spargsmalet hos Horten Advokatpartnerselskab.
Dette med henblik pa at fa klarhed over om:

« afgarelserne truffet af vikarerne er lovlige,

« hvordan kommunen skal og kan forholde sig til eventuelt ulovligt trufne afggrelser, og

« at fa foretaget en vurdering af, om Kommune Konsulenterne har et ansvar og evt. et gkonomisk ansvar.

Bernehandicap Myndighed har gennemgaet de sager, hvor vikarerne fra Kommune Konsulenterne har truffet
afgarelser i perioden fra maj 2022 til starten af december 2022. Der er tale om 136 sager, hvoraf der er givet
afslag i 23 af sagerne. Afggrelserne handler fx om bevilling af musikterapi, tildeling af kontaktperson til
familien, timeaflastning, tabt arbejdsfortjeneste og genvurdering af klage over tidligere afgarelse.

Hortens undersggelse af sagen har fart til en forelgbig konklusion om, at det er kommunens egne
medarbejdere, der skal treeffe de ovenfor naevnte afggrelser. Driftsopgaver og sagsforberedende arbejde kan
imidlertid godt udfgres af vikarer. Det er derfor vigtigt at fa klarlagt i hvilket omfang vikarer og faste
medarbejdere har veeret inde over sagsskridt og afgarelser i de enkelte sager.

For god ordens skyld skal det siges, at forvaltningen ikke er bekymrede for den faglige kvalitet af det udfarte
arbejde, eller om vikarerne har truffet forkerte afgerelser. Den konkrete situation handler alene om at overholde
den lovgivning, der bestemmer, hvordan en myndighed treeffer afgarelser.

Der skal nu findes en pragmatisk Igsning i forhold til at lovligggre afggrelserne til mindst mulig gene for
borgerne og deres familier. Her afventer forvaltningen advokatfirmaets vurdering af, hvordan dette kan ske pa
forvaltningsmaessig forsvarlig vis med samtidigt mindst mulig gene og bekymring for borgerne og deres
familier.

Supplerende til ovenstaende er advokatfirmaet i samarbejde med forvaltningen igang med at udarbejde et

grundlag for administrationen til Iasning af denne opgave. Pa socialudvalgets naeste mgde den 9. marts 2023
vil administrationsgrundlaget blive fremlagt, og der vil blive givet en status pa genbehandlingen af sagerne.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Notat om lukket punkt vedr. Bernehandicap Myndigheds brug af vikarer

Mail fra BDO af 8. dec. 2022



Punkt 14: Orientering om forvaltningens arbejde med at forhindre
udszettelser

27.00.00-A00-30-22
Resume

Randers Kommune har siden 2015 arbejdet malrettet med at forebygge, at borgere i kommunen udseettes af
deres lejebolig. | naerveerende sag orienteres udvalget om forvaltningens forebyggende arbejde pa omradet,
herunder om forvaltningens samarbejde med boligforeninger og private udlejere.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

1. at taget til efterretning

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Randers Kommune oprettede i 2015 Den Boligsociale Enhed med det overordnede formal at forebygge, at
borgere bliver sat ud af deres lejebolig. Det forebyggende arbejde er vigtigt, idet det har store menneskelige og
gkonomiske konsekvenser for de borgere, der oplever at blive udsat af deres bolig. Herudover er kommunen
lovgivningsmaessigt forpligtet til at arbejde pa at forhindre udsaettelsessager, jf. retssikkerhedslovens § 5 a..

En samlet indgang

Den Boligsociale Enhed fungerer som én samlet indgang til Randers Kommune pa det boligsociale omrade,
hvor borgere, udlejere, samarbejdspartnere eller andre kan rette henvendelse i tilfaelde af at en lejer er i
huslejerestance.

Den Boligsociale Enhed har et teet samarbejde med boligorganisationer, private udlejere, borgere,
mesteringsvejledere eller andre, der bliver opmaerksomme pa, at en borger er i huslejerestance. Derudover har
Den Boligsociale Enhed et samarbejde med advokatfirmaer, fogedretten og Jstjyllands Politi.

Koordineret indsats

Nar Randers Kommune blive orienteret om en huslejerestance, sikrer Den Boligsociale Enhed en
koordinerende indsats i forvaltningen. | det tilfaelde at borgeren allerede er kendt af forvaltningen, eksempelvis
pa grund af at der udbetales kontanthjaelp, pension eller lignende, vil henvendelsen blive videreformidlet til den
relevante afdeling. Dersom der er bgrn under 18 ar pa adressen, vil indsatsen blive koordineret med
Myndighedscentret.

Tabel 1: Overblik over ansvarlige afdelinger ved huslejerestance
Borgers livssituation Ansvarlig afdeling

Modtager sygedagpenge, kontanthjzelp | Ydelseskontoret
eller lignende.

Modtager fertidspension eller pension Borgerservice/Pensionsafdelingen
Modtager mestringsvejledning mv. Socialafdelingen
Born under 18 ar pa adressen Myndighedscentret

Ikke kendt af kommunen Den Boligsociale Enhed




Uanset hvilken afdeling sagen videreformidles til, sikrer Den Boligsociale Enhed, at der falges op pa
henvendelsen, ligesom enheden kan vaere behjeelpelig med ops@gende indsats, safremt afdelingen ikke kan
opna kontakt med borgeren.

Figur 1: Praksis for Den Boligsociale Enheds arbejde

! Henvendelser Koordinering Rad og vejledning

De enkelte borgersager sendes

" til rette afdeling:
U5LE) t
Samarbejdspartnere:
Hospa -Ydelseskontoret
- Al - Myndighedscentret (bem pa
- Foged adressen)
- Pensionsafdelingen

- Polita

- Den boligsociale enhed
- Borgere med

@konomiske og menneskelige omkostninger ved effektive udsaettelser

En udseettelse koster, ifelge Danmarks Almene Boliger (BL), i gennemsnit 54.000 kr. for den pagaeldende
boligorganisation, og 53.000 kr. for kommunen. For borgeren har en udsaettelse bade store menneskelige og
gkonomiske omkostninger. En udsaettelse kan potentielt set bade forvaerre borgerens tilknytning til
arbejdsmarkedet, familierelationer, helbred og @ge risikoen for hjemlgshed. Forskning viser, at ca. 30 pct. af de
udsatte borgere har mistet deres tilknytning til arbejdsmarkedet et ar efter udseettelse og samme andel
angiver, at deres parforhold er ophart og/eller, at deres bgrn er blevet anbragt. Dette er ulykkelige
omsteendigheder for den enkelte borger, og er samtidig et ressourcemaessigt tab for samfundet. Det er derfor
vigtigt at reducere antallet af udseettelser igennem forebyggende indsatser.

Forebyggende indsats

Erfaringsmeessigt er det af afggrende betydning, at der reageres hurtigt pa henvendelser om huslejerestance
for at kunne sikre en forebyggende indsats. Derfor prioriterer alle kommunens afdelinger at behandle alle
henvendelser om huslejerestance hurtigst muligt.

Den Boligsociale Enhed har gennem arene opbygget et godt samarbejde med de forskellige udlejere i Randers
Kommune. Det betyder, at Den Boligsociale Enhed orienteres af Randers Bolig og Lejerbo i samme maned,
som borgeren kommer i huslejerestance og dermed er i risiko for udseettelse. Dette samarbejde har stor
betydning for, at Den Boligsociale Enhed kan ivaerksaette en tidlig indsats i arbejdet mod at undga effektive
udseettelse.

Det kan saledes ogsa konstateres, at der er sket et markant fald i antallet af berammede udseettelser efter
etableringen af Den Boligsociale Enhed.

Tabel 2: Oversigt over berammede udseettelser og effektive udsaettelser i Randers Retskreds



Randers Retskreds Berammede Heraf sager med
Randers, Favrskov, udsaettelser opgjort | effektiv udszettelse
Norddjurs og pa adresse

Syddjurs Kommune

2022 % % * %
2021 203 56
2020 284 73
2019 339 88
2018 353 79
2017 314 77
2016 377 104
2015 366 108
2014 503 157

** Kommer i marts/april 2023

Tabel 2 viser antallet af berammede udseettelsessager og sager med effektive udsaettelser i Randers
Retskreds, der udover Randers Kommune ogsa omfatter Farverskov, Norddjurs og Syddjurs Kommune. | tabel
3 fremgar tallene for Randers Kommune alene.

Ud fra tabel 3 kan der konstateres en stigning i antallet af effektive udsaettelser i Randers Kommune i 2022.
Det er dog veesentligt at bemaerke, at tallet i 2021 var usaedvanlig lavt pa grund af covid-19 restriktioner, der
bevirkede, at fogedretten i en periode var lukket. Det betad, at der i denne periode ikke blev gennemfart

effektive udsaettelser, og borgerne og forvaltningen havde dermed bedre tid til at finde alternative lgsninger.

Ud fra tabel 3 kan det dog ligeledes konstateres, at antallet af henvendelser vedrgrende huslejerestancer i
2022 er hgjere end i 2020 og 2019. Dette indikerer, at flere borgere oplever at vaere gkonomisk udfordrede, og
dermed er flere borgere i risiko for at blive udsat af deres lejebolig.

Tabel 3: Oversigt over henvendelser, berammelser i fogedretten, samt effektive udsaettelser i Randers
Kommune

Statistik vedr. Henvendelser pa Berammede Effektive udseettelser
forebyggende indsatsi | borgerniveau vedr, udsaettelser opgjort p& | opgjort pa adresse
Randers Kemmune huslejerestancer adresse

2022 1431 | 133 42

2021 1297 | 68 26

2020 1267 | 153 49

2019 1289 | 134 51

Energikrisen og inflation
Den Boligsociale Enhed har den seneste tid oplevet en stigning i antallet af henvendelse fra borgere.
Henvendelserne kan saerligt henfgres til de stigende udgifter til energi og fedevarer.

Den Boligsociale Enhed oplever et mere akut behov for hjeelp blandt de borgere, der henvender sig. Borgerne
tilkendegiver, at de oplever et faldende radighedsbelab, hvilket betyder, at personer pa overfgrelsesindkomst i
nogle tilfaelde bor for dyrt i forhold til at kunne imgdekomme de Igbende faste udgifter. Den Boligsociale Enhed
bistar i dette tilfeelde borgerne med at fa klarlagt, om de er i malgruppe for gkonomisk hjaelp, ligesom enheden
vejleder borgerne i at sgge om indefrysning af energiudgifter. | visse tilfaelde hjaelper Den Boligsociale Enhed
endvidere borgerne med at komme i en billigere bolig.

Figur 2: Typer af hjeelp ved huslejerestance
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Den Boligsociale Enhed oplever, at de mest udsatte malgrupper i forbindelse med inflationen er unge og enlige
i almene boliger. Ifalge beregninger fra Danmarks Almene Boliger (BL) er radighedsbelgbene for enlige unge
mellem 18-29 &r i almene boliger pa halvandet ar blevet reduceret med 26,1 pct. For enlige forsgrgere mellem
18-29 ar med et barn, er radighedsbelgbet faldet med 14 pct., mens radighedsbelgbet for enlige forsgrgere
mellem 18-29 ar med to barn er blevet reduceret med 28,1 pct.

Okonomi

Ingen gkonomiske bemaerkninger.



Punkt 15: Anmodning fra byradspolitiker Bjarne Overmark om en dreftelse
af sagsbehandlingstider i Randers Kommune

27.69.04-A26-1-23

Resume

Bjarne Overmark, Beboerlisten, har i mail af den 20. december 2022 til direktor for Social og Arbejdsmarked
med kopi til byrddet og direktionen anmodet om en droftelse i socialudvalget vedr. sagsbehandlingstider i
Randers Kommune

Forvaltningens kommentarer hertil fremgar af det vedhaeftede bilag.
Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at sagen drgftes.

Beslutning
1. at draftet.

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Bjarne Overmark, Beboerlisten, har i mail af den 20. december 2022 til direkter for Social og Arbejdsmarked
med kopi til byradet og direktionen sendt fglgende:

"Henvendelsen fra en million stemmer bedes sat pa dagsordenen til naeste mode i Socialudvalget til droftelse
og overvejelse om der er behov for et beslutningsforsiag.

Forvaltningen anmodes om skriftligt at kommentere de anfarte betragtninger om Retssikkerhedslovens § 3, stk
2. n

Henvendelsen fra en million stemmer samt forvaltningens kommentarer er vedlagt som bilag.

Okonomi

Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.
Bilag
Notat vedr. sagsbehandlingstider i Randers Kommune

Henvendelse fra en million stemmer



Punkt 16: Sagsstyringsliste pr. 23. januar 2023

00.22.00-P35-2-22
Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at listen med sager til naeste udvalgsmgde tages til efteretning.

Beslutning

1. at taget til efterretning.

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Se nedenstaende liste med sager til udvalgsmgdet den 9. marts 2023.

Orientering om publikation om hvordan man omlaegger praksis til en
recoveryorienteret indsats - set i Randers kontekst

Partnerskabsaftale med Frivilligvaerket

SSP+

Busleasing

Magtanvendelser andet halvar 2022

Tilsyn med socialomradets tilbud 2. halvar 2022

Konceptet for udvikling og omlaegning af socialpsykiatrien

Service Leverance Aftaler og greensefladebeskrivelse mellem fagforvaltninger og
Ejendomsservice

Boligplan

Tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed

Opfelgning pa saerligt dyre enkeltsager

Gensidig orientering




Punkt 17: Gensidig orientering

00.22.00-P35-2-22
Beslutning

Orientering om konference om senfelger efter seksuelle overgreb den 18. april 2023. Invitation til udvalget er
udsendt.

Et enigt udvalg besluttede at § 18 midler uddeles i forbindelse med socialudalgsmgdet den 9 .marts 2023.

Henriette Malland deltog ikke i sagens behandling.
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