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Punkt 34: Temamede om forebyggelse af serligt dyre enkeltsager pa
socialomradet

27.00.00-G01-23-23
Resume

Der har i en arraekke vaeret en markant stigning i antallet af og udgifterne til szerligt dyre enkeltsager pa det
specialiserede socialomrade.

Et enigt socialudvalg besluttede pa socialudvalgsmade den 8. december 2022 (sag 163) at indkalde byradet til
et temamade med henblik pa at drofte forebyggelse af seerligt dyre enkeltsager.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at sagen drgftes og tages til efterretning.

Beslutning

1. at dreftet og taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Der har i en arraekke vaeret en markant stigning i antallet af og udgifterne til saerligt dyre enkeltsager pa det
specialiserede socialomrade.

Et enigt socialudvalg besluttede pa socialudvalgsmade den 8. december 2022 (sag 163) at indkalde byradet til
et temamgde med henblik pa at drafte forbyggelse af seerligt dyre enkeltsager. Pa madet praesenterer
forvaltningen allerede besluttede initiativer og fremtidige initiativer, der har til formal at afbede udviklingen.

Okonomi

Udgifter forbundet med szerligt dyre enkeltsager fremgar af sag nr. 41 pa socialudvalgsmadet den 30. marts
2023. Pa madet praesenterer forvaltningen allerede besluttede initiativer og fremtidige initiativer, der har til
formal at afbgde udviklingen.



Punkt 35: Samarbejdsaftale mellem Ejendomsservice og de kommunale
institutioner

82.07.00-A26-1-22
Resume
Kommunens bygningsdrift blev i 2015 samlet i Ejendomsservice. Ved etableringen blev der overfort budget til

Ejendomsservice fra kommunens institutioner, skoler, tilbud etc. og der blev indarbejdet en stigende
besparelse i Efendomsservices budget.

Ejendomsservices leverance af bygningsdrift har siden veeret funderet i mange decentrale lokale aftaler med
udgangspunkt i det overfarte budget fra 2015.

Der er nu udarbejdet en samarbejdsaftale, som i videst mulig omfang ensretter serviceniveauet indenfor den
givne gkonomiske ramme for henholdsvis skoler, institutioner, sociale tilbud etc. Der er ikke sket okonomisk
omprioritering mellem de enkelte omrader. Ensretningen er derfor sket indenfor det enkelte omrade sédledes
skolerne stilles ens, daginstitutionerne stilles ens osv. Der er derfor forskelle i serviceniveauer mellem
omraderne. Aftalerne indeholder samtidig de baerende principper for samarbejde mellem Ejendomsservice og
fagforvaltningernes respektive institutionerne.

| samarbejdsaftalen er tilknyttet et bilag, som beskriver den formelle ansvarsfordeling mellem Ejendomsservice
og fagforvaltningernes respektive institutionerne, samt tydeliggor den skonomiske fordeling af udgifter mellem
Ejendomsservice og fagforvaltningernes respektive institutionerne.

Indstilling
Det indstilles til socialudvalget,
1. at vedlagte serviceleverance aftale godkendes

2. at vedlagte graensefladebeskrivelse godkendes

Beslutning
Punktet udsat.
Sagsfremstilling

Ejendomsservice blev etableret i 2015 for at kunne realisere falgende mal for udvikling af ejendomsomradet:

« En professionel og skonomisk rationel ejendomsdrift og en reduktion af Randers Kommunes
driftsudgifter pa omradet

+ Understgtte kerneopgaverne bedst muligt, tage hgjde for saerlige lokale behov og sikre en hgj kvalitet og
fleksibilitet for brugerne

+ Udnytte og udvikle de ressourcer, der allerede var i organisationen
» Sikre de bedste muligheder for fagligt faellesskab og kompetenceudvikling for medarbejderne

« Sigte mod en optimal udnyttelse af den samlede bygningsmasse med fuld gennemsigtighed omkring
driftsudgifter, arealforbrug og vedligeholdelsesniveau pa de enkelte bygninger.

Ejendomsomradet har siden 2015 Igst sin opgave med udgangspunkt i tilstanden og budgettet ved
Ejendomsservices etablering. Der er dog indarbejdet vaesentlige besparelser i Ejendomsservices budget
saledes Ejendomsservice siden sin etablering samlet set har leveret besparelser pa mere end 100 mio. kr.

Der er siden Ejendomsservices etablering desuden sket sa mange forandringer, at der er opstaet et behov for
at skabe en klarhed over, hvem der lgser hvilke opgaver og hvem der betaler for hvad. Saledes bliver det ogsa
mere tydeligt hvad den enkelte institution kan forvente og dermed hvad serviceniveauet er. En beskrivelse af
serviceniveauet er ogsa ngdvendig for at der kan veere tydelige politiske prioriteringer og gennemsigtighed.



Service leverance aftalerne og greensefladebeskrivelserne er veerktgijet til at beskrive serviceniveauet.
Aftalerne er udarbejdet pa basis af en gensidig forventningsafstemning mellem fagforvaltningen og
Ejendomsservice, og saledes udarbejdet i samarbejde mellem Ejendomsservice og fagforvaltningen. Aftalerne
er udarbejdet med udgangspunkt i, hvordan det overfarte budget anvendes bedst muligt og ikke det niveau der
gnskes af bygningsbrugerne. Service leverance aftalerne og graensefladebeskrivelserne har ogsa veeret
forelagt bygningsbrugerne. Det er derfor et feelles produkt fra Ejendomsservice og bygningsbrugere der
foreleegges til politisk behandling.

Aftalerne fastlaegger serviceniveauet fra Ejendomsservice, og praeciserer samtidig den gkonomiske fordeling
af udgifter mellem Ejendomsservice og fagforvaltningens respektive institutionerne. Der vil fortsat veere
opgaver der skal finansieres af den enkelte institution eller fagforvaltning. Det fremgar af
greensefladebeskrivelserne

Aftalerne sikrer i videst mulig omfang en ensretning af serviceniveauet indenfor den givhe gkonomiske ramme.
Organisering

Da aftalerne er relativt komplekse og styringen dermed daekker over en raekke forskellige ydelser og services,
er der etableret en samarbejdsorganisation.

Samarbejdsorganisationen skal sikre en lgbende dialog mellem de daglige driftsfolk hos brugerne, for at
udvikle en gensidig feelles forstaelse af behov, metoder, praeferencer mv.

Helt konkret afholdes der kvartalsvise mgder mellem fagforvaltningen og Ejendomsservice. Fagforvaltningen
kan til disse mgder medbringe input fra de enkelte institutioner. Derudover afholdes der arlige
"markvandringer” eller besigtigelser i samarbejde med Lejerbo, hvor arets opgaver draftes.

Der sikres samtidig en Igbende styring pa ledelsesniveau, hvor der fglges op pa bade status, problemer og
uenigheder samt forbedringer, andringer og tilpasninger som fglge af nye muligheder og aendrede behov.

Det er aftalt mellem Ejendomsservice og forvaltningerne, at aftalerne er dynamiske saledes, at der lsbende
efter behov kan suppleres og omprioriteres i opgavelgsningen indenfor den overfgrte gkonomiske ramme.
Prioriteringer pa tveers af bevillingsomrader kraever politisk behandling.

Okonomi

Den gkonomiske ramme for hvert omrade er udregnet pa baggrund af et overfgrt budget i ar 2015, som er
baseret pa det historiske forbrug for de enkelte fagforvaltninger. Der er ikke sket en tveergaende prioritering af
midlerne i service- og greensefladeaftalerne, men de er fastsat pa baggrund af det overfarte budget.
Standarden pa serviceniveauet mellem skolerne, seldre-og omsorg, kultur og fritid samt socialomradet er

saledes sammenlignelig. Standarden pa serviceniveau afviger dog vaesentlig pa dagtilbudsomradet, da der
blev overfgrt begraenset budget.

Bilag
SLA socialomrade 2023
Samarbejdsplatforme mellem socialomradet og ejendomsservice 2023

Gransefladebeskrivelse socialomradet 2023



Punkt 36: Politik for borgere med szrlige behov efter horing

27.00.00-P22-1-22
Resume

Byradet har den 13. oktober 2022 (sag 422) godkendt Vision 2030 for Randers Kommune. | forbindelse med
visionsarbejdet besluttede Byradet den 25. april 2022, at der fortsat skal veere en "Politik for borgere med
seerlige behov". "Politik for borgere med seerlige behov" er den overordnede ramme og saetter retning for
samarbejdet med borgere, der har en funktionsnedseettelse og derfor har behov for stotte fra kommunen.
Socialudvalget besluttede den 2. februar 2023 (sag 7) at sende udkast til politikken i horing. Horingen er nu
afsluttet og i denne sag foreleegges socialudvalget et udkast til politikken efter haringsfasen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til byradet via socialudvalget og skonomiudvalget

1. at udkast til "Politik for borgere med saerlige behov" godkendes.

Beslutning

1. at indstilles godkendt, dog med felgende tilfgjelse pa side 5 under overskriften "Randers Kommune skaber
sammenhaeng og mestring ved at stgtte op om borgerens fritid”:

"Hvis borgerne ikke kan indga i et almindeligt fritidsliv, kan fritidslivet veere en del af den socialpadagogisk
indsats.”

Sagsfremstilling

Byradet har den 13. oktober 2022 (sag 422) godkendt Vision 2030 for Randers Kommune. | forbindelse med
visionsarbejdet besluttede Byradet den 25. april 2022 at der fortsat skal vaere en "Politik for borgere med
seerlige behov". "Politik for borgere med saerlige behov" er den overordnede ramme og saetter retning for
samarbejdet med borgere, der har en funktionsnedsaettelse og derfor har behov for statte fra kommunen.

Socialudvalget besluttede den 19. september 2022, at den eksisterende politik pa omradet fortsat omfatter de
centrale indsatsomrader, men at der skal ske en tilpasning og justering af "Politik for borgere med saerlige
behov".

| arbejdet med at opdatere politikken har flere aktgrer vaeret inddraget, herunder Udsatterad, Handicaprad,
Dialogforum med Dansk Handicaporganisationer og sektor MED.

Pa baggrund af processen med opdateringen af politikken besluttede Socialudvalget den 2. februar 2022 (sag
7) at sende udkast til "Politik for borgere med seerlige behov" i hgring.

Hearingen af udkast til politikken er nu afsluttet. Pa baggrund af hgringsfasen er der kommet hgringssvar fra
Handicapradet, Udsatteradet, Sektor-MED- social og Beskaeftigelsesudvalget. Haringssvarene har givet
anledning til enkelte justeringer af formuleringer i "Politik for borgere med szerlige behov". ZA£ndringerne
fremgar af vedlagte forslag til politikken markeret med gult og i det vedlagte hgringsnotat. Endvidere er
heringssvarene ligeledes vedlagt sagsfremstillingen.

Politikken omfatter borgere over 18 ar med en fysisk, psykisk eller kognetiv funktionsnedsaettelse. Det
overordnede formal med politikken er at understette malgruppen. Et vigtigt redskab pa vejen dertil er at skabe
sammenhaeng og helheder i de indsatser denne gruppe af borgere modtager. Malgruppen for politikken
modtager ofte ydelser og indsatser fra flere forvaltninger i Randers Kommune og det er derfor vigtigt, at
politikken spiller sammen med de @vrige politikomrader, som borgerne i malgruppen for denne politik ligeledes
er omfattet af, og forankres i de forskellige forvaltninger. | den anledning har direktionen besluttet, at Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen skal pa besag i de avrige forvaltninger, hvor det feelles arbejde om at
implementere politikken draftes.



Under politikken findes strategier og aftaler, der beskriver, hvorledes der for de respektive malgrupper bliver
arbejdet konkret og sat mal for indsatserne. De konkrete indsatser kan findes i Barnehandicapplanen,
Voksenhandicapplanen samt Strategi og aftale for Psykiatri- og Udsatteomradet.

Heringsfase for "Politik for borgere med saerlige behov" og efterfalgende politisk behandling

Tidspunkt 2023 Begivenhed
10. februar - 10. marts Offentlig hering pa randers.dk
22. februar Hering i Handicaprad og Udsatterad
6. marts Hearing i Miljg- og Teknikudvalget
7. marts Haring i Barne- og familieudvalget
8. marts Haring i Sundheds-, idraets- og kulturudvalget
14. marts Haring Beskeeftigelsesudvalget
30. marts Socialudvalget behandler politikken efter haring.
17. april @konomiudvalget
24. april Byradet
Okonomi

Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.
Bilag

Notat vedr. heringer i forbindelse med politik for borgere med sarlige behov
Heringssvar - Politik for borgere med sarlige behov

Sektor-MED heringssvar Politik for borgere med serlige behov

Heringssvar Politik for borgere med sarlige behov Beskaftigelsesudvalget
Handicapridets heringssvar til Politik for borgere med serlige behov 2023

Politikken 24.03.23 - med justeringer efter haring markeret med gult



Punkt 37: Udkast til strategi for psykiatri- og udsatteomriadet - efter horing

27.00.00-A00-15-21
Resume

Sagen indeholder forvaltningens udkast til en ny strategi for psykiatri- og udsatteomradet, som fremlaegges til
godkendelse. | forbindelse med udarbejdelsen har der vaeret gennemfart en inddragelsesproces. Senest er
udkastet til en ny strategi og aftale for psykiatri- og udsatteomradet sendt i hering. Forvaltningen har modtaget
11 haringssvar, som generelt er positive og giver opbakning til linjen og indsatserne i strategien. | sagen er et
udkast til strategi for psykiatri- og udsatteomradet vedlagt og justeret pa baggrund af indhold i indkomne
haringssvar.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til byradet via skonomiudvalget og socialudvalget,

1. at drefte og godkende udkast til en ny strategi for psykiatri- og udsatteomradet.

Beslutning

1. at indstilles godkendt.
Sagsfremstilling

Der har i Randers Kommune siden 2012 og 2018 veeret faglige planer pa henholdsvis psykiatri- og
udsatteomradet. De tidligere centre; Center for Psykiatri og Center for Socialt Udsatte blev i 2021 samlet i ét
center. Vedlagte udkast til strategi favner derfor psykiatri- og udsatteomradet og bygger videre pa tidligere
planer. Strategien saetter den faglige retning for udvikling pa omradet. Sidelgbende seetter socialomradets
gkonomiske handleplan den gkonomiske retning for omradet. Den 30. marts 2023 afholder socialudvalget et
temamgde for byradet de gkonomiske handleplaner og forebyggelse af seerligt dyre enkeltsager

Strategiens malgruppe
Randers Kommunes strategi og aftale for psykiatri- og udsatteomradet henvender sig til borgere i Randers
Kommune, som er socialt udsatte og/eller har en psykisk sarbarhed. Strategien henvender sig ligeledes til
pargrende, samarbejdspartnere samt medarbejdere og ledere i Center for Psykiatri og Socialt Udsatte.
Opbygning af strategien og strategiens udmentning
Strategien beskriver psykiatri- og udsatteomradet i Randers Kommune og det strategiske grundlag for
omradet. Derudover praesenteres otte indsatsatsomrader, strategigrundlaget udmentes i. Disse otte
indsatsomrader er udvalgt pa baggrund af deres aktualitet samt inputs fra inddragelsesprocessen. Der er pa
baggrund af strategien udarbejdet en aftale mellem Byradet og Center for Psykiatri og Udsatte, jf.
Randersmodellen, der udmegnter strategien. | denne sag praesenteres konkrete indsatser indenfor de otte
indsatsomrader.
Disse otte indsatsomrader er:

1. Koordinerede og ressourcefokuserede indsatser
. Styrket rusmiddelindsats pa bo-omradet
. Flere i uddannelse og beskaeftigelse
. Lighed i sundhed
. Brobygning til meningsfulde faellesskaber
. Social beeredygtig byudvikling

. Styrkelse af peerfagligheden
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. Styrket samarbejde med pargrende



Inddragelsesproces

| udarbejdelsen af aftale for psykiatri- og udsatteomradet har borgere, pargrende, frivillige foreninger,
medarbejdere og ledere givet en lang raekke inputs til snskede aktiviteter. Aftalen afspejler dermed i hgj grad
de forhold, som omradets borgere, medarbejdere og ledere mener kraever opmaerksomhed og handling de
kommende ar. De forskellige inputs er indsamlet via: Fire fokusgruppeinterviews med borgere tilknyttet
centeret, fire fokusgruppeinterviews med centerets medarbejdere samt ét fokusgruppeinterview med
jobcenterets medarbejdere. Herudover har der veeret udarbejdet en spergeskemaundersagelse for
medarbejdere bredt i centeret, ligesom der har vaeret inputs gennem bruger- pargrendeundersagelse, aktiv
inddragelse af borgere tilknyttet mestringsvejledning, Psykiatriens Hus og botilbud, medarbejderinddragelse
via tema pa personalemgder. Forvaltningen har desuden haft inspirationsmader med Aarhus og Aalborg
kommuner, mgder med frivillige foreninger, mgder med kommunale og regionale praksiskonsulenter pa
sundhedsomradet samt temadrgftelse i udsatteradet og socialudvalget i Randers Kommune. P& baggrund af
inddragelsesprocessen er der udarbejdet udkast til strategi for psykiatri- og udsatteomradet. Udkastet blev
behandlet af socialudvalget den 8. december 2022 (sag 155), hvorefter strategien blev sendt i haring.

Heringsproces

Udkast til strategi for psykiatri- og udsatteomradet har veeret i hgring sammen med aftale for psykiatri- og
udsatteomradet. Udkast til strategi og aftale for psykiatri- og udsatteomradet har vaeret i hgring i perioden 12.
december 2022 til 13. februar 2023.

Strategi og aftale for psykiatri- og udsatteomradet har vaeret sendt i haring ved Udsatteradet, Handicapradet,
sundheds-, idreets- og kulturudvalget, beskaeftigelsesudvalget, barne- og familieudvalget, skole- og
uddannelsesudvalget, erhvervs- og planudvalget og i MED organisationen, konkret Sektor MED Social,
Omrade MED i Center for Psykiatri og Socialt Udsatte og alle lokale MED i Center for Psykiatri og Socialt

Udsatte. Derudover har strategi og aftale for psykiatri- og udsatteomradet vaeret sendt i offentlig hgring pa
hgringsportalen.

Haringen har resulteret i 11 haringssvar fra felgende parter:
o Lokal MED udvalg mestringsvejledere og SKP, Psykiatri
¢ Lokal MED udvalg Psykiatriens Hus
o Lokal Omrade MED udvalg Center for Psykiatri og Socialt Udsatte
¢ SektorMED Social
¢ Borne- og Familieudvalget
¢ Erhvervs- og planudvalget
» Skole- og uddannelsesudvalget
» Beskaftigelsesudvalget
e Sundheds- idraets- og kulturudvalget
e Handicapradet
o Udsatteradet

Generelt er der pa tveers af de afgivne haringssvar opbakning til indholdet i strategi for psykiatri- og
udsatteomradet. Der gives endvidere i en raekke hgringssvar forslag til justeringer.

Da strategi og aftale for psykiatri- og udsatteomradet er sendt i hgring samlet, er der kommet feelles
heringssvar pa bade strategien og aftalen. | vedlagte hgringsnotat samles derfor samlet op pa indkomne
hgringssvar.

Okonomi

Implementering af strategi for psykiatri- og udsatteomradet afholdes indenfor Center for Psykiatri og Socialt
Udsattes nuveerende budgetramme.

Bilag



Udkast til strategi for psykiatri- og udsatteomradet
Heringsnotat

LMU, mestringsvejledere og SKP, medarbejdersiden, Psykiatri
Heringssvar Psykiatriens Hus

Horing af strategi og aftale for psykiatri -og udsatteomradet fra medarbejdersiden i LOM, Center for psykiatri og Socialt
Udsatte. 13-02-2023.docx

Horing af strategi og aftale fra medarbejdersiden i SektorMED Social.docx

Borne- og familieudvalget heringssvar

Skole- og uddannelsesudvalget heringssvar

Heringssvar fra beskeftigelsesudvalget

Handicapréadets heringssvar til Randers Kommunes strategi for psykiatri og udsatteomradet.docx
Udsatteradets heringssvar til strategi og aftale for psykiatri- og udsatteomradet.pdf

Heringssvar til Strategi for psykiatri- og udsatteomradet fra Ervhervs- og Planudvalget

Sundheds- idtraets og kulturudvalget.pdf



Punkt 38: Udkast til aftale for psykiatri- og udsatteomradet - efter horing

27.00.00-A00-15-21
Resume

Sagen indeholder forvaltningens udkast til en ny aftale mellem Randers Byrad og Center for Psykiatri og
Socialt Udsatte, som fremlaegges til godkendelse. | forbindelse med udarbejdelsen har der veeret gennemfort
en inddragelsesproces. Senest er udkastet til en ny aftale for psykiatri- og udsatteomradet sendt i haring.
Forvaltningen har modtaget 11 horingssvar, som generelt er positive og giver opbakning til linjen og
indsatserne i aftalen. | sagen er et udkast til aftale for psykiatri- og udsatteomradet vedlagt og justeret pa
baggrund af indhold i indkomne haringssvar.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via skonomiudvalget og socialudvalget,

1. at drefte og godkende udkast til en ny aftale mellem byradet og Center for Psykiatri og Socialt Udsatte, jf.
Randers modellen
Beslutning

1. at indstilles godkendt.
Sagsfremstilling

Pa baggrund af en ny strategi for psykiatri- og udsatteomradet er der udarbejdet en ny aftale mellem byradet
og Center for Psykiatri og Socialt Udsatte, der udmgnter strategien i konkrete indsatser. Strategien og aftalen
seetter den faglige retning for udvikling pa omradet. Sidelgbende saetter socialomradets gkonomiske
handleplan den gkonomiske retning for omradet. Den 30. marts 2023 afholder socialudvalget et temameade for
byradet de skonomiske handleplaner og forebyggelse af seerligt dyre enkeltsager.

Malgruppe

Randers Kommunes strategi og aftale for psykiatri- og udsatteomradet henvender sig til borgere i Randers

Kommune, som er socialt udsatte og/eller har en psykisk sarbarhed. Den henvender sig ligeledes til

pargrende, samarbejdspartnere samt medarbejdere og ledere i Center for Psykiatri og Socialt Udsatte.

Opbygning af aftale for psykiatri- og udsatteomradet

Aftale for psykiatri- og udsatteomradet udmgnter strategien for omradet. Aftalen er struktureret efter strategiens

otte indsatsomrader, der er udvalgt pa baggrund af deres aktualitet samt inputs fra inddragelsesprocessen.

Der er pa baggrund af strategien udarbejdet en aftale, der udmeanter strategien. Disse otte indsatsomrader er:
1. Koordinerede og ressourcefokuserede indsatser

. Styrket rusmiddelindsats pa bo-omradet

. Flere i uddannelse og beskaeftigelse

. Lighed i sundhed

. Brobygning til meningsfulde faellesskaber

. Social beeredygtig byudvikling
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. Styrkelse af peerfagligheden
8. Styrket samarbejde med pargrende

| aftalen beskrives, hvorfor de konkrete indsatsomrader er valgt, samt hvordan der vil blive arbejdet med
implementeringen af indsatsomraderne gennem konkrete indsatser.

Inddragelsesproces
| udarbejdelsen af aftale for psykiatri- og udsatteomradet har borgere, pargrende, frivillige foreninger,
medarbejdere og ledere givet en lang raekke inputs til gnskede aktiviteter. Aftalen afspejler dermed i hgj grad



de forhold, som omradets borgere, medarbejdere og ledere mener kraever opmaerksomhed og handling de
kommende ar. De forskellige inputs er indsamlet via: Fire fokusgruppeinterviews med borgere tilknyttet
centeret, fire fokusgruppeinterviews med centerets medarbejdere samt ét fokusgruppeinterview med
jobcenterets medarbejdere. Herudover har der vaeret udarbejdet en spgrgeskemaundersggelse for
medarbejdere bredt i centeret, ligesom der har veeret inputs gennem bruger- pargrendeundersggelse, aktiv
inddragelse af borgere tilknyttet mestringsvejledning, Psykiatriens Hus og botilbud, medarbejderinddragelse
via tema pa personalemgder. Forvaltningen har desuden haft inspirationsmgder med Aarhus og Aalborg
kommuner, magder med frivillige foreninger, mgder med kommunale og regionale praksiskonsulenter pa
sundhedsomradet samt temadrgftelse i udsatteradet og socialudvalget i Randers Kommune.

Pa baggrund af inddragelsesprocessen er der udarbejdet henholdsvis et udkast til strategi for psykiatri- og
udsatteomradet samt udkast til aftale for psykiatri- og udsatteomradet. Et samlet udkast til strategi og aftale for
psykiatri- og udsatteomradet blev behandlet af socialudvalget den 8. december 2022 (sag 155), hvorefter
strategien og aftalen blev sendt i haring i et samlet format.

Heringsproces
Udkast til aftale for psykiatri- og udsatteomradet har vaeret i hgring sammen med strategi for psykiatri- og

udsatteomradet. Udkast til strategi og aftale for psykiatri- og udsatteomradet har veeret i hgring i perioden 12.
december 2022 til 13. februar 2023.

Strategi og aftale for psykiatri- og udsatteomradet har vaeret sendt i hering ved Udsatteradet, Handicapradet,
sundheds-, idraets- og kulturudvalget, beskaeftigelsesudvalget, barne- og familieudvalget, skole- og
uddannelsesudvalget, erhvervs- og planudvalget og i MED organisationen, konkret Sektor MED Social,
Omrade MED i Center for Psykiatri og Socialt Udsatte og alle lokale MED i Center for Psykiatri og Socialt
Udsatte. Derudover har strategi og aftale for psykiatri- og udsatteomradet vaeret sendt i offentlig hgring pa
hgringsportalen.

Haringen har resulteret i 11 hgringssvar fra felgende parter:
o Lokal MED udvalg mestringsvejledere og SKP, Psykiatri
¢ Lokal MED udvalg Psykiatriens Hus
o Lokal Omrade MED udvalg Center for Psykiatri og Socialt Udsatte
e SektorMED Social
¢ Borne- og Familieudvalget
o Erhvervs- og planudvalget
¢ Skole- og uddannelsesudvalget
* Beskaeftigelsesudvalget
¢ Sundheds- idreets- og kulturudvalget
o Handicapradet
o Udsatteradet

Generelt er der pa tveers af de afgivne haringssvar opbakning til indholdet i strategi for psykiatri- og
udsatteomradet. Der gives endvidere i en raekke hgringssvar forslag til justeringer.

Da strategi og aftale for psykiatri- og udsatteomradet er sendt i hgring samlet, er der kommet feelles
heringssvar pa bade strategien og aftalen. | vedlagte hagringsnotat samles derfor samlet op pa indkomme
hgringssvar. Emner, der blandt andet har bidraget til zendringer i vedhaeftede aftale for psykiatri og
udsatteomradet, handler om laesevenligheden, tydeliggerelse af malgruppen, uddybning af indsats for borgere
med senfalger efter seksuelle overgreb og faelles kurser for borgere og mestringsvejledere. Derudover er en
raekke bemaerkninger fra hgringssvarene, som inddrages i planlaegningen af implementeringen af strategi og
aftale for psykiatri- og udsatteomradet.



Mere tilgaengelig format

Der er udarbejdet en pixiudgave af aftalen, som er kortere og mere tilgaengelig. Denne er vedlagt som bilag.
Efter byradets endelige godkendelse af strategien og aftalen vil der blive lavet grafisk opsaetning af bade
pixiversionen og den fulde version.

Opfelgning pa aftalen

Efter vedtagelse af aftalen, vil der arligt ske en opfglgning pa implementeringen af aftalen. Denne opfglgning
forelaegges socialudvalget.

Okonomi

Implementering af strategi for psykiatri- og udsatteomradet afholdes indenfor Center for Psykiatri og Socialt
Udsattes nuveerende budgetramme.

Bilag

Udkast til aftale for psykiatri- og udsatteomréadet

Pixiudgave aftale for psykiatri- og udsatteomradet
Heringsnotat

LMU, mestringsvejledere og SKP, medarbejdersiden, Psykiatri
Heringssvar Psykiatriens Hus

Hering af strategi og aftale for psykiatri -og udsatteomradet fra medarbejdersiden i LOM, Center for psykiatri og Socialt
Udsatte. 13-02-2023.docx

Hering af strategi og aftale fra medarbejdersiden i SektorMED Social.docx

Berme- og familieudvalget heringssvar

Skole- og uddannelsesudvalget heringssvar

Heoringssvar fra beskaeftigelsesudvalget

Handicapréadets heringssvar til Randers Kommunes strategi for psykiatri og udsatteomradet.docx
Udsatteradets heringssvar til strategi og aftale for psykiatri- og udsatteomradet.pdf

Heringssvar til Strategi for psykiatri- og udsatteomradet fra Ervhervs- og Planudvalget

Sundheds- idtraets og kulturudvalget.pdf
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Den farste boligplan for socialomradet blev afsluttet med udgangen af 2021, og afsluttende status pa planen
blev behandlet af socialudvalget pa udvalgsmadet den 25. oktober 2021, sag 125. Der er nu behov for at
udarbejde en ny boligplan for omradet.

Boligplan Il for borgere med seerlige behov indeholder ogsa elementer fra Boligplan |, men har derudover som
formal at vaere med til at understotte arbejdet med at inddaemme de okonomiske udfordringer, som
socialomradet i Randers Kommune - pa lige fod med andre danske kommuner - oplever.

Nar boligplanen lzegges frem, er den finansieret. Forvaltningen indstiller til socialudvalget, at Boligplan Il for
borgere med saerlige behov sendes i horing.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget, at Boligplan Il for borgere med szerlige behov sendes i hgring med
falgende indhold

1. at der opferes i alt 51 nye permanente boliger efter Lov om almene boliger § 105, stk. 2

2. at 10 eksisterende permanente boliger overtages fra forvaltningen Sundhed og Omsorg, Kastanievej 12 i
Harridslev

3. at 16 nye midlertidige boliger opfares efter servicelovens § 107
4. at 6 eksisterende permanente boliger pa Botilbuddet Vester Tveervej omlaegges til midlertidige boliger

5. at 6 eksisterende permanente boliger pa Bostedet Markedsgade omlaegges til midlertidige boliger (der vil
blive bygget et nyt tilbud til de nuveerende beboere pa tilbuddet)

6. at op til 19 eksisterende permanente boliger i Niels Brocks Gade omdannes lgbende til midlertidige
boliger

7. atder i Boligplan Il for borgere med saerlige behov afsaettes et rammebelgb pa 2,5 mio. kr. til afsagning af
muligheden for et STU-forlab pa Specialindsats for Barn og Unge Mellerup - bygningsmaessigt savel som
indholdsmaessigt

8. at molokanlzegget (underjordisk affaldsbeholder) pa Lene Bredahls Gade finansieres af overskuddet fra
Boligplan |

9. at de to selvejende boligtilbud pa Purager 1 og 3 i Harridslev hjemtages til Randers Kommune i dialog
med de nuvaerende ejere. Det vil ikke have en betydning for beboerne pa tilbuddet, men blot at
administrationen af bygningsmassen samles et sted

10. at Randers Kommunes erhvervslejemal pa Skelvangsvej 24 opsiges med den betydning, at de fire
borgere som bor der for nuvaerende, overtages som lejere af ejeren af erhvervslejemalet. Borgerne vil
fortsat modtage mestringsvejledning (§ 85) stette fra Randers Kommune

Forvaltningen indstiller videre til at socialudvalget,

11. at byradet ved vedtagelsen af skema A for de respektive fremtidige byggerier (eller godkendelse af
gkonomisk ramme for projekt, nar der er tale om § 107 tilbud) samtidig beslutter model for inddragelse i
det konkrete byggeri.

Beslutning

1. at godkendt.
2. at godkendt.
3. at godkendt.



. at godkendt.
. at godkendt.
. at godkendt.
. at godkendt.
. at godkendt.
. at godkendt.
10. at godkendt.
11. at godkendt.

Sagsfremstilling
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Den farste boligplan for socialomradet blev afsluttet med udgangen af 2021, og afsluttende status pa planen
blev behandlet af socialudvalget pa udvalgsmgdet den 25. oktober 2021, sag 125. Der er nu behov for at
udarbejde en ny boligplan for omradet.

Et vaesentligt element i Boligplan | var at fa eeldre boliger renoveret, sa de opfyldte nutidens krav. Derudover
indeholdte boligplanen erstatningsbyggeri for kendte grupper og udvikling af tilbud til borgere med
autismespektrumsforstyrrelser.

Boligplan Il indeholder ogsa elementer fra Boligplan |, men har derudover som formal at vaere med til at
understotte arbejdet med at inddeemme de gkonomiske udfordringer, som socialomradet i Randers Kommune -
pa lige fod med andre danske kommuner - oplever. Betydningen af denne udfordring er yderlig aktualiseret af,
at der ikke fra landspolitisk side er kommet et generelt gkonomisk lgft af socialomradet. Bade i
kommuneaftalerne mellem KL og Regeringen for 2022 og 2023 er der saledes ikke afsat midler fra centralt
hold til at lgfte omradet, hvorfor kommunerne hver isaer skal lgfte opgaven lokalt.

Nar boligplanen lzegges frem er den finansieret af midler fra 1) overskud fra Boligplan | pa 6 mio. kr. , 2) fra
budgetaftalen 2022-2025 belgbende til 7,4 mio. kr., 3) budgetaftalen 2023-2026 belgbende til 20,2 mio. kr. og
4) indtaegter som folge af merindtaegter fra den kommunale udligningsordning svarende til cirka 4,4 mio. kr.,
som bruges til at etablere byggeriet.

Boligplan Il er en ramme og der vil ske forventningsafstemning ved hvert enkelt byggeri

Boligplan Il er udelukkende en ramme for de byggerier, som alle hver for sig og konkret skal godkendes af
socialudvalget, skonomiudvalget og byradet. Det betyder ogsa at i takt med, at boligplanen realiseres, kan der
ske aendringer og forskydninger i planen, ligesom indholdet af byggerierne i det fremlagte kun er beskrevet i
hovedlinjer: starrelse af byggeriet (antal boliger), malgruppe og finansiering. Den udferlige beskrivelse af hvert
enkelt byggeri vil blive fremlagt labende til politisk behandling.

Hertil kan eksempelvis naevnes, at der landspolitisk arbejdes med at formulere en ny hjemlgseindsats. En
sadan ny indsats kan fa betydning for, hvordan Randers Kommune skal arbejde med at understatte forskellige
boligformer for malgruppen med henblik pa at reducere hjemlgshed.

Formalet med denne overordnede boligplan er derfor at fa en politisk tilkendegivelse af, om forslagene har den
retning og den overordnede finansieringsmodel, som Byradet gnsker.

Ved politisk godkendelse af planen kraeves det efterfalgende, at hvert enkelt byggeri skal gennemlgbe
folgende faser, hvor detaljeringsgraden vil veere hgij:

1. Placering og kvalificering af det enkelte byggeri, jf. forventningsafstemningsmodellen, som blev vedtaget
af byradet den 21. marts 2022, sag 121, herunder dialog med de bergrte brugere og medarbejdergrupper
om indretningen af byggeriet

. Byradets godkendelse af skema A for det enkelte byggeri (eller § 107 byggerier)

. Byggeriet skal udbydes i licitation

. Socialudvalgets godkendelse af skema B for byggeriet, for igangsaettelse

. Godkendelse af anleegsregnskab - skema C

. Beregning af husleje ud fra regnskabet
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Nar man som kommune patager sig et starre driftsmaessigt ansvar ved at etablere specialiserede tilbud, vil der
opsta flere risikoelementer. Dette vil bade ggre sig gaeldende ved etableringen af et nyt tilbud og ved den
efterfglgende daglige drift.



Derfor blev det i budgetaftalen 2022-2025 praeciseret, at der som led i etableringen af nye botilbud skal sikres
en forventningsafstemning mellem byradet og forvaltningen om risikoelementerne ved driften.

Risikoelementerne kan veere af forskellig karakter, herunder gkonomisk, krav fra tilsynsmyndigheder,
borgernes pavirkning af at flytte ind i nye rammer, naermiljgets pavirkning, krav til medarbejdernes
kompetencer med videre.

Derfor besluttede byradet pa made 21. marts 2022 (se sag 121), at forvaltningen ved ethvert byggeri foretager
en konkret vurdering af risikoelementer og opmaerksomhedspunkter. Dermed vil forvaltningen samtidig med, at
der fremleegges sager med henblik pa byradets godkendelse af et byggeprojekt, fremlaegge en beskrivelse af
risikoelementer og opmaerksomhedspunkter, og hvor forvaltningen vil forholde sig til, hvordan man kan arbejde
med de identificerede forhold med henblik pa at eliminere eller nedbringe risiciene
(forventningsafstemningsmodellen).

Hovedindholdet af den fremlagte Boligplan Il for borgere med seerlige behov

Nar der tages udgangspunkt i 2022-tal har Randers Kommune en selvforsyningsgrad pa 61 % - dvs. at for 61
% af de borgere, som i dag har brug for et botilbud, kan Randers Kommune tilbyde et tilbud inden for
kommunens greenser. Det fremgar af den nationale evaluering af det specialiserede socialomradet, at der per
1. januar 2018 var 24.000 borgere i et botilbud pa landsplan. Ud af denne gruppe var der 14.500 beboere (61
%), hvor borgerens handlekommune er den samme som borgerens bopaelskommune. Ud fra disse tilgeengelig
landstal svarer Randers Kommunes fordeling mellem interne og eksterne botilbud saledes til niveauet pa
landsplan. Med Randers Kommunes placering som den 8. starste kommune malt pa indbyggertal vurderer
forvaltningen, at der er et potentiale for en hgjere grad af selvforsyning.

Ambitionen for socialomradets Boligplan Il er derfor at haeve Randers Kommunes evne til at tilbyde botilbud til
borgere med saerlige behov inden for Randers Kommune fra 61 % til 72 %.

Forvaltningen vurderer, at dette er realistisk at na i perioden 2023-2026 ved at nyopfare eller aendre status for
eksisterende boliger pa fglgende vis:

* 51 nye permanente boliger opfares efter Lov om almene boliger § 105, stk. 2, heraf er byggeriet for 10
boliger pa Bostedet Neptunvej og 2 ekstra boliger pa Bostedet Marienborgvej allerede igangsat.

» 10 eksisterende permanente boliger i Harridslev overtages af socialomradet fra omsorgsomradet i takt
med, at boligerne bliver ledige.

+ 16 nye midlertidige boliger opfares efter servicelovens § 107

» 6 eksisterende permanente boliger pa Botilbuddet Vester Tvaervej omlaegges til midlertidige boliger efter
servicelovens § 107

» 6 eksisterende permanente boliger pa Bostedet Markedsgade omlaegges til midlertidige boliger efter
servicelovens § 107. Der vil blive bygget et nyt botilbud til de eksisterende beboere pa Markedsgade.

* Op til 19 eksisterende permanente boliger i Niels Brocks Gade omdannes Igbende til midlertidige boliger
efter servicelovens § 107

Boligplan Il - fordeling af 108 pladser/boliger

®m Permanente bolger [nyopfareiss)

o

Midlertidige boliger [ nyopfarelse)

Owertagelse af permanente bolger
fra omsorgsomradet (Harridskev)

m Omdanne permanente bolizer ti
midlertdge (Vester Tvaerva])

Omdanne permanente bofiger 1@
midertidger [Markedsgade)

Omdanne permanente boliger td
midertidege (Niets Brocks Gade)




Det vil sige, at boligplanen omfatter op til 108 pladser/boliger, hvoraf de 67 som udgangspunkt er nybyggeri, 10
boliger/pladser overtages fra anden forvaltning, og de resterende 31 bestar af omlaegning af eksisterende
pladser/boliger.

Udover disse tiltag foreslar forvaltningen falgende som en del af Boligplan II:

o Der afsaettes et rammebelgb pa 2,5 mio. kr. til afsegning af muligheden for et STU-forlgb pa
Specialindsats for Barn og Unge Mellerup - bygningsmaessigt savel som indholdsmaessigt.

» Molokanlaegget (underjordisk affaldsbeholder) pa Lene Bredahls Gade finansieres af overskuddet fra
Boligplan 1.

» De to selvejende boligtilbud pa Purager 1 og 3 i Harridslev hjemtages til Randers Kommune i dialog med
de nuvaerende ejere. De to tilbud er allerede i dag en del af Bocenter Harridslev, men selve bygningerne
ejes af en selvejende forening. En hjemtagelse vil lette det administrative arbejde forbundet med
bygningerne, modsat situationen i dag, hvor det samlede bosteds bygninger er ejet af to forskellige
aktarer.

« Randers Kommunes erhvervslejemal pa Skelvangsvej 24 opsiges. Det betyder, at de fire borgere som
bor der for nuveerende, overtages som lejere af ejeren af erhvervslejemalet. Borgerne vil fortsat modtage
mestringsvejledning (§ 85) stgtte fra Randers Kommune.

Hvor stor en del af Boligplan Il er allerede vedtaget i tidligere budgetaftaler?

Som det fremgér af nedenstdende tabel med finansieringen af boligplanen, bestar nybyggeriet i boligplanen
hovedsageligt af en udmeantning af allerede trufne beslutninger fra budgetaftalerne 2022-2025 og 2023-2026.
Det svarer til, at for 46 af de 67 pladser/boliger som er nybyggeri, er der tale om, at byradet allerede har
besluttet og aremaerket, at der skal bygges disse boliger, og har ligeledes fundet finansieringen hertil. Resten
af nybyggeriet og de gvrige elementer i boligplanen er finansieret af overskud fra boligplan | og merindtaegter
fra den kommunale udligning.

Kommunikation med bergrte borgere og medarbejdere

Forvaltningen vil kommunikeres direkte til umiddelbart bergrte borgere fgr og efter hgringen. Kommunikationen
vil vaere tilpasset malgrupperne, og vil give mulighed for, at borgere og pargrende kan fa mulighed for at
sperge ind til de forsldede aendringer og de umiddelbare konsekvenser af eendringerne. Ligeledes vil
umiddelbart bergrte medarbejdere ogsa blive orienteret om aendringerne, for forslaget sendes i haring.

Tidshorisonten for byggerierne i forslaget

| det forslag som laegges frem, bygges der i perioden 2023 til og 2026. | nedenstaende tabel er opgjort, hvor
langt byggeprocessen er ved udgangen af hvert ar - der er tale om en vurdering, som er forbundet med
usikkerhed som fglge af, at flere forhold skal vaere pa plads - lokationer, lokalplanlaegning med videre. |
opggrelsen er der taget udgangspunkt i hvor mange boliger, der forventes at vaere opfert eller omlagt ved
udgangen af det enkelte ar. Dog indgar ikke omlaegningen af Niels Brocks Gade, Kollegielignende STU
pladser og omleegning af det eksisterende tilbud i Markedsgade og bygning af nyt tilbud for borger med
autismespektrumsforstyrrelser, da det pa nuvaerende tidspunkt ikke kan afklares naermere, hvornar de
forventes henholdsvis omlagt og bygget.

2023 [ 2024 [ 2025 | 2026 |
Procentvis fremdrift i boligplanens byggeri over 20 31 79 100
arene % % % %

Som det ses i ovenstaende, sker der et gennembrud i processen i 2025. Dette haenger sammen med, at for de
otte projekter, hvor der decideret skal bygges nyt, geelder det, at der mangler lokationer for fire af dem. Det
betyder, at lokationer skal findes, og der skal dernaest udarbejdes lokalplan med videre.

Processen for behandlingen af Boligplan Il

Efter socialudvalgets behandling vil boligplanen komme i hering i perioden 31. marts-4. maj 2023 pa Randers
Kommunes hgringsportal pa www.randers.dk. Derudover bliver den sendt i hgring i Udsatteradet,
Handicapradet og MED-organisationen pa socialomradet.

Efter haringen behandler socialudvalget boligplanen den 8. juni, gkonomiudvalget den 19. juni og byradet den
26. juni 2023 med henblik pa vedtagelse inden sommer.

Okonomi
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Der er forskellige finansieringskilder til Boligplan Il, som bl.a. beror pa tidligere politiske aftaler eller overskud
fra tidligere byggerier - Boligplan I. Det vil sige, at nar Boligplan Il lazegges frem i dens nuvaerende form, er den
finansieret.

Safremt der enskes en hgjere selvforsyningsgrad end de 72 %, vil der saledes skulle findes ekstra midler hertil.
| nedenstdende skema er den samlede finansielle ramme skitseret, nar der tages udgangspunkt i en foragelse
af selvforsyningsgraden til 72 %.

Finansieringen af hvert enkelt byggeri i Boligplan Il, som det ligger nu, er udfoldet i det vedlagte dokument
Boligplan Il for borgere med seerlige behov og tilherende bilag 1. Initiativerne i Boligplan Il koster samlet set
37,4 mio. kr. og dermed mere end nedenstaende ramme pa 33,6 mio. kr. Derfor er det en del af
finansieringskilden for Boligplan Il, at de indteegter som Randers Kommune modtager i form af gget kommunal
udligning arligt, som felge af at en borger hjemtages til Randers Kommune, bruges til at etablere de nye tilbud -
svarende til cirka 4,4 mio. kr. Dette bygger pa en aftale om, at hver gang socialomradet hjemtager en borger,
tilfalder de egede indteegter i form af kommunal udligning socialomradets budget. Samlet set betyder det, at
Boligplan Il i sin nuvaerende form har et overskydende belagb pa godt 640.000 kr. til uforudsete udgifter.

Finansieringskilde 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Total
Mio. | Mio. | Mio. | Mio. | Mio. | antal
mio.
kr.
Overskud fra Boligplan | - - - - - 6,0
mio.
kr.
Budgetaftale 2022-2025 - afsat 2,7 47 - - - 7,4
midler til opfgrelse af 16 boliger efter mio.
almenboliglovens § 105 stk. 2 kr.
(permanente boliger)
Budgetaftale 2023-2026 - afsat - - 6,5 8,2 55 20,2
midler til opfarelse af 30 boliger - mio.
heraf 15 boliger efter servicelovens § kr.
107 (midlertidige boliger - afsat 16,5
mio. kr.) og 15 boliger efter
almenboliglovens § 105 stk. 2
(permanente boliger - afsat 3,7 mio.
kr.)
Total 33,6
mio.
kr.
Bilag

Socialomréadets boligplan II_heringsversion
Bilag 1 De enkelte byggerier 2022 og frem_heringsversion
Bilag 2 Opsummering af boligbyggeri Boligplan II_heringsversion

Notat om folgegruppens rolle



Punkt 40: Regnskab 2022 og overforsel til 2023 - Socialudvalget

00.32.10-S00-1-22
Resume

Forvaltningen fremlaegger regnskab 2022 for socialudvalget samt opgarelse over overforsler til 2023 pa drift og
anlaeg inden for socialudvalgets omrade

Udvalgets regnskabsmateriale indgar i det samlede regnskab for 2022, som foreleegges skonomiudvalget og
byradet hhv. den 17. og 24. april 2023.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orientering om regnskab 2022 og overfarsler af uforbrugte midler til 2023 tages til efterretning og
indarbejdes i den samlede sag, som forelaegges byradet.

Beslutning
1. at taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Jkonomien pa socialudvalget er samlet pa bevillingsomradet barn, unge og voksne med saerlige behov.
Bevillingen omfatter serviceudgifter, indkomstoverfgrsler, central refusion for sgerligt dyre enkeltsager og
aeldreboliger. Arets resultat er beskrevet i falgende afsnit og uddybet i vedlagte bilag til sagen.

Service

Arets resultat pa service ekskl. projekter viser et merforbrug pa 80,4 mio. kr. Nar hertil laegges et overfart
merforbrug fra 2021 pa 31,5 mio. kr. viser arets resultat inkl. overfgrsler fra tidligere ar et merforbrug pa 111,8 mio.
kr.

Der blev i budgetaftalen for 2021 afsat 24 mio. kr. til nedbringelse af geelden pa socialomradet i perioden 2021-23
(8 mio. kr. arligt). | budgetaftalen 2022 blev der afsat yderligere 8,8 mio. kr. arligt i 2022-23 til gaeldsreduktion pa
omradet. | overfarslen til 2023 er gaelden derfor nedskrevet med 16,8 mio. kr.

Der var i 2022 en merindteegt fra saerligt dyre enkeltsager pa 7,6 mio. kr. Nar denne merindteegt medregnes i det
samlede resultat, tilbagestar en gaeld pa 87,4 mio. kr. til overfarsel til 2023.

Regnskabsresultatet er opgjort inkl. merudgifter pa 0,2 mio. kr., som fglge af Covid 19. Nar der foreligger en
politisk beslutning vedragrende en fordelingsmodel af den statslige kompensation kan dette betyde en justering af
regnskabsresultatet pa udvalgets omrade.

Ved en eventuel kompensation via centrale puljer vil gaelden blive reduceret tilsvarende.

Generelt er der stigende udgifter pa socialomradet, hvilket ogsa ses i en lang raekke af landets @vrige kommuner.
De stigende udgifter er bade en konsekvens af, at der i en arraekke har veeret en stigning i antallet af borgere med
behov for stgtte, og at der samtidig ses et stigende antal borgere med mere omfattende stettebehov, som falge af
at borgernes udfordringer er blevet mere komplekse. Udviklingen afspejles bl.a. i flere dyre enkeltsager pa
omradet.

Korri Arets
orrigeret Arets resultat | o o
. Oprindeligt | budget resultat Overfarsler | . verfgrsler
S oudget — ekskl.  |Reanskab| S 0ot |inkl til 2023
overfgrsler

overfgrsler overfarsler fra 2021
Bagrnehandicap og Autisme 69,3 83,5 108,4 249 6,3 31,2 31,2
Voksenhandicap 3841 379,0 430,9 52,0 20,0 71,9 55,1
Psykiatri og Socialt Udsatte 135,3 135,9 1394 3,5 5,2 8,7 8,7
| alt ekskl. projekter 588,6 598,4 678,8 80,4 31,5 111,8 95,0
Projekter 0,0 0,0 1,2 1,2 -1,5 -0,3 -0,3
| alt 588,6 598,4 680,0 81,6 30,0 111,6 94,8

Merforbruget i Center for Barnehandicap skyldes primeert en stigning i udgifterne til kab af degnpladser og
stigende tilgang af nye saerligt dyre sager til omradet. Hertil ses stigende gennemsnitsudgifter for bgrn og unge i
dagntilbud.

Der har i perioden 2017-2019 veeret et lille fald i forbruget af degnpladser. Dette er i 2022 aflgst af en stigning, sa
antallet af bgrn og unge i dggntilbud nu er taet pa niveauet i 2017.



Der har veeret et stigende antal unge i seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU) i 2017-2021. Antallet har
stabiliseret sig i 2022. Det er dog uvist, om der er tale om en varig tendens eller om de tidligere ars stigning i
elevtallet fortsaetter i 2023.

Udviklingen er illustreret i felgende figurer.

Antal bgrn og unge i forebyggende
foranstaltninger, STU og degntilbud
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Pa voksenomradet ses historisk en tydelig sammenhaeng mellem aktiviteten og udviklingen i den gkonomiske
situation. | perioden 2014-2017 var der stigende udgifter pa omradet samtidig med en markant stigning i antallet
af borgere i Randers Kommune, der modtog enten mestringsvejledning i deres eget hjem eller et botilbud. | 2019-
2022 er det lykkedes at stabilisere aktivitetsudviklingen, men stigende gennemsnitsudgifter pa botilbudsomradet
og relativt set flere sager i de hgjeste udgiftskategorier indebaerer stigende udgifter pa omradet. Udviklingen er
illustreret i fglgende figurer.



Antal voksne i botilbud og mestringsvejledning

107

Voksne i botilbud
Antal borgere og gennemsnitspriser
B oD r

Konsekvenser for 2023

Der er i de senere ar oparbejdet en gaeld pa socialomradet, der ved udgangen af 2022 forventes at udgere ca.
87,4 mio. kr. (inkl. merindtaegt for seerligt dyre enkeltsager og ekskl. kompensation for Covid 19 og evt. centrale
puljer). Den gkonomiske situation er primzert en konsekvens af stigende udgifter til szerligt dyre enkeltsager pa
socialomrader og generelt stigende gennemsnitsudgifter pa bade bgrne- og voksenomradet.

Det samlede antal seerligt dyre sager er steget markant fra 2017 til 2022 og tendensen ser forelgbig ud til at
fortsaette i 2023. Som det fremgar af falgende tabel var der i 2017 95 saerligt dyre sager og i 2023 er der forelgbigt
176 sager. Dette svarer til en stigning pa ca. 85 procent. Samtidig er de samlede udgifter pa omradet i lsbende
priser mere end fordoblet i samme periode.

Seerligt dyre enkeltsager | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023

0. 1 mio. kr. (lsbende (forelgbig)
priser)

1,0-1,5 mio. kr. 86 77 80 83 95 109 107
1,5-2,0 mio. kr. 9 14 26 30 29 31 42

2,0 mio. kr. + 9 6 8 16 23 27

| alt 95 100 112 121 140 163 [176
Udgifter mio. kr. (lgsbende | 133,2 | 139,6 | 157,2 | 172,7 | 204,5 [250,1[278,3
priser)

Der er i budgetaftalen for hhv. 2022-25 og 2023-26 vedtaget en raekke initiativer med henblik pa at afbgde de
forventede udgiftsstigninger pa socialomradet i de kommende ar. Dette omfatter tre investeringsmodeller fra
budgetaftalen 2022-25 og en gkonomisk handleplan, hvor den farste del blev vedtaget af byradet den 16. maj
2022 (sag nr. 200) og den andel del som en del af budgetaftalen 2023-26.

De gkonomiske effekter af handleplanen er ikke tilstraskkelige til at sikre et fremtidigt socialomrade i skonomisk
balance, men forventes at bidrage til at afbade den forventede udgiftsstigning med ca. 60 mio. kr. i 2027.



Der er som en del af den gkonomiske handleplan pa socialomradet igangsat to anlaegsprojekter i 2022, som
omfatter opfarelse af 10 boliger i tilknytning til Bosted Neptunvej og 2 ekstra boliger pa Bosted Marienborgve;.
Herudover er der i arbejdet med den gkonomiske handleplan i 2022 opnaet en merindtaegt vedr. bloktilskud til
Randers Kommune pa 2,3 mio. kr. ved at flere borgere tilbydes en indsats inden for kommunegraensen.
Helarseffekten for de pagaeldende sager er pa 3,3 mio. kr. Der er tale om sager, hvor borgere er tilbudt indsats via
investeringsmodellen "Flere murstenslgse tilbud” og borgere, hvor der er ivaerksat seerlig stetteindsats med
henblik pa at kunne fastholde borgerne i deres nuveerende botilbud i Randers Kommune. Borgerne ville alternativt
veere visiteret til et eksternt botilbud uden for Randers Kommune. Merindtaegt til socialomradet i 2022 som felge af
at flere borgere tilbydes en indsats inden for kommunegraensen vil veere indeholdt i en evt. udmeantning af centrale
puljer til socialomradet.

Indkomstoverfarsler

P& omradet for indkomstoverfgrsler viser arets resultat et merforbrug pa 6,8 mio. kr. Merforbruget skyldes primaert
en stigning i udgifterne til tabt arbejdsfortjeneste.

Indkomstoverfarsler i Center for Voksenhandicap vedrarer gkonomisk kompensation til borgere over 18 ar, nar de
har merudgifter, som fglge af en varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne jf. lov om social service § 100.
Indkomstoverfarsler i Center for Bernehandicap og Autisme omfatter tabt arbejdsfortjeneste, ngdvendige
merudgifter i forbindelse med bgrn med handicap, hjemmepasningsordning og saerlig transport.

Budgettet er som gvrige indkomstoverfarsler baseret pa foregaende ars forbrug og forventninger til det fremtidige
forbrug. Mer-mindreforbrug vedr. indkomstoverfgrsler tilbagefares til kommunekassen.

. Arets
Korrigeret Arets it
Oprindeligt | budget resultat Overfgrsler | . Overfgrsler

el o iznel e budget  |ekskl.  |1ednskabl oo, |fra2021 |k til 2023

overfarsler overfarsler DR

fra 2021

Bgrnehandicap og Autisme | 19,6 19,6 26,1 6,5 0,0 6,5 0,0
Voksenhandicap 1,2 1,2 1,5 0,3 0,0 0,3 0,0
| alt 20,8 20,8 27,6 6,8 0,0 6,8 0,0

Refusion for seerligt dyre enkeltsager

Der var i 2022 en merindtaegt vedr. refusion for saerligt dyre enkeltsager pa 7,6 mio. kr.

Der har i de senere ar vaeret en markant stigning i antallet af og udgifterne til szerligt dyre enkeltsager. Hvor der i
2017 var 95 sager over 1 mio. kr., har der i 2022 vaeret 162 sager. Den antalsmaessige stigning afspejler sig ogsa
i udgifterne pa omradet, som fra 2017 til 2022 er steget fra 133 mio. kr. til 249 mio. kr. (lesbende priser). Den
endelige refusion fra staten pa saerligt dyre enkeltesager bliver farst endeligt opgjort pr. 15. maj 2023.

Indteegter fra Korrigeret Arets 'l'at\arse;Ttat
den cgntrale Oprindeligt | budget Reanskab resultat Overfarsler inkl Overfarsler
. . |budget | ekskl. 9 eksk. fra 2021 ' til 2023

refusionsordning overfarsler overfarsler overfarsler

fra 2021
Voksenhandicap |-24,8 -24,8 -32,5 -7,6 0,0 -7,6 -7,6
| alt -24,8 -24,8 -32,5 -7,6 0,0 -7,6 -7,6
/Aldreboliger

Arets resultat for zeldreboliger pa socialomradet viser en mindreindtaegt pa 1,4 mio. kr. Mer-/mindreforbrug vedr.
eeldreboliger tilbagefores til kommunekassen.

Korri Arets

orrigeret Arets el

Aldreboliger Oprindeligt | budget Reanskab resultat Overfarsler inkl Overfarsler

drift budget ekskil. 9 ekskl. fra 2021 ove- farsler til 2023
overfarsler overfarsler fra 2021

Voksenhandicap |-8,5 -8,5 -7,1 1,4 0,0 1,4 0,0

| alt -8,5 -8,5 -7,1 1,4 0,0 1,4 0,0

Anleeg

Pa anlaeg er der samlet set et mindreforbrug inkl. overfarslen fra 2021 pa 2,4 mio. kr. som bestar af et merforbrug
pa skattefinansieret anlaeg pa 3,1 mio. kr. og et mindreforbrug pa aeldreboliger pa 5,5 mio. kr.



Budgettet i 2022 vedrerer opferelse af 10 boliger pa Bosted Neptunvej, hvor der i budgettet forventedes et forbrug
pa projektet i 2022 svarende til 20 procent af anlaegssummen. Dette svarer til 0,4 mio. kr. pa servicearealer
(skattefinansierede anlaeg) samt 3,3 mio. kr. pa boligdelen (aeldreboliger). Anlaegsprojektet finansieres via puljen
"Styrkelse af socialomradets egne botilbud”, hvortil der i 2022 og 2023 var afsat hhv. 2,7 og 4,7 mio. kr.

Der er overfart et mindreforbrug pa 1 mio. kr. fra 2021 til 2022 vedr. autismetilbuddet i Langd, hvor regnskabet

bliver afsluttet i 2023.

. Arets
Korrigeret Arets el
. Oprindeligt | budget resultat Overfarsler | . Overfgrsler

IS (0, [T budget | ekskl. | 1o9"KPlere Ifra2021 M e rsjor 112023

overfgrsler overfarsler fra 2021
Skattefinansierede anlaeg | 2,7 0,4 2.4 2,1 1,0 3,1 3,1
Aldreboliger 0,0 3,3 0,1 -3,2 -2,3 -5,5 -5,5
| alt 2,7 3,6 25 -1,1 -1,3 -2,4 -2,4

Overfarsler 2022-2023

Den samlede overfgrsel pa drift er opgjort til 95 mio. kr. Overfgrslen er inkl. geeldsreduktion pa 16,8 mio. kr. Der er
i overfgrslen ikke medregnet merindtaegt vedr. refusion for saerligt dyre enkeltsager pa 7,6 mio. kr., kompensation
for merudgifter til Covid 19 og evt. udmgntning fra centrale puljer.

Service (mio. kr.) Overfarsel til 2023

Bgrnehandicap og Autisme 31,2
Voksenhandicap 55,1
Socialt Udsatte og Psykiatri 8,7
| alt 95,0

Der er pr. 1. oktober 2022 gennemfart en omorganisering af centrene pa socialomradet, som indebeerer, at Center
for Bagrnehandicap og Autisme og Center for Voksenhandicap omlaegges til to nye centre - Center for Autisme,
Senhjerneskade og Laering og Center for Handicap. Center for Psykiatri og Socialt Udsatte fortsaetter i sin
nuvaerende form. Overfarslen fordelt efter den nye centerstruktur fremgar af falgende tabel.

Service (mio. kr.) Overfarsel til 2023

Autisme, Senhjerneskade og Laering 3,3

Handicap og myndighed 83,0

Socialt Udsatte og Psykiatri 8,7

| alt 95,0
Okonomi

@konomien er beskrevet i sagsfremstilling og bilag til sagen.

Bilag

Regnskabsbemarkninger 2022 social

Regnskab 2022 SU 30 marts 2023.pptx



Punkt 41: Orientering vedr. serligt dyre enkeltsager pa socialomradet

27.00.00-A00-6-23
Resume

Der har i en arreekke vaeret en markant stigning i antallet af og udgifterne til saerligt dyre enkeltsager pa det
specialiserede socialomrade. En aktuel status viser et sagstal pa 182 sager og en forventet udgift pa 286 mio.
kr. i 2023.

Ved seneste orientering om emnet pa udvalgsmadet den 9. marts 2023 (sag nr. 25) udgjorde det samlede
sagstal 176 sager med en forventet udgift i 2023 pa 278 mio. kr.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

1. at taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Der har i de senere ar vaeret et gkonomisk pres pa socialomradet pa landsplan savel som i Randers
Kommune. Efter en arreekke med store aktivitetsstigninger pa omradet ses nu i stigende grad borgere med
omfattende stgttebehov som felge af, at borgernes udfordringer er blevet mere komplekse. Udviklingen
afspejles bl.a. i flere dyre enkeltsager med deraf fglgende stigende udgifter pa omradet.

Socialudvalget er i de senere ar lgbende orienteret om dette bla. i den gkonomiske handleplan pa
socialomradet, som blev vedtaget som en del af budgetaftalen for 2023-26.

Senest blev socialudvalget preesenteret for udviklingen pa omradet pa udvalgsmgdet den 9. marts 2023 (sag
nr. 25), hvor antallet af szerligt dyre enkeltsager pr. 27. februar 2023 udgjorde 176 sager. Antallet er siden
steget til 182 sager.

Som det fremgar af nedenstaende tabel og figur, er det samlede antal szerligt dyre sager steget markant fra
2017 til 2023. 12017 var der 95 seerligt dyre sager og i 2023 er der forelgbigt 182 sager. Dette svarer til en
stigning pa ca. 85 % flere sager over 1 mio. kr. (labende priser). Selv hvis man lader graensen for szerligt dyre
enkeltsager fglge den almindelige prisudvikling i perioden ses en stigning i sagstallet pa naesten 50 % fra 2017
til 2023. Samtidig er udgifterne pa omradet mere end fordoblet i perioden med en stigning fra 133 mio. kr. i
2017 til et forventet niveau pa ca. 286 mio. kr. i 2023 i lgsbende priser. Nar der tages hgjde for prisudviklingen i
perioden svarer det til en stigning pa ca. 90 %.

Seerligt dyre enkeltsager 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 {2022 2023
0. 1 mio. kr. (lsbende

priser) (forelabig)
1,0-1,5 mio. kr. 86 77 80 83 95 | 109 112
1,5-2,0 mio. kr. 9 14 26 30 29 31 44
2,0 mio. kr. + 9 6 8 16 23 26

| alt 95 100 | 112 | 121 140 | 163 182




Udgifter mio. kr. (lebende | 133,2 | 139,6 | 157,2 | 172,7 | 204,5 250,1| 286,1
priser)

De forelgbige tal for 2023 overstiger bade antals- og udgiftsmaessigt en tidligere udarbejdet prognose for
udviklingen i seerligt dyre sager, hvori de forventede udgifter i 2023 udgjorde 248 mio. kr. og antallet af sager
var skennet til 165 sager i 2023. Prognose sammenholdt med den faktiske udvikling fremgar af felgende figur
og tabel:

Prognose
Dyre sager over 1 mio. kr. socialomradet 2021-25

Antal sager
3
Udgifter miao, kr.

2022 2023 2024 2025

Udeifter jf. prognose Faktekeudgifter

= Artal sager jf. prognose = Dt faktiske antal sager

Seerligt dyre enkeltsager 0. 1 mio. kr. ( mio. kr. Isbende priser) | 2021 | 2022 | 2023* | 2024 | 2025
Antal sager jf. prognose 142 | 153 | 165 | 178 | 193
Det faktiske antal sager 141 | 163 | 182
Udgifter jf. prognose 213 | 231 | 248 | 268 | 289
Faktiske udgifter 207 | 250 | 286

*Data for 2023 er baseret pa opggrelse pr. 13. marts 2023 med forbehold for til-/afgang resten af aret.

Nettostigningen pa 6 sager siden sidste opgerelse omfatter 9 "nye" sager, hvor udgifterne i 2023 ligger over 1
mio. kr. Der er primaert tale om borgere, der har vaeret i et laengerevarende forlgb i Randers Kommune eller
hos en anden leverandgr, f.eks. et privat opholdssted eller i et regionalt botilbud, hvor der er sket en mindre
takstregulering fra 2022 til 2023, som betyder, at de samlede udgifter nu overstiger 1 mio. kr. Hertil er enkelte
borgere visiteret til et eksternt botilbud efter forlgb i Randers Kommune, hvor udgifterne nu belgber sig til min. 1
mio. kr. pr. sag. Der er 3 sager, der er udgaet af listen over seerligt dyre enkeltsager siden sidste opgearelse.
Dette omhandler bade sager, hvor der er sket mindre takstreguleringer i nedadgaende retning fra 2022 til 2023
og sager, hvor der afventes registrering af ny indsats i afregningssystemet, efter hidtidig indsats er afsluttet.
Afregningssystemet AS 2007 er det system, som opgearelsen af saerligt dyre enkeltsager er baseret pa.

Som felge af de stigende udgifter til saerligt dyre enkeltsager pa socialomradet og generelt stigende
gennemsnitsudgifter pa bade bgrne- og voksenomraderne er gkonomien pa socialomradet veesentlig udfordret.
Der er oparbejdet en gaeld pa omradet, som primo 2023 udger 87,4 mio.kr. (inkl. gaeldsreduktion pa 16,8 mio.
kr. og merindtaegt fra saerligt dyre enkeltsager i 2022 pa 7,6 mio. kr.).

Prognosen for udviklingen i seerligt dyre enkeltsager frem til 2025 viser en fortsat stigning i de saerligt dyre
enkeltsager, hvilket vil laegge et yderligere pres pa socialomradets gkonomi i de kommende ar.

Der er vedtaget tre investeringsmodeller i budgetaftalen 2022-25 og en gkonomisk handleplan, hvor den farste
del blev vedtaget af byradet den 16. maj 2022 (sag nr. 200) og den andel del i budgetaftalen 2023-26.



De gkonomiske effekter af investeringsmodellerne og handleplanen er ikke tilstreekkelige til at sikre et
fremtidigt socialomrade i gkonomisk balance, men initiativerne forventes at bidrage til at afbeade den forventede
udgiftsstigning med ca. 60 mio. kr. i 2027.

Der vil Isbende ske en opfelgning pa, hvordan det gar med realisering af handleplan og investeringsmodeller
og om de forventede gkonomiske effekter opnas. Socialudvalget orienteres om status herpa i forbindelse med
regnskab 2022 og i forbindelse med de "store” budgetopfelgninger, som foreleegges socialudvalget i maj,
august og november 2023.



Punkt 42: Tilsyn med socialomradets tilbud 2. halvar 2022

27.00.00-K09-4-22
Resume

Der bliver labende fort tilsyn med tilbuddene pa socialomradet i Randers Kommune. Forvaltningen orienterer to
gange om aret socialudvalget om resultaterne af tilsynsbesagene. Socialudvalget orienteres hermed om de 15
tilsynsrapporter, der er modtaget i perioden 1. juli 2022 til 31. december 2022.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
1. at taget til efterretning.
Sagsfremstilling

| Randers Kommune bliver der Igbende fart tilsyn med tilbuddene pa socialomradet. Alt efter hvilken type
tilbud, der er tale om, bliver der fart tilsyn af henholdsvis Socialtilsyn Midt og revisionsfirmaet BDO. Formalet
med tilsynene er at sikre, at borgerne i Randers Kommune far en ydelse pa tilbuddet, der er baret af kvalitet i
indsatsen.

| 2014 blev der med tilsynsreformen etableret fem kommunale socialtilsyn. Socialtilsynene har til opgave at
godkende og fare lgbende driftsorienteret tilsyn med tilbud omfattet af lov om socialtilsyn. Socialomradet i
Randers Kommune har indgaet aftale med revisionsfirmaet BDO til at varetage tilsynsopgaven for de tilbud,
der ikke er omfattet af lov om socialtilsyn. Far 2014 1a tilsynsopgaven ved kommunerne.

Forvaltningen giver to gange om aret socialudvalget en orientering om tilsynsbesagene. Sidst socialudvalget
fik en orientering var pa udvalgsmgdet den 19. september 2022 (sag 122) vedrgrende de tilsynsrapporter, der
er modtaget i perioden 1. januar 2022 til 30. juni 2022. | denne sag far socialudvalget en orientering om de 15
tilsynsrapporter, der er modtaget i andet halvar af 2022. | bilag 1 er der et samlet overblik over hvilke tilbud, der
har haft tilsynsbesgg, og hvordan de er blevet bedemt. Endvidere fremgar det, hvordan tilbuddene blev bedgmt
ved forrige tilsynsbesag.

Hovedkonklusionerne fra Socialtilsyn Midt samt sterstedelen af BDO's tilsynsrapporter er offentliggjort pa
www.tilbudsportalen.dk. Derudover henvises til det lukkede punkt pa dagsordenen til dagens made (sag 43),
hvor de ti tilsynsrapporter af Socialtilsyn Midt fremgar i deres fulde leengde. Punkt 43 er lukket pa grund
personhenfarbare oplysninger i tilsynsrapporterne. Det lukkede punkt indeholder derfor ti bilag, der alle er
tilsynsrapporter. Tilsynsrapporter fra BDO er vedheeftet dette dagsordenspunkt, eftersom disse rapporter ikke
indeholder personhenfgrbare oplysninger.

Hvordan bedemmes tilbuddene?

Socialtilsyn Midt's bedemmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i en kvalitetsmodel, der bestar af
syv temaer:

. Uddannelse og beskaeftigelse

. Selvsteendighed og relationer

. Malgruppe, metoder og resultater

. Sundhed og trivsel

. Organisation og ledelse

. Kompetencer

. Fysiske rammer

Der gives en samlet vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er den laveste score, og 5 er den hgijeste. |
Socialtilsyn Midt's bedemmelse vurderes temaerne endvidere ud fra en raekke indikatorer, som fremvises i
tilsynsrapporterne. | bilag 1 fremgar scorerne pa hvert tema og gennemsnitsscorerne, som Socialtilsyn Midt
har bedgmt tilbuddene til.

Samlet opsummering af tilsynene

Gennemsnittet af de samlede bedemmelser for de 15 tilbud er 4,5 pa tvaers af de forskellige temaer. Dette
betyder, at gennemsnitligt ligger bedemmelserne vaesentligt over middel. | nedenstaende diagram fremvises
gennemsnittet af de enkelte tilbuds scoring pa de syv temaer.
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| nedenstaende tabel ses gennemsnittet pa tveers af temaerne. Her ses, at bedegmmelser af fysiske rammer og
sundhed og trivsel scorer hgjest (4,6), mens bedemmelser af "malgruppe, metoder og resultater" scorer lavest
(4,3).
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Forvaltningen deler generelt tilsynenes bemaerkninger og betragtninger i de konkrete tilsynsrapporter. Der er
en raekke forhold i tilsynsrapporterne fra Socialtilsyn Midt, som forvaltningen gnsker at knytte bemaerkninger til.
Disse beskrives naermere herunder.

Forhold for Center for Autisme, Senhjerneskade og Laering

Maél vedrarende beskaeftigelse og uddannelse for Holbergkollegiet

Socialtilsyn Midt giver bedemmelsen 2 for en indikator omkring, at tilbuddet i samarbejde med borgerne
opstiller i konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse. Arsagen er, at der i det fremsendte materiale til tilsynet ikke fremgar indsatsmal omkring
skolegang, uddannelse eller beskeeftigelse for de to borgere, der indgar i tilsynets stikprgve. Holbergkollegiet
har vaeret i dialog med tilsynet herom. Arsagen til, at der ikke fremgéar denne type mal for disse borgere, er, at
malene udarbejdes pa baggrund af borgernes gnsker, fordi der arbejdes med borgerstyrede handleplaner pa
omradet. Tilbuddet har siden tilsynsbesgget arbejdet med, hvordan der fremadrettet kan motiveres til at blive
arbejdet med mal, der ogsa understgtter selvsteendighed og hermed vejen til beskaeftigelse og uddannelse.
Forhold for Myndighed og Handicap

Forhold for Kastanjebo

Socialtilsyn Midt bemeerker en reekke forhold, der kan forbedres, pa baggrund af tilsynsbesgget pa Kastanjebo.
Tilsynet fremhaever, at tilbuddets dokumentation ikke er tilstraskkelig. Dette bevirker, at tilbuddet far
bedemmelsen "1" pa to indikatorer omkring opstilling og opfaglgning pa mal. Socialtilsyn Midt fremhaever, at
lignende bemeerkninger har veeret fremhaevet i de seneste to tilsynsrapporter, uden at der er sket en udvikling
pa omradet.

Tilsynet giver endvidere bedemmelsen "2,8" pa temaet "malgrupper, metoder og resultater”, da tilsynet
vurderer, at tilbuddets metode KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Praksis) ikke er



implementeret til fulde samt, at tilbuddets dokumentationspraksis bar styrkes. Tilsynet giver derfor
bedemmelsen "2" pa en indikator omkring, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper grundet manglende implementering af KRAP, og at der ikke er
lagt en plan for implementering heraf.

Afslutningsvis giver tilsynet bedgmmelsen "2" pa en indikator vedrgrende magtanvendelser, da der ikke har
veeret indberetninger pa af brug af sengeheste, hvilket udger forhandsgodkendte magtanvendelser.

Pa baggrund af tilsynets haringsrapport, blev der udarbejdet en handleplan for at imgdekomme de beskrevne
udfordringer. Handleplan indeholder falgende fem temaer:

+ Faglige tilgange, herunder KRAP

* Resultatdokumentation

o Dokumentation af magtanvendelser

« Styrket arbejdsmiljg og stabilitet i medarbejdergruppen

« Sundhedsfaglig dokumentation
Under hvert tema er der en raekke tiltag, der er ivaerksat samt planlaegges iveerksat. Blandt andet er der
udarbejdet en strategi for implementering af KRAP, temadag med fokus pa resultatdokumentation samt
supervision ved personalemgder om resultatdokumentation. Den 24. november 2022 blev der afholdt
dialogmgde mellem tilbuddets ledelse og Socialtilsyn Midt. Pa madet fremlagde forvaltningen handleplanen, og
tilsynet har i den endelige tilsynsrapport tilkendegivet, at "Socialtilsyn Midt vurderer, at handleplanens indhold
er relevant og implementering af planen vil styrke tilbuddets kvalitet'.
Skaerpet tilsyn til Specialindsats Barn og Unge Mellerup (SIBUM)
Pa baggrund af tilsynsbesgg den 18. og 19. maj 2022 fremsendte Sociltilsyn Midt den 10. oktober 2022 en
tilsynsrapport til Randers Kommune. Socialtilsyn Midt har pa baggrund af tilsynsbesaget truffet afgerelse om
skeerpet tilsyn for SIBUM. Der er truffet afggrelse om skaerpet tilsyn uden udstedelse af pabud. Dette er en ny
praksis, som socialtilsynene fra 2022 har faet mulighed for at anvende. Socialtilsynet traeffer afgerelse om
skaerpet tilsyn, nar “socialtilsynet er bekymret for indsatsen i tilbuddet men samtidig forventer, at tilbuddet kan
og vil rette op pa manglerne”. Socialtilsynet har udstedt skaerpet tilsyn, da tilsynet vurderer, at der er tale om
problemstillinger, som socialtilsynet tidligere har fremhaevet, og som handleplaner har sggt at rette op pa.
Socialtilsynet vurderer, at dette ikke er lykkedes i tilstraekkeligt omfang. Et af de omrader, som tilsynet peger
pa som mangelfulde, er, arbejdet med resultatdokumentation. Dette ggr, at tilbuddet far bedemmelsen "3" for
teamet "uddannelse og beskaeftigelse" henholdsvis bedemmelserne "1" og "2" for indikatorer vedrgrende
resultatdokumentation. Ligeledes far tilbuddet bedemmelsen "2" for en indikator omkring at viden og indsatser
vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer bgrnene og de unges behov samt for en
indikator omkring, at tilbuddets indsats forebygger, at der ikke forekommer vold og overgreb. Derudover gives
bedemmelsen "2" for en indikator opfaglgning og viden ift. magtanvendelser, da der er eksempler pa indgreb i
selvbestemmelsesretten. Endvidere gives bedemmelsen "2,7" for temaet "organisation og ledelse", eftersom
der er en hgj personalegennemstrgmning, hgjt sygefraveer samt hgijt forbrug af ikke-fastansatte medarbejdere.
Afslutningsvis gives bedgmmelsen 2,5 for temaet "kompetencer", eftersom 45 % af medarbejdergruppen ikke
har relevant uddannelse.
Socialudvalget blev pa udvalgsmadet den 24. oktober 2022 (sag 130) orienteret om resultatet af tilsynsbesaget
samt, hvordan der arbejdes med tilsynets bemaerkninger. Den 2. februar 2023 (sag 6) godkendte
socialudvalget, at forvaltningen igangsaetter en proces med henblik pa at udarbejde forslag til en ny start for
det specialiserede sociale berneomrade i Randers Kommune med saerlig fokus pa omdannelse af
Specialindsats for Barn & Unge - Mellerup (SIBUM).
Pa baggrund af opfelgende tilsynsbes@g oplyste Socialtilsyn Midt mundtligt forvaltningen den 7. februar 2023,
at tilsynet overvejer at tilbagekalde godkendelsen af SIBUM. Forvaltningen fremsendte derfor en plan til
tilsynet, der blandt andet indeholdt de elementer, socialudvalget godkendte den 2. februar 2023. Pa
socialudvalgsmadet den 9. marts 2023 (sag 16) godkendte socialudvalget, at forvaltningen igangsaetter
ansggningsproces til Socialtilsyn Midt om at etablere tre selvstaendige tilbud pa matriklen i Mellerup, og at det
nuvaerende SIBUM i den forbindelse opharer som tilbud.

Forhold for Center for Psykiatri og Socialt Udsatte
Forhold for Paderuphus
| forbindelse med tilsynsbesgget ved Paderuphus opstilles falgende opmaerksomhedspunkter:
1. Socialtilsynet henstiller til at tilbuddets fokus kontinuerligt rettes mod opkvalificering og kvalitetssikring af
resultatdokumentationen.
2. Socialtilsynet henstiller til at tilbuddet sikrer at magtanvendelsesindberetninger udfyldes fyldestgarende
og korrekt.
3. Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddet sikrer at oplysninger om anvendte faglige tilgange og metoder pa
Tilbudsportalen er i overensstemmelse med, tilbuddets praksis.



4. Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddet, ved indskrivning af borgere, sikrer overensstemmelse med
tilbuddets godkendelse.

Der er arbejdes med farste opmaerksomhedspunkt gennem en temadag om resultatdokumentation. Endvidere
er der nedsat en arbejdsgruppe pa tveers af Center for Psykiatri og Socialt Udsatte samt to
udviklingskonsulenter, hvor der arbejdes struktureret med et kvalitetslgft af resultatdokumentationen i it-
systemet Bosted. Derudover sidder myndighedsradgiveren tilknyttet Paderuphus i faste tidsrum pa
Paderuphus for at sikre samarbejde omkring dokumentation.

Tilbuddet arbejder med tilsynets opmaerksomhedspunkt vedrerende magtanvendelse ved, at magtanvendelser
er et fast punkt pa dagsordenen til personalemgader, og der er udarbejdet et flowcharts til at stotte
medarbejderne, nar de indberetter magtanvendelser. Derudover er der nedsat en arbejdsgruppe pa tveers af
botilbud i Center for Psykiatri og Socialt Udsatte samt en jurist, hvor fokus pa opkvalificering af indberetninger
af magtanvendelser.

For at imgdekomme tredje opmaerksomhedspunkt er "social faerdighedstraening" slettet fra Tilbudsportalen. For
at imgdekomme fjerde opmaerksomhedspunkt, er der samarbejde med borgerens myndighedsradgiver ift. at
tilbyde borgeren et nyt botilbud, der er ved at blive etableret.

Resultatdokumentation for Vester Tvaervej

| forbindelse med tilsynsbesag pa Vester Tvaervej har Socialtilsyn Midt givet et opmaerksomhedspunkt om at
sikre et fortsat kontinuerligt fokus pa systematisk opfglgning og resultatdokumentation pa malene med henblik
pa tilbuddets egen lzering og forbedring af indsatsen. Dette ger ligeledes, at tilbuddet far bedemmelsen "2" pa
en indikator vedrgrende systematik i resultatdokumentationen.

Tilsynet fremhaever, at tilbuddet er i "proces" med at styrke omradet. Pa Vester Tvaervej indgar dokumentation
som et fast punkt ved personalemader. Der er ligeledes dialog med borgerne omkring, hvordan der
dokumenteres, og alle medarbejdere har i deres kalender indlagt tid til dokumentation.

Okonomi
Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen
Bilag

Notat - Overblik over bedemmelser til tilsyn 2. halvéar 2022
Tilsynsrapport Familieterapeuterne 2022-Randers-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport 2022 Familiekonsulenterne-Randers-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport 2022 Klub 85-Randers-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport Kunstskolen Bifrost 2022-Randers-Endelig rapport.pdf

Tilsynsrapport 2022 Mestringsvejledningen Voksen Handicap-Randers-Endelig rapport.pdf



Punkt 43: Lukket: Tilsyn med socialomradets tilbud bilag

27.00.00-K09-4-22



Punkt 44: Magtanvendelser for andet halvar af 2022

27.66.00-K09-1-23
Resume

Socialudvalget orienteres to gange om aret om de indberetninger om magtanvendelser, som forvaltningen har
modtaget fra socialomradet det seneste halve ar.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at sagen tages til efterretning.

Beslutning

Punktet udsat.

Sagsfremstilling

Socialudvalget orienteres to gange om aret om de indberetninger om magtanvendelser, som forvaltningen har
modtaget fra socialomradet det seneste halve ar.

Der er i andet halvar af 2022 modtaget 54 indberetninger om akut magtanvendelse, fordelt pa 17
indberetninger indenfor bgrn- og ungeomradet og 37 indberetninger pa voksenomradet.

Herudover er der ansggt om og givet 2 tilladelser til brug af blade stofseler og 1 tilladelse til at bruge GPS
personsgger.

Ud af de 54 magtanvendelser falder 36 magtanvendelser udenfor magtanvendelsesreglerne, og vurderes
derfor ikke at veere tilladte.
De 36 magtanvendelser fordeler sig med 31 indenfor voksenomradet og 5 indenfor barn- og ungeomradet.

Bern- og ungeomradet:
Specialindsats Bagrn og Unge - Mellerup har indberettet 17 tilfseelde om magtanvendelse. Fordelingen ses i
skemaet nedenfor:

Fastholde/Fare Ikke tilladt Udfart overfor
magtanvendelse antal bgrn/unge
Specialindsats Bgrn 12 5 5
og Unge - Mellerup
| alt 12 5 5

Hovedparten af bagrnene, der opholder sig pa Specialindsats for Barn og Unge - Mellerup, har betydelig og
varigt nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, hjerneskade og / eller en gennemgribende udviklingsforstyrrelse
med psykiatrisk overbygning som eksempelvis angst eller ADHD.

Lovgivningens hovedregel er, at magtanvendelse ikke ma finde sted. Som undtagelse fra hovedreglen giver
lov om voksenansvar hjemmel til, at det i en raekke ngje afgraensede tilfaelde er tilladt at anvende magt.

Formalet med en magtanvendelse vil primaert veere at afvaerge risikoen for eller forhindre yderligere
personskade, men hensynet til en borgers almene velbefindende kan i visse tilfeelde begrunde
magtanvendelse. Hvis der anvendes magt udenfor de tilfaelde, der er beskrevet i loven, vil der vaere tale om en
ikke tilladt magtanvendelse.

For barn og unge, der er anbragt uden for hjemmet pa opholdssteder og degninstitutioner, kan der anvendes
fysisk magt i form af, at barnet eller den unge fastholdes eller fares til et andet opholdssted, hvis barnets/den
unges adfaerd indebaerer, at fortsat ophold i feellesskabet er uforsvarligt, eller hvis magtanvendelsen vil
forhindre barnet/den unge i at ggre skade pa sig selv eller andre. Eftersom denne form for magtanvendelse er
af akut karakter, traeffes beslutningen af det tilstedevaerende personale, og falges op af registrering,



indberetning og efterfelgende dialog med ledelse. Magtanvendelsen draftes endvidere pa personalemgde med
henblik pa laering og sparring. Magtanvendelsen registreres og sendes til driftskommunen og det sociale tilsyn.

Til sammenligning fra tidligere:

Fastholde/Fgre Ikke tilladt magtanvendelse
1. halvar 2022 15 0
2021 97 16
2020 95 2
2019 117 8
Voksenomradet:

Indenfor voksenomradet har forvaltningen modtaget 37 indberetninger af akut magtanvendelse. Herudover er
der ansggt om og givet 2 tilladelser til brug af blade stofseler og 1 tilladelse til brug af GPS personsgger.

Der er i de 3 tilfaelde givet forhandsgodkendt anvendelse af hjeelpemidlerne for en afgraenset periode med
labende opfelgning.

Indberetningerne i andet halvar 2022 fordeler sig som nedenfor anfgrt:

Fastholde/Fgre Anvendelse af Hygiejnesituationer Ikke tilladt Udfart
beskyttelsesmidler magtanvendelse | overfor
(Blade stofseler, antal
GPS borgere
personsgger)
Boligerne 0 2 0 0 2
Lene
Bredahls
Gade
Bostedet 0 1 0 0 1
Kastanjebo
Holbergstien 3 0 0 30 8
Bostedet 0 0 0 1 12
Marienborgvej
| alt 3 3 0 31 21

Pa voksenomradet er der hjemmel i serviceloven til at fastholde den voksne eller at fgre denne til et andet
opholdssted, nar der er neerliggende risiko for, at pageeldende udsaetter sig selv eller andre for vaesentlig
personskade, og forholdene efter en individuel vurdering ger det absolut pakreevet.

Ikke tilladt magtanvendelse er enhver magtanvendelse, som ikke har hjemmel i lovgivningen.

Til sammenligning fra tidligere ar:
Fastholde/Fare Anvendelse af Hygiejnesituationer Ikke tilladt
beskyttelsesmidler magtanvendelse
1. 5 12 1 1
halvar
af
2022
2021 12 26 1 2
2020 12 10 0 1
2019 8 14 0 1

Forvaltningen kan orientere om, at 6byerne har rettet henvendelse til social- og boligministeren om

magtanvendelse. Konkret peger 6byerne pa udfordringer inden for dele af magtanvendelsesreglerne, hvor der
er et uforholdsmaessigt stort dokumentationsomfang og uensartet praksis ift. andre velfeerdsomrader. Det
drejer sig seerligt om anvendelse af positioneringsseler og stofseler, flytning uden samtykke og lasning af dgre
og skabe.

Henvendelsen og svaret fra social- og boligministeren er vedlagt som bilag.

Okonomi

Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.



Bilag
6-by henvendelse om udfordringer med magtanvendelsesregler og flytteregler.pdf

Svar pa henvendelse til social- og boligministeren.pdf



Punkt 45: Lukket: Magtanvendelser for andet halvar af 2022 - bilag

27.66.00-K09-1-23



Punkt 46: Orientering om tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed 2022

27.00.00-K09-1-23
Resume

Styrelsen for Patientsikkerhed udfarer sundhedsfagligt tilsyn med behandlingssteder pa socialomradet, der
udfarer sundhedsfaglige opgaver jf. Sundhedsloven. | 2022 er der fort tilsyn med tre tilbud pa Socialomradet.
Det drejer sig om falgende:

» Bo- og Aktivitetstilbud Lene Bredahls Gade

o Specialindsats for barn og unge (SIBUM)

o Bostedet Kastanjebo

| sagen orienteres socialudvalget om resultaterne fra tilsynsbesogene.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Punktet udsat.
Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed farer sundhedsfagligt tilsyn med patientsikkerheden og om der er den fornadne
kvalitet i behandlingen pa behandlingssteder (f.eks. bosteder pa socialomradet). Tilsynet er et
organisationstilsyn, hvor det er behandlingsstedet (bostedet), der er genstand for tilsynet. Formalet med
tilsynet er at vurdere patientsikkerheden pa behandlingsstedet og sikre laering hos personalet.

Tilsynene er risikobaserede og pa den baggrund udvaelger Styrelsen for Patientsikkerhed hvert ar temaer og
risikoomrader for tilsyn. Med afsaet heri fastseettes malepunkter for, hvad Styrelsen for Patientsikkerhed farer
tilsyn med pa behandlingsstedet. Ved tilsyn pa bosteder pa socialomradet anvendes et malepunktsseet, der er
udarbejdet og malrettet bosteder.

Malepunkterne fokuserer pa patientsikkerhed og patienternes retsstilling samt den forngdne omsorg og pleje
med afsaet i lovgivningen. Der kan gennemfares to typer af sundhedsfaglige tilsyn; planlagte tilsyn, hvor
behandlingsstedet udvaelges pa baggrund af stikprgve eller reaktive tilsyn pa baggrund af
bekymringshenvendelser.

Pa baggrund af tilsynet kategoriseres behandlingsstederne i falgende kategorier:

» Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

+ Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

« Starre problemer af betydning for patientsikkerheden

o Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden
Kategoriseringen sker pa baggrund af en samlet sundhedsfaglig vurdering af patientsikkerheden med konkret
afsaet i de malepunkter, der gennemgas ved tilsynet. Der laegges veegt pa bade opfyldte og ikke opfyldte
malepunkter. Afhaengig af kategoriseringen kan et tilsynsbesgg blive fulgt op af henstillinger eller krav og
pabud til behandlingsstedet. Vurderingen af de sundhedsfaglige forhold fastlaegger, hvordan Styrelsen for

Patientsikkerhed falger op pa tilsynet, og om der evt. skal vaere et fornyet tilsynsbesgg (reaktivt tilsyn pa
baggrund af pabud).



Tilsynets temaer i 2022

Styrelsen for Patientsikkerhed udvaelger hvert ar temaer for tilsynene pa baggrund af relevante datakilder.
Kilderne er blandt andet sager fra Styrelsen for Patientklager, Patienterstatningen samt styrelsens egne kilder,
f.eks. bekymringshenvendelser og tendenser fra indrapportering af utilsigtede haendelser.

| 2022 havde tilsynet saerlig opmaerksomhed pa patientforlgb inden for ortopaedkirurgi og

risikosituationslaegemidler (syv laegemiddelgrupper, der er forbundet med starre risiko i bestemte situationer fx.
blodfortyndende medicin, insulin til behandling af diabetes, steerk smertestillende medicin/opioider mm.).

Erfaringer med tilsynsbesgag pa tilbuddene pa socialomradet i Randers Kommune

| Igbet af 2022 har fglgende tilbud i Randers Kommune modtaget sundhedsfagligt tilsyn:
» Specialindsats for bgrn og unge (SIBUM)
» Bo- og Aktivitetstilbud Lene Bredahls Gade

+ Bostedet Kastanjebo

De endelige tilsynsrapporter fra tilsynsbesggene og eventuelle pabud er vedlagt sagen.

| falgende gennemgas resultaterne af tilsynsbesagene, og tilbuddenes arbejde med at imadega tilsynets
henstillinger eller pabud.

Specialindsats for Bern og Unge (SIBUM)

Styrelsen for Patientsikkerhed havde tilsynsbes@g hos SIBUM den 30. november 2021, og pa baggrund af
besa@get udstedte Styrelsen den13. januar 2022 et pabud. Tilsynet blev kategoriseret med "stgrre problemer af
betydning for patientsikkerheden". Socialudvalget blev orienteret om pabuddet pa udvalgsmede den 3. februar
2022 (sag nr. 19).

Pabuddet indeholdte krav om, at forvaltningen ivaerksatte initiativer i forhold til falgende forhold:

« At sikre forsvarlig medicinhandtering, herunder udarbejdelse og implementering af tilstreekkelige
instrukser herom

» At sikre tilstreekkelig journalfgring, herunder udarbejdelse og implementering af en tilstraekkelig instruks
herom

» At sikre udarbejdelse og implementering af fyldestggrende instrukser for:
- personalets kompetencer, ansvars- og opgavefordeling
- patienters behov for behandling

- hygiejne og smitsomme sygdomme



Pa baggrund af tilsynsbesgget iveerksatte forvaltningen en raekke initiativer til at imedega pabuddet. |
hovedtraek blev fglgende initiativer iveerksat:

« Styrkelse af den sundhedsfaglige dokumentation, hvor alle medarbejdere har faet kompetencelaft i
sundhedsmodulet i Sensum. Herunder en opnormering af sundhedsfaglige ngglemedarbejdere med
henblik p& at styrke og kvalitetssikre den sundhedsfaglige journalfgring.

o Udarbejdelse af de manglende pakreevede instrukser og sikring af personalets kendskab og efterlevelse
af disse.

» Kvalitetssikring af den sundhedsfaglige dokumentation og medicinhandtering gennem audit og
sundhedsfaglig sparring.

» Ledelsen pa tilbuddet har kontinuerlig fokus pa forankring og fastholdelse af de tilleerte kompetencer
bl.a. pa personalemgder. Desuden er der arbejdet med on-boarding af sundhedsfaglige forpligtigelser til
nye medarbejdere via mentorforlgb.

Den 5. april 2022 foretog Styrelsen for Patientsikkerhed et reaktivt tilsyn, hvor der blev fulgt op pa
tilsynsbesgget den 30. november 2021. Tilsynet blev kategoriseret med "starre problemer af betydning for
patientsikkerheden", og pabuddet blev fastholdt. Byradet blev orienteret om pabuddet i mail af 19. maj 2022.

Ved tilsynsbesgget blev der lagt vaegt pa, at der fortsat var uopfyldte malepunkter, som fordelte sig inden for
instrukser, herunder implementering af instrukser, sundhedsfaglig dokumentation, medicinhandtering og
patienternes retsstilling.

Den 31. maj 2022 foretog Styrelsen for Patientsikkerhed atter et reaktivt tilsyn, hvor der blev fulgt op pa
tilsynsbesgget den 5. april 2022. Tilsynet blev kategoriseret med "ingen problemer af betydning for
patientsikkerheden", og pabuddet blev opheaevet.

Tilsynet bemaerkede fglgende:

« SIBUM havde arbejdet konstruktivt med at udarbejde samt implementere en raekke instrukser. Der var
tale om en vaesentlig fremgang i patientsikkerheden i forhold til tidligere besag.

» SIBUM havde arbejdet malrettet og systematisk med at bringe de sundhedsfaglige forhold i orden. Den
sundhedsfaglige dokumentation fremstod med en hgj grad af systematik, der lever op til
journalfgringsbekendtggrelsen.

» SIBUM havde arbejdet systematisk med at sikre forsvarlig medicinhandtering. Instruks for
medicinhandtering var revideret og der var aendret arbejdsgange for medicindispensering og
medicinbeholdning for at sikre implementering af instruksen.

Bo- og Aktivitetstilbud Lene Bredahls Gade

Tilbuddet modtog den 10. februar 2022 et reaktivt tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse fra en
pargrende.

Styrelsen for Patientsikkerhed kategoriserede tilsynet med "mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden". Tilsynet gav anledning til to henstillinger vedrgrende:

» At der skal udarbejdes en oversigt over patienternes sygdomme og funktionsnedsaettelser i den
sundhedsfaglige journal

» At der ikke ma opbevares medicin og sterilvarer med overskredet udlgbsdato



Tilsynet vurderede, at tilbuddet kunne rettet op pa fundene pa baggrund af den mundtlig information og
vejledning, der blev givet ved tilsynet.

Bostedet Kastanjebo

Pa baggrund af tilsynsbesgg den 9. maj 2022 udstedte Styrelsen for Patientsikkerhed den 28. juni 2022 et
pabud. Tilsynet blev kategoriseret med "stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden". Byradet blev
orienteret om pabuddet i mail af 11. juli 2022, ligesom socialudvalget blev orienteret pa udvalgsmade den 24.
august 2022 (sag nr. 106).

Pabuddet indeholdte krav om, at forvaltningen ivaerksatte initiativer i forhold til falgende forhold:
o At sikre tilstreekkelig journalfgring, herunder udarbejdelse og implementering af instruks herom

« At sikre indhentelse af informeret samtykke fra patienterne forud for pleje og behandling

Pa baggrund af tilsynsbesgget ivaerksatte forvaltningen en raekke initiativer til at imedega pabuddet. |
hovedtraek blev fglgende initiativer ivaerksat:

» Der blev foretaget en ledelsesmaessig omstrukturering med henblik pa at sikre den ngdvendige
opmeerksomhed pa bl.a. struktur, systematik og implementering ift. den sundhedsfaglige indsats. Den
daglige ledelses tilstedeveerelse understgtter bl.a. bedre sparring og dermed mere systematisk
journalfgring samt ensartet dokumentation pa det sundhedsfaglige omrade.

» Der blev gennemfgrt undervisning og temadage samt systematisk sidemandsopleering i indholdet i
Instruks for sundhedsfaglig dokumentation og medicinhandtering. Der blev gennemfart en
omorganisering, sa personalet nu samarbejder i mindre teams om den sundhedsfaglige dokumentation.
Ligesom der gennemfgres ugentlige audits omkring sundhedsfaglig dokumentation og
medicinhandtering.

Den 22. september 2022 foretog Styrelsen for Patientsikkerhed et reaktivt tilsyn, hvor der blev fulgt op pa
tilsynsbesgget den 9. maj 2022. Tilsynet blev kategoriseret med "starre problemer af betydning for
patientsikkerheden" og pabuddet fastholdt. Byradet blev orienteret om pabuddet i mail af 3. november 2022.

Ved tilsynet anerkendte Styrelsen for Patientsikkerhed, at der var arbejdet malrettet med den sundhedsfaglige
dokumentation og medicinhandtering i relation til at efterkomme styrelsens henstillinger. Samtidig konstaterede
tilsynet, at der fortsat var uopfyldte malepunkter i relation til den sundhedsfaglige dokumentation og
medicinhandtering, der dermed udgjorde en risiko for patientsikkerheden.

Den 5. januar 2023 foretog Styrelsen for Patientsikkerhed et reaktivt tilsyn, hvor der blev fulgt op pa
tilsynsbesgget den 22. september 2022. Tilsynet blev kategoriseret med "mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden", og pabuddet blev opheaevet.

Tilsynet gav anledning til to henstillinger vedrgrende:

» Behandlingsstedet skal sikre, at den sundhedsfaglig dokumentation indeholder en beskrivelse,
opfelgning og evaluering af den pleje og behandling, som er iveerksat hos patienten ift. aktuelle
helbredsmaessige problemer og sygdomme

» Behandlingsstedet skal sikre, at der i den sundhedsfaglige dokumentation vedragrende ordineret medicin
og medicinliste fremgar praeparatets aktuelle handelsnavn, dispenseringsform og styrke



Tilsynet vurderede, at tilbuddet kunne rettet op pa fundene pa baggrund af den drgftelse, information og
vejledning, der blev givet ved tilsynet.

Tilsynet bemaerkede folgende:

» Kastanjebo havde arbejdet malrettet og systematisk med at bringe de sundhedsfaglige forhold i orden.
Dokumentationen fremstod med en hgj grad af systematik, der lever op til
journalfgringsbekendtggrelsen. Instruks for sundhedsfaglig dokumentation var implementeret.

» Kastanjebo havde arbejdet systematisk med at sikre forsvarlig medicinhandtering.

Den videre implementering pa socialomradet som helhed
Baseret pa de konkrete erfaringer fra de sundhedsfaglige tilsyn har forvaltningen med virkning fra den 1. januar
2023 ansat en kvalitetssygeplejerske. Dette med henblik pa at understatte og styrke socialomradets botilbud i

det sundhedsfaglige arbejde. Forvaltningen vil vende retur med en sag medio 2023, hvor socialudvalget
naermere orienteres om udviklingsarbejdet pa det sundhedsfaglige omrade.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Tilsynsrapport SIBUM 31-05-2022

Pébud SIBUM 13. januar 2022
Tilsynsrapport.pdf Kastanjebo 05-01-2023
Afgorelse om pébud - Kastaniebo.pdf

Tilsynsrapport Lene Bredahls Gade 10.02.2022



Punkt 47: Status pa procedure for socialomriadet ved anvendelse af eksterne
vikarer

27.00.00-A00-47-22
Resume

Bornehandicap Myndighed har i en periode fra sommeren 2022 - januar 2023 antaget eksterne vikarer fra
virksomheden Kommune Konsulenterne ApS til at hjaelpe med sagsbehandlingsopgaver. | starten af december
2022 blev forvaltningen opmaerksom pa, at de eksterne vikarer i nogle sager kunne have udfert opgaver, som
det kraever lovhjemmel at delegere til eksterne.

Forvaltningen har derfor indgaet aftale med Horten Advokatpartnerselskab om at undersege sagen. Denne sag
giver en status.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

1. at taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Som fglge af udfordringerne med driftssituationen og hensynet til at sikre rimelige sagsbehandlingstider i
Bgrnehandicap Myndighed blev der i en periode fra sommeren 2022 - januar 2023 antaget eksterne vikarer fra
virksomheden Kommune Konsulenterne ApS til at hjaelpe med sagsbehandlingsopgaver. Med virkning fra den
1. februar 2023 er der ikke lzengere eksterne vikarer fra virksomheden i Barnehandicap Myndighed.

Forvaltningen blev i starten af december 2022 opmaerksomme pa, at vikarerne kunne have udfert opgaver for
Bernehandicap Myndighed, som det kraever lovhjemmel at delegere til eksterne. Eksterne ma saledes ikke
treeffe myndighedsafggarelser overfor borgerne. Den 5. december 2022 foretog ledelsen en justering af
karakteren af de opgaver, der blev delegeret til de eksterne vikarer, sa de ikke laengere udferte opgaver, der
havde karakter af myndighedsudgvelse, herunder afgarelser.

Kontakt til Horten Advokatpartnerselskab

Forvaltningen henvendte sig til Horten Advokatpartnerselskab med sin bekymring, og bad Horten foretage en
juridisk vurdering med henblik pa at fa klarhed over lovgrundlaget og den fremadrettede sagsbehandling i de
eventuelt bergrte sager.

Horten har konkluderet, at det er kommunens egne sagsbehandlere, der skal traeffe de ovenfor naevnte
afgerelser. Driftsopgaver og sagsforberedende arbejde kan imidlertid godt udfgres af eksterne vikarer, se
naermere bilag.

Denne vurdering har forvaltningen forelagt KLs juridiske kontor med henblik pa at fa en supplerede vurdering.
KL har tilkendegivet, at de er enige i Hortens vurdering.

Sagsgennemgang

Horten Advokatpartnerskab ApS er af den opfattelse, at det er muligt at gennemfare en gennemgang af de
trufne afgarelser efter en vurdering af risiko for fejl i afgerelser truffet af de ekstrene vikarer. Horten har
konkluderet, at sager, hvor der er givet fuldt ud medhold, ikke skal genbehandles. | de sager, hvor der er truffet
afgerelse om helt eller delvist afslag, skal sagerne genbehandles, og der skal traeffes en ny afggrelse.

Bernehandicap Myndighed har gennemgaet de sager, hvor de eksterne vikarer fra Kommune Konsulenterne
har truffet afgarelse i perioden fra sommeren 2022 og indtil starten af december 2022. Sagerne handler



eksempelvis om bevilling af musikterapi, tildeling af kontaktperson til familien, timeaflastning, tabt
arbejdsfortjeneste og genvurdering af klage over tidligere afggrelser. Der er tale om 123 sager, i hvilke der er
fundet 16 afslag eller delvise afslag. Der er givet afslag pa bl.a. udgift til taxa i ferieperiode, udgift til traening,
udgift til boligindretning og delvist afslag pa tabt arbejdsfortjeneste.

Der er udfart et ekstraordinaert ledelsestilsyn, hvor der er foretaget stikpraver i 15 sager ud af de 123 afgarelser
truffet af de eksterne vikarer fra Kommune Konsulenterne. Stikpraverne viste, at afgarelserne vurderes at have
et korrekt resultat, og der ses en overordnet tilfredshed med sagsbehandlingen, som har ledt op til afggrelsen.
Der ses dog proceduremaessige mangler i flere af sagerne. Disse omhandler szerligt graden af dokumentation i
sagerne. Det vurderes dog ikke at disse mangler har haft betydning for afggrelsens resultat.

Bernehandicap Myndighed er nu ved at gennemga de sager, hvor der givet helt eller delvist afslag.
Forvaltningen skriver i den forbindelse til de berarte borgere med oplysning om, at der skal traeffes en
proceduremaessig korrekt afgarelse i deres sag. Det understreges i samme forbindelse, at borgerne i
forbindelse med gennemgangen som udgangspunkt ikke kan blive stillet darligere end de var stillet med den
nuvaerende afggrelse, selv om den er truffet af en ekstern vikar, som ikke har haft befgjelse dertil.

| den del af sagerne, hvor borgerne har faet medhold i deres sager, vil borgerne saledes ikke blive kontaktet af
forvaltningen.

Horten har i samarbejde med forvaltningen udarbejdet et grundlag for administrationen til Iasning af denne
opgave. Administrationsgrundlaget er vedlagt som bilag til denne sag.

Bagrnehandicap Myndighed sikrer, at der er taget den fgrste kontakt til de berarte borgere inden udgangen af
april 2023, og at der derefter pagar en proces med at genbehandle de 16 sager. Forvaltningen vil, frem mod at

der er truffet afgerelser i de neevnte sager, mgdes hver 14. dag med henblik pa at fglge op pa fremdriften i
genbehandlingerne.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Administrationsgrundlag 24. februar 2023



Punkt 48: Lukket: Anmodning fra byradsmedlem Bjarne Overmark om
redegorelse for borgers boligplacering og ekonomiske situation

27.00.00-G01-13-23



Punkt 49: Lukket: Anmodning fra byradsmedlem Bjarne Overmark om
svar pa spergsmal vedr. ledsagerordning til borger

27.48.04-G01-2-23



Punkt 50: Anmodning fra byradsmedlem Henriette Malland vedr. sager
vedr. tabt arbejdsfortjeneste

27.18.20-G01-1-23
Resume

Henriette Malland har i mail af den 25. januar 2023 til byradet og direktionen anmodet om sag vedrarende fejl i
centrale satser om tabt arbejdsfortjeneste i forbindelse med forsargelse af et handicappet barn i hjemmet i
perioden 2013-2019 foreleegges for socialudvalget.

Forvaltningens svar fermgar af det vedlagte bilag.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at sagen tages til efterretning.

Beslutning fra Socialudvalget, 9. marts 2023, pkt. 28:

Punktet udsat.

Beslutning

1. at taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Henriette Malland har i mail af den 25. januar 2023 til byradet og direktionen sendt falgende:

"Jeg vil gerne have sat et punkt pa naeste socialudvalgsmade vedrarende fejl i centrale satser i sager om tabt
arbejdsforitjeneste i forbindelse med forsargelse af et handicappet barn i hjiemmet i perioden 2013-2019, jeg er

blevet kontakte af foreeldre som forteelller at det er blevet rettet i forhold til pension i nogle sager (men ikke
alle), men ikke i forhold til manglende udbetaling.

Jeg vil gerne have en status pa, om alle de sager der kan vaere berort af dette i perioden 2013-2019 er blevet
gennemgaet og rettet bade i pension og manglende udbetaling.

| safald ikke hvornar vi kan forvente det er gjort?”
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Fejl i den centrale satsvejledning betyder, at sager om tabt arbejdsfortjeneste genoptages

Forvaltningens svar fremgar af det vedlagte bilag.

Okonomi

Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.


https://www.egedalkommune.dk/nyheder/nyheder/2020/maj/fejl-i-den-centrale-satsvejledning-betyder-at-sager-om-tabt-arbejdsfortjeneste-genoptages/?fbclid=IwAR1xVgqFyNWGa46ff8M5T_fVcM-JW3eCub8ojOruPR4Nmhc7siSg2Wfzm6I
https://www.egedalkommune.dk/nyheder/nyheder/2020/maj/fejl-i-den-centrale-satsvejledning-betyder-at-sager-om-tabt-arbejdsfortjeneste-genoptages/?fbclid=IwAR1xVgqFyNWGa46ff8M5T_fVcM-JW3eCub8ojOruPR4Nmhc7siSg2Wfzm6I

Bilag

Notat vedr. tabt arbejdsfortjeneste



Punkt 51: Lukket: Anmodning fra byradsmedlem Bjarne Overmark om sag
med spoergsmal om vold og trusler mod ansatte pa Specialindsats Born og
Unge, Mellerup

81.00.00-A26-2-23



Punkt 52: Lukket: Anmodning fra byridsmedlem Bjarne Overmark vedr.
sag om beboer pa Bostedet Neptunvej

27.00.00-G01-11-23



Punkt 53: Forslag fra byradsmedlem Mogens Nyholm vedr. bern og unges
trivsel

27.00.00-G01-18-23
Resume

Mogens Nyholm, Radikale Venstre, har i mail af den 15. februar 2023 til direktor for Social og Arbejdsmarked
sendt forslag til socialudvalget vedr. bedre trivsel for barn og unge.

Forslag fra Mogens Nyholm er vedlagt som bilag.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at udvalget beslutter om forvaltningen skal lave data pa baggrund af Radikale Venstres forslag.

Beslutning fra Socialudvalget, 9. marts 2023, pkt. 31:
Punktet udsat.
Beslutning

1. at: udvalget besluttede at afvente resultatet af den trivselsplan, som i forbindelse med budgetaftalen for
2023 blev besluttet udarbejdet.

Sagsfremstilling

Mogens Nyholm, Radikale Venstre, har i mail af den 15. februar 2023 til direkter for Social og Arbejdsmarked
sendt forslag til socialudvalget vedr. bedre trivsel for bgrn og unge.

Forslag fra Mogens Nyholm er vedlagt som bilag.

Okonomi

Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.
Bilag

Forslag fra Mogens Nyholm



Punkt 54: Sagsstyringsliste pr. 23. marts 2023

00.22.00-P35-2-22
Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at listen med sager til neeste udvalgsmade tages til efterretning.

Beslutning
1. at taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Se nedenstaende liste med sager til udvalgsmadet den 4. maj 2023.

Orientering om nye regler for bl.a. § 110 boliger

Opfelgning pa saerligt dyre enkeltsager

Orientering om Mellerup

Orientering om SOSU-forlgb 2023

Partnerskabsaftale med Frivilligveerket

Ankestyrelsens klagestatisk 2022

Budget 2024-2027




Punkt 55: Gensidig orientering

00.22.00-P35-2-22
Beslutning

Orientering om at Randers Kommune har modtaget bade for overtreedelse af arbejdsmiljglovgivningen pa
SIBUM.

Orientering om, at Randers Kommune har tabt en sag i landsrettet om mellemkommunal refusion mod
Sermersooq Kommune. Forvaltningen vurderer i gjeblikket om sagen skal ankes i Hgjesteret.
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