REFERAT Aldreradet d. 11-12-2019

Meadedato Onsdag d. 11. december 2019 kl. 09:30

Meodested C3.10



Indholdsfortegnelse

Aldrerdadsmede den 11. december 2019
Kvalitetsstandarder for 2020 pa omsorgsomradet

Anvendelse af puljebeleb 1 2020 pd omsorgsomridet

Status for frikommuneforseg.......

Danske Zldrerad - evaluering af @ldrepolitisk konference 1 Vingsted den 26. november 2019

Kommende ®ldrerddsmader m.m

Gensidig orientering og eventuelt



Punkt 92: Aldreradsmede den 11. december 2019

00.22.04-P35-26-19
Beslutning
Dagsorden godkendt.

Ingen bemaerkninger til referat af ordingert made den 13. november 2019.
Meddelelse fra formanden: Madet med aktivitetsudvalgene 2020 flyttes til 9. november 2020.
Afbud fra: Frank Christensen og Hanna Hgjlund.

Frank Christensen og Hanna Hgjlund var ikke til stede under punktets behandling.
Sagsfremstilling
+ Godkendelse af dagsordenen

+ Bemeerkninger til referat af ordinaert mgde den 13. november 2019
+ Meddelelser



Punkt 93: Kvalitetsstandarder for 2020 p4 omsorgsomradet

27.36.00-P23-1-19
Resume

Hvert ar skal de lovpligtige kvalitetsstandarder pd omsorgsomradet revideres og godkendes i byradet. Det
handler om kvalitetsstandarder for genoptraening og vedligeholdende treening, forebyggende hjemmebesag,
samt for tveerfagligt forlob, praktisk hjeelp og personlig pleje, som kommer til at gaelde i 2020. Forud for
godkendelsen i byradet skal kvalitetsstandarderne i horing i handicap-, seldre- og udsatte rad.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til byradet via handicap-, udsatte og seldrerad, samt omsorgs- og gkonomiudvalget,

1. at kvalitetsstandarderne for 2020 godkendes.

Handicapradet, 4. december 2019, pkt. 74:
Se vedlagte udtalelse fra handicapradet.

Beslutning
/Aldreradet har vedlagt haringssvar til punktet.

Frank Christensen og Hanna Hgjlund var ikke til stede under punktets behandling.

Sagsfremstilling

Hvert ar skal de lovpligtige kvalitetsstandarder for felgende omrader pa omsorgsomradet revideres og
godkendes i byradet:

- Genoptraening og vedligeholdende traening efter Servicelovens §86.1 og §86.2
- Forebyggende hjemmebesag efter Servicelovens §79a
- Tveerfagligt forlgb, praktisk hjeelp og personlig pleje §83 og §83a

Tilbage i 2018 blev der gennemfart en workshop for interessenter pa omsorgsomradet med omkring 100
deltagere fra faggrupper pa sundheds- og omsorgsomradet, seldre- og handicaprad, samt fra
omsorgsudvalget. Kvalitetsstandarderne gennemgik en grundig revidering, som indebar, at de fremadrettet er
beskrevet kort og praecist i et let laesevenligt sprog. Herefter har kvalitetstandarderne kun gennemgaet mindre
preeciseringer og andringer ift. lovgivning.

Genoptreening_og_vedligeholdende traening

Kvalitetsstandarden for genoptraening og vedligeholdende traening afventer beslutningen om en ny
organisering af traening og aktivitet, hvorefter den tilpasses beslutningen. Den vil derfor fgrst blive fremsendt og
politisk behandlet i Iabet af 1. kvartal 2020.

Forebyggende hjemmebesgg

Kvalitetsstandarden for forebyggende hjemmebesgag har faet ny lovgivning, som blev praesenteret for
omsorgsudvalget i august 2019, og det anbefales, at den fastholder den godkendte form, dog med en
preecisering af at 80-arige borgere modtager et brev med tilbud om et forebyggende besgg med dato og
klokkeslet. Z££ndringen er markeret med rad skrift.




Tveerfagligt forlgb, praktisk hjselp og_personlig_pleje

Kvalitetsstandarden for tvaerfagligt forlab, praktisk hjaelp og personlig pleje er blevet praeciseret ift. visitationen
med henblik pa at sikre, at teksten i kvalitetsstandarden er helt konkret ift. hvornar en borger er i malgruppen
for at fa hjaelp og statte til praktisk hjselp og personlig pleje i hverdagen. £ndringer er markeret med ragd skrift.

Kvalitetsstandarderne forventes at treede i kraft i januar 2020 og geelder frem til, at reviderede udgaver for 2021
vedtages i byradet.

Okonomi

Kvalitetsstandarderne udmegntes inden for den gkonomiske ramme pa omsorgsomradet.
Bilag

Tverfagligt forleb, praktisk hjelp og personlig pleje 25112019
Forebyggende hjemmebesag 2 - 261119
Udtalelse fra handicapradet vedr. Kvalitetsstandarder for 2020 pa omsorgsomradet

Heringssvar fra @ldreradet vedr kvalitetsstandarder for omsorgsomradet



Punkt 94: Anvendelse af puljebeleb i 2020 pa omsorgsomradet

27.36.00-334-1-19
Resume

Midlerne fra vaerdighedsmilliarden er overfart til bloktilskuddet og i sagen foreslas den fremtidige anvendelse af
disse midler.

Endvidere skal der tages stilling til anvendelsen af midler afsat til at modvirke ensomhed blandt sldre, her
foreslar forvaltningen at der nedsaettes en arbejdsgruppe med medlemmer fra Aldreradet, Omsorgsudvalget
samt forvaltningen, der skal komme med en indstilling til Omsorgsudvalget om anvendelsen af disse midler.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget via seldreradet
1. at anvendelsen af midlerne fra vaerdighedsmidlerne anvendes som foreslaet

2. at der nedsaettes en arbejdsgruppe bestaende af repraesentanter fra Aldrerad, Omsorgsudvalget og
forvaltningen, der skal fremkomme med indstilling til Omsorgsudvalget om anvendelsen af midlerne

3. at safremt punkt 2 godkendes at der udpeges repraesentanter til gruppen

Omsorgsudvalget, 12. december 2019, pkt. 99:

Beslutning

1. Aldreradet godkender at midlerne anvendes som foreslaet, men bemeerker at det er vigtigt, at det i det
videre forlgb sikres, at pengene anvendes til det oprindelige formal.

2. Aldreradet anerkender initiativet.
3. Aldreradet udpeger Per Boysen og Aase Boje som repraesentanter til arbejdsgruppen.

Frank Christensen og Hanna Hgjlund var ikke til stede under punktets behandling.
Sagsfremstilling

| perioden 2016-19 har der fra statslig side veeret afsat den sakaldte veerdighedsmilliard, besluttet i forbindelse
med finansloven for 2016. Her har kommunerne skullet redeggre for anvendelsen og indsende reviderede
regnskaber herfor.

Veaerdighedsmilliarden er fra 2020 overgaet til bloktilskudspuljen og er efter budgetvedtagelsen indarbejdet i
omsorgsomradets budget for 2020 med 18.8 mio. kr.

Midlerne i 2019 har efter beslutning i Omsorgsudvalget den 13. september 2018 givet ekstra midler til
folgende:

¢ Anseettelse af chauffar (2019: 0,2 mio. kr.)
» Ekstra personale pa centrene, incl. en ekstra aktivitetsmedarbejder pa hvert omrade (2019: 6,4 mio. kr.)

+ Omklassificering af boliger (fra ZAldreboliger med kald til Plejeboliger og fra plejeboliger til demensboliger
(2019: 2,5 mio. kr.)

» Flere aften-/nattevagter (2019: 1,5 mio. kr.)
+ Borgerteams (2019: 1,2 mio. kr.)

» Erneeringsscreening og spisevenner (2019: 0,8 mio. kr.)



* get indsats omkring palliation (2019: 0,7 mio. kr.)

Forvaltningen har et gnske om at fortseette ovenstaende aktiviteter med henblik pa at sikre en uaendret service
i forhold til de enkelte delpunkter.

| og med at der ikke laengere skal afleegges seerskilt regnskab for midlerne foreslas det dog, at de indregnes i
fordelingsmodellen og fordeles til de enkelte omrader/institutioner, selvejende institutioner, friplejehjem mv.
med henblik pa mindst mulig bureaukrati, men med bemaerkning om at de hidtidige prioriteringer fortsat er
geeldende.

Endvidere er der ved finansloven for 2019 vedtaget at afsaette 100 mio. kr., for Randers 1.752.000 kr., til
indsatser mod ensomhed for aeldre.

Pa udvalgsmgdet den 23. oktober 2019 blev det vedtaget at afsaette ca. 400.000 kr. i 2020 til en psykolog.

Med hensyn til de gvrige midler foreslar forvaltningen at der nedsaettes en arbejdsgruppe bestaende af 2
medlemmer fra ZAZldreradet, 2 medlemmer fra Omsorgsudvalget samt forvaltningsrepraesentanter, der far til
opgave til et af de farste mader i 2020 at lave en indstilling om fordelingen af disse midler.

Det bemaerkes at der i forbindelse med budgetvedtagelsen for 2020 er besluttet som en del af de
budgettilpasninger, der skal ske, at puljebelgbet reduceres med 1 mio. kr. fra 2021, hvilket forventes at ske ved
forholdsvist at reducere i belgbene.

Okonomi

De beskrevne midler er afsat i budgettet.



Punkt 95: Status for frikommuneforsog

00.16.00-P08-1-19
Resume

Randers Kommune deltager i et fikommunenetvaerk vedrarende omsorgsomradet med Kebenhavns, Arhus,
Odense og Esbjerg kommuner. Randers kommune behandlede ansogningen om at deltage i
frikommuneforsoget i november 2016. Den tredje lov om frikommuneforsoget tradte i kraft i juli 2018.
Frikommuneforsogenes periode udlober med udgangen af 2021. Randers kommune deltager i fire
frikommuneforseg inden for netveerket: Tilkeb af hjemmepleje, Anmeldt kommunalt tilsyn, Sevnmonitorering
samt dispensation for afrapportering vedrarende klippekort.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget via aeldreradet,
1. at status for frikommuneforsgget tages til efterretning.

Beslutning

/Aldreradet takker Nils Hggel for god orientering og tager orienteringen til efterretning.

Frank Christensen og Hanna Hgjlund var ikke til stede under punktets behandling.
Sagsfremstilling

Frikommuneforsag giver kommuner mulighed for at afprave tiltag, som ellers ikke er mulige i henhold til den
geaeldende lovgivning. Hensigten er at afpreve, om der kan opnéas bedre resultater og eventuelt at aendre
lovgivning og statslig styring.

Frikommuneforsgget involverer

kommunerne, som formulerer ideer til fikommuneforsag,

folketinget, som vedtager love om frikommuneforsgag,

Indenrigsministeriet, som koordinerer processen,

samt fagministerierne, som saetter rammerne for frikommuneforsgget og stiller uddybende krav til
frikommunerne.

Det frikommunenetveerk, som Randers kommune deltager i, har titlen "Mere sammenhaengende indsatser pa
tveers af sektoromrader".

De konkrete frikommuneforsag, som i sidste ende blev godkendt, omhandler alle mere afgreensede tiltag inden
for omsorgsomradet.

VIVE har af Indenrigsministeriet faet til opgave at evaluere nogle af frikommuneforsagene, herunder Tilkab af
hjemmepleje og Anmeldte kommunale tilsyn.

Tilkeb af hjemmepleje

Frikommuneforsgget giver Randers kommune mulighed for at tilbyde borgerne at tilkebe hjemmeplejeydelser.
Dette er ellers forbudt i Serviceloven, hvor det kun er godkendte private leverandgrer, som har lov til at sselge
ekstra ydelser til de borgere, som kommunen har visiteret til hjselp. Dette frikommuneforsag har haft en lang
tilblivelse, idet Zldreministeriet stillede krav om uddybende ansggninger og fastsatte yderligere regler,
herunder om prisfastsaettelse, garanti for at borgere ikke kommer til at betale for hjaelp, som de er berettiget til
samt regler for moms. Senest har Skatteradet fastslaet, at hiemmeplejeydelser er fritaget for moms - altsa ikke
kun i frikommuneforsgget, men generelt.

Randers Kommune traf beslutning om udformning af frikommuneforsgget i foraret 2019.

| Randers har hidtil 6 borgere gjort brug af tilkeb, de farste tilkgb blev leveret i juni, i september og oktober var
der fire borgere der gjorde brug af tilkeb. Borgerne har indtil udgangen af oktober kgbt i alt 15 ydelser. 13 af
ydelserne var ekstra renggring, en borger har tilkgbt ledsagelse til familiebesag. Forvaltningen modtager
labende enkelte henvendelser og forespgrgsler vedrgrende tilkgb, og det forventes, at der vil vaere en fortsat,
men forholdsvis lille interesse for ordningen.



Dette kan sammenholdes med at der i Kebenhavns kommune efter ¥z ar var11 borgere, der havde gjort brug af
muligheden for tilkeb, og at der efter et ar var solgt ca. 100 ydelser.

Tilkgbsydelser er ikke blevet evalueret hos borgerne endnu. 3 af de 6 borgere har nu hver tilkagbt ydelser fire
gange. Den samlede omsaetning hidtil er 43,5 timer til i alt 13.485 kr.

Den ekstra renggring har i et enkelt tilfaelde veeret 2 timers ekstra rengering. Flere borgere, der er visiteret til
rengaring hver anden uge, og har tilkgbt renggring i ugerne derimellem.

VIVE har i sommeren 2018 udarbejdet et midtvejsnotat om Tilkeb af hjemmepleje, ca. et ar efter at de forste
kommuner tilbgd tilkgb. Notatet omfatter to frikommunenetvaerk med i alt 9 kommuner.

Af VIVEs notat fremgar, at Kebenhavns kommune over en periode pa 14 maneder har solgt lidt over 100
ydelser. De kommuner, som ift. til deres starrelse har solgt mest, er Aabenraa og Favrskov, med ca. 70 ydelser
over ca. samme periode.

Alle kommuner i frikommuneforsaget oplever, at efterspgrgslen efter tilkgbsydelser er ret begraenset.

VIVE forklarer den begraensede efterspargsel med, at prisen for tilkab er hgj, og at mange borgere har andre
muligheder for ekstra hjzelp, fx via klippekort.

Anmeldt kommunailt tilsyn.

Der findes tre lovfastsatte tilsyn med plejen i plejeboliger, ét af dem er det kommunale tilsyn. Randers
kommune gennemfgrer dette tilsyn i samarbejde med et eksternt sygeplejefagligt konsulentfirma.

Loven kreever at dette tilsyn er uanmeldt, hvilket kan have den uheldige konsekvens, at lederen eller andre
naglepersoner pa plejecentret ikke er til stede ved tilsynet.

Frikommuneforsaget giver mulighed for at gere disse tilsyn anmeldt, og det har Randers kommune gjort i
efteraret 2019. Der er udsendt evalueringsskemaer til centerlederne, om de oplever at dette ger en forskel.
Hvis frikommunefors@get dokumenterer, at der er fordele ved at gare tilsyn anmeldt, kan det have virkning pa
statens tilrettelaeggelse af andre tilsyn.

Sevnmonitorering

Frikommuneforsgget om sgvnmomitorering kom med i den sidste runde af frikommunforsag. Forsaget giver
mulighed for natlig monitorering af beboere i plejeboliger, ogsa uden den enkelte borgers informerede
samtykke. Dette er relevant, fordi natligt tilsyn saerligt er nedvendigt hos borgere, som pa grund af demens
eller lignende ikke kan give informeret samtykke. Reglerne pa dette omrade udformes i Socialministeriet.
Sevnmonitorering giver mulighed for at tjiekke, om borgeren sover i sin seng, uden at skulle forstyrre borgeren.

For forsaget om sgvnmonitorering er relevant, at der efter vedtagelsen af frikommuneloven er vedtaget nye
regler om magtanvendelse - disse regler traeder i kraft 1. januar 2020, og indebaerer blandt andet en lettere
adgang til at anvende sgvnmonitorerende teknologi - dog har folketinget i den forbindelse tilkendegivet, at det
ikke vil blive tilladt at anvende videobaseret teknologi, men kun andre former for monitorering.

P& den made far alle kommuner fra 1. januar 2020 de muligheder, som frikommuneforsgget giver, og uden de
supplerende krav og betingelser ved forsgget.

Dog giver frikommuneforsaget mulighed for at benytte videobaseret teknologi - men hvor det dog pt er
tilkendegivet, at denne mulighed udlgber ved udgangen af frikommuneforsaget.

Kommuner i Danmark har i begraenset omfang gjort erfaringer med sgvnmonitorering. Videobaseret teknologi
er nem at anvende og mere sikker end andre former for monitorering.

De konkrete erfaringer i frikommuneforsgget viser, at der er mange grunde til tilsyn om natten, og at det
sgvnmonitorering kun er relvant for ca. 3 % af beboerne pa plejehjem.

Omsorg har endnu ikke igangsat et konkret forsgg og er pt i overvejelser om, hvordan det mest
hensigtsmaessigt kan udfares.

Dokumentation af klippekort

Dette frikommuneforsgg fritog de deltagende kommuner fra at indsende ekstra dokumentation til
indenrigsministeriet, om anvendelse af puljemidler til klippekort for beboere i plejehjem. Loven tradte dog i kraft
sa sent, at den kun blev relevant for den sidste afrapportering af klippekort. De arbejdsgange, der var
ngdvendige for at tilvejebringe dokumentationen, var derfor etableret, og det havde kun begraenset veerdi at
omlaegge arbejdsgangene for en kort periode.






Punkt 96: Danske Aldrerad - evaluering af aldrepolitisk konference i
Vingsted den 26. november 2019

00.22.04-P35-26-19
Beslutning

Konferencen blev drgftet og evalueret.

Frank Christensen og Hanna Hgjlund var ikke til stede under punktets behandling.
Sagsfremstilling

/Aldrepolitisk konference i Vingsted den 26. november 2019 dreftes og evalueres.



Punkt 97: Kommende 2ldreradsmeder m.m.

27.69.40-A21-2-18
Beslutning

Den z&ndrede dato for made med aktivitetsudvalgene (9. november 2020) fgres ind i kalenderen.

Frank Christensen og Hanna Hgjlund var ikke til stede under punktets behandling.

Sagsfremstilling
8. januar Ordinzert mgde Laksetorvet, 0.3.39, kL.
9.30
12, februar Ordinzert mgde Laksetorvet, C.3.10, kl. 3.30
3. marts Danske /ldrerad Temadag Viborg

11. marts Ordinaert mede Laksetorvet, C.3.10, kl. 5.30
8. april Ordinaert mgde Laksetorvet, C.3.10, kl. 5.30
27.-28. april Danske £ldrerad Myborg
Reprasentantskabsmegde og
Zldrepolitisk konference
30. april Dialogmegde med Lokale oplyses senere
Omsorgsudvalget
13. maj Ordinzert mede Laksetorvet, D0.3.39, kL.
9.30
19. maj 7-by-samarbejde Randers
10. juni Ordinzert mgde Laksetorvet, C.3.10, kl. 5.30
12, august Ordinzert mgde Laksetorvet, C.3.10, kl. 5.30
9. september Ordinzert mgde Laksetorvet, C.3.10, kl. 5.30
6. oktober ZEldretrasf Arena Randers, kl. 13.30-
17.00
14, oktober Ordinzert mede Laksetorvet, C.3.10, kl. 5.30
22. oktober Dialogmade med Lokale oplyses senere
Omsorgsudvalget
3. november Made med Skovbakken, kl. 5.00

aktivitetsudvalgene

11. Ordinaert mgde Laksetorvet, C.3.10, kl. 5.30
november

24, Danske &£ldrerad £ldrepolitisk | Vingsted

november konference

9. december

Ordinzert mgde

Laksetorvet, C.2.25, kl. 9.30




Punkt 98: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-P35-26-19
Beslutning

Nyt fra formanden:
Max Mggelvang Thomasen, 1. suppleant, har takket ja til at indtraede i aeldreradet som ordinaert medlem pr. 1.
januar 2020.

Nyt fra udvalgene:
Udvalgenes referater er delt med hele aldreradet.

Borgerhenvendelser:
Ingen borgerhenvendelser.

Eventuelt:

Vedrgrende smagspanelet: Der har vaeret problemer med evalueringsskemaet. Pga. tekniske problemer er
skemaerne ikke blevet sendt videre til Madservice Kronjylland. Dette er nu rettet og alle evalueringsskemaerne
er videresendt.

Aldreradet drgftede problemstillingen, nar borgerne skal fraflytte en ordinaer bolig og flytte pa plejehjem, hvor
deres boligstatte og boligydelse ikke udbetales fgr der er flyttet adresse, og sagt pa ny. Der kan veere op til 12
ugers behandlingstid inden boligstette og boligsikring udbetales vedrarende den nye bolig. | den periode har
mange problemer med at betale til begge boliger i opsigelsesperioden pa den tidligere bolig. £ldreradet har
teenkt sig at behandle denne problemstilling med henblik pa, at det bliver taget op i bade ZAldre Sagen og
Danske Aldrerad.

Frank Christensen og Hanna Hgjlund var ikke til stede under punktets behandling.

Sagsfremstilling

Nyt fra formanden
Nyt fra udvalgene
Borgerhenvendelser
Eventuelt

e o o o
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