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Punkt 100: Orientering om genopretning Myndighed Bornehandicap

27.00.00-G01-2-22
Resume

Der har den seneste tid vaeret udfordringer i afdelingen Myndighed Barnehandicap grundet vakante stillinger
og sygemeldte medarbejdere. Der er indfart en reekke tiltag, der beskrives i denne sag. Derudover gives en
status pa afdelingen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

1. at taget til efterretning.

Christian Pedersen deltog som stedfortraeder for Stine Falk Eiby.
Sagsfremstilling

Der har de seneste ar veeret udfordringer i afdelingen Myndighed Barnehandicap, hvilket der bade har veeret
politisk og ledelsesmaessig opmaerksomhed pa. Forvaltningen har lgbende orienteret forrige og nuveerende
socialudvalg om afdelingens situation - i 2020 (sag 99, 100 og 124), i 2021 (sag 13, 14, 40, 66, 111 og 144) og
i 2022 (sag 90). Orienteringerne har blandt andet handlet om udviklingen i og lebende nedbringelse af antallet
af udestadende sagsbehandlingsopgaver.

Ved seneste orientering den 7. juni 2022 (sag 90) blev socialudvalget orienteret om, at udfordringer i
afdelingen var vokset grundet vakante stillinger og sygemeldinger. Herunder er en status er den nuveerende
situation i afdelingen:

o Sidst socialudvalget fik en orientering den 7. juni 2022 var seks medarbejdere sygemeldte. Dette tal er
aktuelt tre fuldtidssygemeldte og to deltidssygemeldte medarbejdere.

o En projektleder er tiltradt ultimo juni 2022.

« En administrativ medarbejder er tiltradt og understetter opgaver i modtagelsen i afdelingen, saledes at
borgere far hurtigere svar, nar de henvender sig til modtagelsen.

o Forvaltningen har allerede ansat yderligere tre medarbejdere rekrutteret internt for at stabilisere
afdelingen i forhold til f& behandlet afdelingens sager og gere det lettere for de sygemeldte medarbejdere
at vende tilbage.

Genopretningsplan for afdelingen

Der er ved at blive udarbejdet genopretningsplan for afdelingen. Formalet med genopretningsplanen er at
styrke indsatsen overfor bgrn og unge med handicap samt deres familier, styrke arbejdsmiljget, nedbringe
sygefravaer. Med genopretningsplanen understgttes samtidig realiseringen af de handleplaner, der er
fremsendt til Arbejdstilsynet i forbindelse med, at afdelingen har faet to pabud. Den 15. juni 2022 fik afdelingen
et strakspabud om at sikre, at "stor arbejdsmaengde og tidspres ikke forringer ansattes sikkerhed eller sundhed
pa kort eller lang sigt.” Siden er der arbejdet med en raekke initiativer for at forbedre rammerne omkring
afdelingen, hvilket har betydet, at Arbejdstilsynet den 12. juli 2022 opheevede strakspabuddet.

Den 1. august 2022 har Arbejdstilsynet givet afdelingen et pabud, der skal efterkommes senest den 1. april
2023. Pabuddet handler om at sikre, "at arbejdet planlaegges, tilrettelaegges og udferes, sa uklare og
modstridende krav i arbejdet ikke forringer ansattes sikkerhed eller sundhed pa kort eller lang sigt.””

Forvaltningen er i teet dialog med Socialstyrelsen og Ankestyrelsen i forhold til at samarbejde omkring et Task-
Force forlgb. Det indebaerer et la&engerevarende analyse- og udviklingsforlab, hvor kommunens
sagsbehandling bliver analyseret, og kommunen far anbefalinger til, hvordan kommunen kan styrke kvaliteten
pa omradet.



Socialudvalget orienteres om genopretningsplanen ved naeste socialudvalgsmade.
Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 101: Skema A for 10 nye boliger med servicearealer pa Bosted
Neptunvej

27.00.00-G01-16-22
Resume

Pa Socialudvalgsmedet den 3. marts 2022 godkendte udvalget, at forvaltningen skulle igangsaette
undersagelser i forhold til at etablere 10 nye boliger ved Bostedet Neptunvej ved Paderup. Herefter modtog
udvalget pa deres made den 19. maj 2022 en kort status om arbejdet med de nye boliger pa Neptunvey.

Forvaltningen fremlaegger nu skitseforslag og Skema A til godkendelse af 10 nye boliger pa Neptunvey.
Baggrunden for byggeriet er at skabe en boligform til borgere, der ikke altid har brug for det teette faellesskab,
og som derfor har behov for at kunne veelge til og fra i forhold til det store faellesskab med andre.

Der er tale om almene zldre/handicapboliger med tilharende servicearealer, hvorfor der teknisk set er tale om
plejeboliger. Det er den eksisterende afdeling "Bostedet Neptunvej”, som er bygherre pa anlaegsprojektet med
etablering af de 10 almene boliger.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til byradet via socialudvalget og skonomiudvalget

1. at skema A for etablering af 10 almene boliger med en anskaffelsessum pa 16.341.000 kr. inkl. moms og
inkl. veerdi af grund pa 0 kr. inkl. moms godkendes, og

2. at skema A for etablering af tilknyttede servicearealer med en anskaffelsessum pa 1.810.000 kr. ekskl.
moms godkendes, og

3. at der godkendes en anlaegsbevilling pa 16.341.000 kr. inkl. moms til etablering af de 10 boliger ( inkl.
veerdi af grund), og

4. at der godkendes en anlaegsbevilling pa 1.810.000 kr. ekskl. moms til etablering af servicearealer, og

5. at der gives bevilling til radighedsbelgb pa boligerne pa 16.341.000 kr. inkl. moms fordelt pa arene 2022 -
2023, og

6. at der gives bevilling til radighedsbelab pa servicearealer pa 1.810.000 kr. ekskl. moms fordelt pa arene
2022 - 2023, og

7. at der gives en anlaegsindteegtsbevilling pa 400.000 kr. vedr. servicearealtilskud fra staten, og
8. at der gives anleegsindtaegtsbevilling til beboerindskuddet pa 326.820 kr., og
9. at der pa statens vegne meddeles tilsagn om ydelsesstgtte til 10 almene boliger, og

10. at der pa statens vegne meddeles tilsagn om servicearealtilskud pa 400.000 kr., og

11. at forelagbig bruttohusleje pa 6.181 kr. pr. maned for en boligstarrelse pa 58 m?2 godkendes, og

12. at byggeriet mellemfinansieres med en byggekredit pa 14.380.080 kr. svarende til 88 % af
anskaffelsessummen for boligerne, samt

13. at beboerne selv afgar, om de vil have kagkken i egen bolig.

Beslutning

1.  indstilles godkendt.
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13. indstilles godkendt.

Herudover indstillede et enigt socialudvalg, at der laves en fglgegruppe med deltagelse bl.a. af pargrende til
eventuelle nye beboere, formanden af pargrenderadet pa Neptunvej, en repraesentant fra handicapradet m.m.,
hvor falgegruppen falger processen og falger op pa, om der kommer nogle uforudsete udfordringer vedrgrende
projektet og bruger den viden, der opnas til at bedre de fremtidige projekter.

Christian Pedersen deltog som stedfortraeder for Stine Falk Eiby.
Sagsfremstilling

| budgetaftalen 2022-2025 besluttede forligspartierne, at forvaltningen skulle arbejde med tre projektspor for at
medvirke til at reducere problematikken med szerligt dyre enkeltsager. Det tredje spor i indsatsen er at styrke
socialomradets egne botilbud til borgere over 18 ar med en kombination af diagnoser/mental retardering
og/eller i kombination med autismespektrum forstyrrelser. Der er tale om en gruppe af borgere med et
omfattende stattebehov pa et niveau svarende til arlige udgifter pa mere end en million kroner per borger.
Socialudvalget godkendte pa sit made den 29. november 2021 (sag nr. 136) en overordnet forelgbig plan for
hvert af de tre projektspor, og her besluttede socialudvalget, at en plan for de kommende byggerier skulle
fremsendes til udvalget i andet kvartal af 2022. Udover de tre initiativer i budgetaftalen 2022 besluttede byradet
pa sit made den 22. november 2021 (sag nr. 440), at der skulle igangsaettes en boligplan 2 for socialomradet.

Forvaltningen vurderer, at der er et presserende behov for at tilvejebringe boliger til borgere, der har sveert ved
konstant at vaere i neere relationer. Nar der er opfart et standardbyggeri til borgere med udviklingshaemning, er
der typisk lagt veegt pa, at borgerne har umiddelbar adgang til feelles- og servicearealer. Derfor er der i
Randers Kommune - og andre kommuner - kun i mindre omfang bygget boliger til de borgere, der har brug for
feerre indtryk og ikke naboer taet pa.

Pa socialudvalgsmgdet den 3. marts 2022 (sag 29) godkendte udvalget derfor, at forvaltningen igangsatte
undersggelser i forhold til at etablere 10 nye boliger ved Bostedet Neptunvej ved Paderup for dermed at
fremrykke byggeriet af disse boliger i forhold til ovennaevnte projektspor og boligplan 2. Herefter modtog
udvalget pa deres made den 19. maj 2022 (sag 75), en kort status om arbejdet med de nye boliger pa
Neptunvej.

Boligernes gkonomi og lovgrundliag
Forvaltningen fremlaegger skitseforslag og Skema A til godkendelse for 10 nye boliger pa Neptunve;.

Der er tale om almene aeldre/handicapboliger med tilhgrende servicearealer, hvorfor der teknisk er tale om
plejeboliger. Det er den eksisterende afdeling "Bostedet Neptunvej”, som er bygherre pa anleegsprojektet med
etablering af de 10 almene boliger. Anlaegsprojektet etableres som nybyggeri pa "Bostedet Neptunvej”
nuveaerende stgttede ejendom.



Ved etablering af boliger ved ombygning af eller tilbygning til eiendomme, hvortil der tidligere er meddelt
tilsagn om offentlig stette i medfar af byggestotte-, kollegiestatte-, boligbyggeri-, aeldrebolig- eller
almenboliglovgivning, kan den eksisterende ejendoms veerdi ikke medtages i anskaffelsessummen.

Veerdien af egen grund er veerdiansat til kr. 0, herunder er det en forudsaetning, at driften af de 10 nye almene
boliger bliver sammenlagt med den eksisterende afdeling "Bostedet Neptunvej”.

Der bliver tale om boliger pa 58 m? inklusiv overdaekning ved indgangen. Herudover vil der vaere 7 m? pr. bolig
som feelleslokale i tilknytning til servicearealerne. Det samlede boligareal, der sgges statte til pr. bolig bliver
derfor pa 65 m? og det totale boligareal 650 m?2. Der vil blive sggt om det maksimale rammebelgb for
eldre/handicap byggeri i Randers Kommune, hvilket vil sige 16.341.000 kr. inkl. moms. Skema A vedrgrende
boliger er vedlagt: "Skema A udbygning Neptunvej - 10 boliger 15-7-22".

Servicearealerne pa det nuvaerende Bosted Neptunvej kan ikke opfylde de funktionelle krav, som driften af de

nye boliger fordrer, og der bliver derfor bygget et serviceareal pa 90 m2, hvilket giver en anlaegsudgift pa
1.810.000 kr. eksklusiv moms. Der sgges samtidig om servicearealtilskud ved staten pa 400.000 kr. Skema A
vedrgrende Servicearealer er vedlagt: " Skema A udbygning Neptunvej - Serviceareal 15-7-22."

De kommunale gkonomiske konsekvenser af udbygningen er beskrevet i bilag "@konomiske konsekvenser -
den kommunale nettogkonomi - udbygning Neptunvej". Randers Kommune skal betale 10 % af udgiften til de
almene boliger, den sakaldte grundkapital. Dette belgber sig til 1.634.100 kr. Herudover betaler beboerne 2 % i
beboerindskud, hvilket er en udgift pa 326.820 kr. Det resterende belgb pa 88 % af anlaegssummen eller
14.380.080 kr. optages som lan med ydelsesstgtte. Servicearealerne er en ren kommunal udgift pa 1.810.000
kr. efter momsaflgftning, og staten giver et tilskud pa 40.000 kr. pr. lejlighed, der harer til servicearealet, hvilket
giver en indtaegt pa 400.000 kr.

Den samlede udgift for Randers Kommune belagber sig til 3.044.100 kr. over arene 2022-23 til byggeriet.

Idet det i stort omfang vil vaere borgere, der allerede har en bolig, vil en flytning af borgerne betyde, at Randers
Kommune har fglgeudagifter til flytning og indretning pa 80.000 kr.

Byggeriet forventes indflytningsklar juni 2023.
Skitseforslaget - tankerne bag udvidelsen pa Bosted Neptunve;j.

Idéen med de nye boliger er at skabe en boligform til borgere, der ikke altid har brug for det teette faellesskab
med andre beboere pa tilbuddet. Det er vigtigt, at der ikke er tale om en totalskaermning, men en mulighed for
at veelge fra eller til vedrgrende aktiviteter.

Pa Bosted Neptunvej er der store servicearealer, hvor der lasbende foregar aktiviteter. Muligheden for at
deltage i disse aktiviteter er en vigtig parameter i de nye boliger. Det bliver derfor borgerne selv, der er med til
at bestemme, hvornar man gerne vil vaere for sig selv, og hvornar man vil vaere en del af det store feellesskab.

Byggeriet er udformet saledes, at der er flere muligheder for aktiviteter. Borgerne har saledes et feelleslokale

pa 70 m?, s& man kan mades i starre eller mindre grupper. Feelleslokalet er i tilknytning til et serviceareal, hvor
der kan etableres forskellige former for aktiviteter, og lokalerne kan slas sammen, hvis der er behov for dette.
De borgere der har brug for mere udfordrende aktiviteter, kan s@ge disse pa bostedets starre servicearealer
eller pa Aktivitetscenter Randers.

Skeaermningskravet gar dermed p4a, at man kan veelge forskellige aktiviteter, men at man ikke altid skal vaelge
det store feellesskab. Dvs. det handler om at undga at skabe et ungdigt stressniveau ved borgerne. Det betyder
0gsa, at disse borgere ikke skal skaermes fra alle stimuli, tvaertimod - det skal blot komme i de rigtige doser.
Hermed skal de nuveerende borgere pa bostedet heller ikke skaermes fra borgerne i de nye boliger. Nar der
skal ske en vis styring af aktiviteterne mellem de to grupper, er det fordi den ene gruppe er vaesentlig mere
socialt anlagt end den anden.

Boligerne er ogsa vigtige at fa etableret, idet der er meget fa boliger af denne slags bade i Randers Kommune
og hos eksterne udbydere.

| realiteten betyder det, at tendensen i indsatsen tidligere er gaet mod mere og mere skaermning, hvilket ogsa
betyder en vaesentlig foragelse af den ngdvendige gkonomi til tiltagene. Penge som ikke altid er til borgernes



gavn, idet det ikke behgver at veere den rigtige indsats, og som i nogle sammenhaenge ogsa udfordrer
borgerne.

Der skal selvfolgelig afsaettes et budget til det nye tilbud, men det forhold at de nye boliger ligger sammen med
et starre tilbud giver en vaesentlig robusthed. Ligeledes er logistikken omkring transport af beboerne kendt pa
stedet.

Endelig kan omradet bebygges umiddelbart og skal ikke igennem en proces med godkendelse af lokalplan.
Der er tale om udvidelse af eksisterende beboelse, hvorfor der ikke skal betales for grunden, hvilket ger, at
dette belgb kan ga til opferelsen af boligerne.

Skitseforslag - beskrivelse af de 10 nye boliger og servicebygning pa Bostedet Neptunvej

Placeringen af de 10 boliger og servicebygningen er beskrevet i bilaget "30.06.2022 Neptunvej Skeermede
boliger samlet". Der er tale om skitser, hvorfor farve- og materiale valg ikke er endeligt. Der er pa skitserne
beskrevet de forventede materialer.

De 10 boliger (5 dobbelthuse) placeres syd for de eksisterende bygninger. Dobbelthusene er spejlvendte, og
husene placeres pa en streng med god afstand mellem hinanden. For at vaere sa ugeneret som muligt og
undga indkig vil overskudsjorden fra byggeriet blive brugt til etablering af diger mellem boligerne, som
beplantes. Mellem de nye boliger og Neptunvej er der et eksisterende beplantningsbaelte, som vil blive
udbygget.

Dersom det viser sig nadvendigt ud fra en faglig vurdering at afskaerme yderligere, vil forvaltningen undersagge
muligheden for tillige at anvende overskudsjord til afskeermning i forbindelse med beplantningsbeeltet.

Derudover opfares en servicebygning, som placeres midtfor mellem eksisterende bygninger og de 10 nye
boliger. | tilknytning til dette vil der ogsa veere mulighed for et feelles udeareal. Placeringen af servicebygningen
og det faelles boligareal er placeret saledes det har en god tilgeengelighed for borgerne.

Som fgr naevnt er der tale om boliger pa 58 m? inklusiv overdaekning ved indgangen. Herudover vil der vaere 7
m? pr. bolig som feelleslokale i tilknytning til servicearealerne.

Den enkelte bolig er indrettet med et kgkken - opholdsrum pa 25 m?2 og en soveafdeling pa 12 m2, samt et
handicapbadevaerelse. Som bygningsreglementet foreskriver, skal der vaere niveaufri adgange til og i boligen,
og badeveerelset vil ogsa have en starrelse, saledes det er nemt at komme rundt med en kerestol, og der er
den fornadne plads til eventuelle hjeelpere. Udgangspunktet for tilgeengelighed i boligen tager, som i alle vore
andre byggerier, afsaet i, at der er forberedt til forskellige tiltag, men selve tiltaget bliver ferst monteret, nar der
er behov herfor. Eksempler er loftlifte, som ikke skal forstyrre i boligen, hvis behovet ikke er der. Ligeledes kan
det veere automatisk oplukning af vinduer. Der er dog den undtagelse, at badeveaerelset fra start bliver indrettet
med eksempelvis en vask, der kan kgres op og ned og til siderne. Af samme grund bliver denne ydelse ikke
udbudt i licitation, men vil veere en bygherreleverance.

Der kan veere borgere, der har forskellige szerlige behov, som ikke er normalt i en bolig. Der kan veere tale om
tiltag som udvendig elektriske skodder, gardiner inde i vinduer og elektroniske dagrabnere. Disse tiltag vil ikke
veere en del af byggeriet, men hvis der er borgere, der har disse behov, er det et hjselpemiddel, som betales af
Randers Kommune. Det samme geelder for loftlifte.

Der vil ogsa veere nogle elementer, hvor den enkelte borger vil have valgfrihed. Det geelder i forhold til, om
man vil have rumdelere eller ej, og hvor disse skal placeres, hvis man gnsker det. Rumdelerne er monteret
fast. Men ikke mere faste end, at de kan flyttes rundt, hvis en ny beboer sidenhen gnsker noget andet. Der vil
ogsa veere mulighed for, at man kan fa et helt stort rum uden rumdelere. Fordelen ved rumdelere er, at de kan
anvendes til opbevaring.

Der bliver ogsa mulighed for at pafgre en signalfarve pa dgren/indgangspartiet inden for en palette af farver
(f.eks. op til 10 - 15 mulige farver) for at sikre genkendeligheden for borgerne. Der vil vaere et reglement for de
ydre rammer - hvorfor der ikke vil vaere frit valg i forhold til farver.

Vedrgrende vaskemaskine og tarretumbler bliver det standard, at disse er adskilte og star oven pa hinanden.
Hvis en borger har behov for en kombinationsmaskine (vask og tarretumbler i et) vil borger fa det. Maskinerne



skal veere stgjsvage. Der er tale om Igst inventar, som ikke kan indga i den stettede anskaffelsessum, hvorfor
udgiften vil blive afholdt af afdelingen. Indretning af kekkenet vil beboerne ogsa have indflydelse pa.

Vedrgrende lysindfald er soverummet placeret mod nord for at undga et varmt soveafsnit. Derudover er der
lagt op til en solafskeermning mod syd.

Idet der er tale om et dobbelthus, foreskriver bygningsreglementet, at der skal vaere en stgjdeempning pa
minimum 60 dB mellem boligerne. Med hensyn til trafikstej ma det maksimale stgjniveau veere pa 33 dB,
hvilket svarer til hvisken. Det kan vaere hensigtsmaessigt at fa stgjabsorberende vinduer i byggeriet.

Malgruppen for det nye tilbud er ikke som udgangspunkt ikke en gruppe, som er saerligt stgjfalsom. | fald der
skulle veere en eller flere i gruppen, som skulle veere saerligt stgjfalsomme, er der med ovenstaende
stgjdeempning saledes taget hgjde for borgernes behov for at reducere lyd fra naboer og omverden. Man skal
endvidere vaere opmaerksom pa, at ekstremt stgjdeempede lokaler ikke er behagelige at opholde sig i.

Selve byggeriet er i robuste materialer. Yderbeklaedning vil saledes veere en base af mursten, sandfarvede,
enten som blank mur eller vandskuret. Over basen monteres fibercementplader med traelister. Derudover pap-
tag med listedaekning. Indenfor laegges der op til loft til kip. Lofter udfares med akustikflader, f.eks. som
traebeton i finstruktur eller akustik gips. | forhold til lamper, kan der laegges op til udtag i loftet. Der kan ogsa
teenkes i faste lyskilder suppleret med valgfriheder i forhold til yderlige lamper. Valget skal afklares under
endelig projektering.

Der lzegges fibernet ind i boligerne, og der bliver ABA-tilkobling i alle boliger.

Servicebygningen vil besta af kontorer, toiletfaciliteter og to aktivitetsrum. Aktivitetsrum 1 er faellesarealer for
borgerne og aktivitetsrum 2 er servicearealer. Der lsegges op til en let skydedgr/foldedar mellem aktivitetsrum
1 og 2. Denne opdeling gar det muligt, at borgerne kan veelge fra og til, og da servicebygningen og dermed
feellesarealerne ligger adskilt fra borgernes bolig, kan man altid ga tilbage til sin egen bolig, og dermed vaelge
feellesskabet fra. Der er handicaptoilet i bade beboerdelen og i kontorafsnittet.

Idet der er tale om plejeboliger, kan byradet bestemme, at der ikke behgver at vaere kekkener i de enkelte
boliger, hvis der er adgang til kekken i faellesarealet. Det indstilles derfor, at beboerne selv bestemmer, om de
vil have kgkken, eller om de hellere vil bruge arealet til opbevaring.

Huslejeniveau vedrgrende tilbygningen

Som det fremgar af ovenstaende, bliver der ansaggt om, at boligerne er 65 mZ. Imidlertid ligger feelleslokalet
ikke umiddelbart op af selve boligen, og er derfor et forlagt areal. Det betyder, at i Bygnings- og Boligregistret

(BBR) vil boligerne sta registreret med 58 m2, men beboerne skal ogsa betale for driften af de sidste 7 m2. Da

man kan fa boligydelse af hele udgiften op til 65 m2, giver det ingen forskel i huslejebetalingen. Selve
opdelingen er lavet, idet mange nye boligafdelinger i dag har et faelleslokale. Det vil sige, at faelleslokalet ikke
er boligareal, men at felleslokalets areal teeller med i den samlede ramme pa byggeriet, som er de 650 m2, og
beboerne betaler for arealet via faelleslokalets drift, der indgar i afdelingsregnskab. Selve huslejeberegningen
er baseret pa de 580 m2 boligareal eller 58 m2 per bolig.

Den manedlige husleje er af BDO beregnet til 6.181 kr. Hvis der er tale om en borger med fertidspension efter
2002, kan der fas boligydelse pa 2.532 kr. hvilket giver en nettohusleje pa 3.649 kr.

Arbejdsproces vedrgrende skitseforslaget

Skitseforslaget er resultatet af en proces, hvor Handicapradet og foreningerne pa handicapomradet har vaeret
pa studietur med forvaltningen med henblik pa inspiration til byggeriet. Dernaest har to repraesentanter for
Handicapradet faet tilbudt deltagelse i 1. skitsem@de med Randers Kommunes arkitekt den 29. juni 2022,
ligesom de har haft mulighed for efterfalgende at afgive skriftlige kommentarer til skitsen. Handicapradet har
via dets repraesentanter givet udtryk for felgende pa det 1. skitsemade:

« Vigtigt med opmeerksomhed p4a, at boligernes toilet er handicapvenlige med fokus pa tilgeengelighed
(eksempelvis godt med vendeplads til kgrestol). Derudover skal der teenkes i sikrere Igsning i forhold til
f.eks. fald, hvorfor det foreslas at fraveelge bruseniche af glas, da det kan vaere forbundet med fare, hvis
man veelter ind i det. Det er séledes mere hensigtsmaessigt, at der vaelges en lgsning med badeforhaeng.

» Vigtig med opmaerksomhed p4a, at personaletoilettet i servicebygningen er handicapvenligt.



» Vigtigt at de kommende beboere har mulighed for at blive skaermet fra det eksisterende tilbud og
feellesarealer generelt, sa det mere er et aktivt valg fra deres side, hvis de gnsker faellesskabet.

» Vigtigt at indteenke fra starten af, hvordan byggeriet kan vaere med til at understatte den paedagogiske
indsats og konfliktnedtrappende adfzerd

« Vigtigt at hvis der er midler til yderlige beplantning af omradet skal det iagttages, at der ikke plantes/sas
pollentunge eller giftige planter/bevoksninger.

Disse bemaerkninger har forvaltningen taget med i det videre arbejde. Derudover har Handicapradets to
repraesentanter efterfglgende den 5. juni 2022 fremsendt skriftlige bemaerkninger med en raekke specifikke
spargsmal til bl.a. den fysiske placering af byggeriet, hvilket fremgar af bilag "Handicapradets repraesentanters
bemeerkninger og spergsmal til tilleegsbyggeri pa Neptunvej". Endelig har det samlede Handicaprad den 3.
august 2022 fremsendt deres bemaerkninger som de fremgar af bilag "Det samlede Handicaprads
bemeerkninger til nye boliger pa Neptunvej". Bemaerkninger og spgrgsmalene og forvaltningens svar hertil
fremgar af bilag "Notat med svar pa spargsmal fra Handicapradet til nye boliger pa Neptunvej". Der er ikke tale
om bemaerkninger, som har haft indflydelse pa skitsen, men handler om forhold, som er relevante i den mere
detaljerede projekteringsfase og derudover spegrgsmal til selve placeringen af tilbud pa Neptunve;j.

Den feerdige skitse, som her praesenteres for udvalget, bliver ligeledes praesenteret for Handicapradets to
repraesentanter pa et seerskilt mgde den 23. august 2022 - dagen for socialudvalgets made.

Senere vil Handicapradets repraesentanter ogsa blive inviteret med til et af to projekteringsmeader.

Forventningsafstemning ved nybyggeri

Med budget 2022 vedtog byradet, at der som led i etableringen af nye botilbud skal ske en
forventningsafstemning mellem byradet og forvaltningen om risikoelementer ved driften af det konkrete tilbud.
Socialudvalget vedtog pa sit mgde den 3. marts 2022 (sag 28) modellen for forventningsafstemning ved de
konkrete nybyggerier fremover. Modellen blev endvidere godkendt af Byradet pa mgde den 21. marts 2022
(sag 121).

Modellen samler op pa mange forskellige opmaerksomhedspunkter, som forvaltningen iagttager, hver gang der
skal bygges nyt, og som herefter praesenteres for udvalget og byradet. En gennemgang af disse
opmaerksomhedspunkter til det konkrete nybyggeri pa Neptunvej fremgar af vedlagte bilag
"Forventningsafstemningsnotat nybyggeri Neptunvej 2022". Som det fremgar af
forventningsafstemningsnotatet, vil forvaltningen have en saerlig opmaerksomhed pa byggeriets malgruppe.
Der vil saledes veere fokus pa den paedagogiske indsats, ligesom der i byggeriet er indtaenkt skaermningstiltag.
Herudover er der et saerligt opmeaerksomhedspunkt i forhold til at sikre en god kommunikation med borgere og
pargrende.

Tidsplan for den videre proces

Efter socialudvalgets behandling af skema A behandler byradet materialet den 12. september 2022. Det
forventes herefter, at licitationen foregar i labet af oktober og at Socialudvalget dernaest behandler Skema B pa
deres udvalgsmgde den 17. november 2022. Umiddelbart herefter vil byggeriet kunne igangsaettes. Som far
naevnt forventes boligerne indflytningsklar i juni 2023.

Okonomi

De gkonomiske omkostninger ved byggeriet er sammensat af udgifter til selve byggeriet og omkostninger i
forbindelse med borgernes flytning til de nye boliger. Begge udgiftsomrader skal betales af de af byradets
afsatte midler i budget 2022 - 2025 til at styrke socialomradets egne botilbud til borgere over 18 ar. Der er i alt
afsat 7.000.000 kr. med 2.700.000 kr. 2022 og 4.700.000 kr. i 2023.

kr.
Kommunal grundkapital 1.634.100
Etablering af serviceareal 1.810.000
Salg af grund til projektet 0
Servicearealtilskud fra staten -400.000
Flytning af borgere 40.000
Nyt indbo til borgere 40.000
Samlet udgift for Randers Kommune 3.124.100
Underskud finansieret af budgetbevilling til omradet 3.124.100




Som det fremgar af tabellen, er der en nettoudgift til projektet pa 3.124.100 kr. som finansieres af ovenstaende
beskrevne midler. Det betyder ogsa at der til indsatser pa omradet stadig er 4.275.900 kr. i arene 2022 - 2023.

Bilag

30.06.2022 Neptunvej Skaermede boliger samlet

Okonomiske konsekvenser — den kommunale nettogkonomi - udbygning Neptunvej
Skema A udbygning Neptunvej - servicearealer 15-07-22

Skema A udbygning Neptunvej - 10 boliger 15-07-22

Driftsbudget - udbygning Neptunvej

Forventningsafstemningsnotat nybyggeri Neptunvej 2022

Notat svar pé spergsmal fra Handicapradet til nye boliger pd Neptunve;j

Det samlede Handicaprads bemerkninger til nye boliger pa Neptunvej.pdf
Handicapradets reprasentanters kommentarer og spergsma©l vedr tillegsbyggeri pa® Neptunvej 4.pdf
Bevillingsskemaer nye boliger og servicearealer pd Neptunvej

Visualisering oversigt

Visualisering over dige

Visualisering fra sti

Visualisering fra feellesbygning



Punkt 102: Resultater af brugertilfredshedsundersogelsen 2022

27.15.00-P05-1-21
Resume

Rambgll har pa vegne af Randers Kommune gennemfert en tilfredshedsundersggelse blandt brugere, som benytter et eller flere af kommunens
sociale tilbud. Undersggelsens resultater viser overordnet set, at der en hgj brugertilfredshed i 2022 med socialomradets tilbud. Centre og tilbud pa
socialomradet vil bruge resultaterne til kvalitetsudvikling.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Socialudvalget:
1. at orienteringen tages til efterretning.

2. at tidsplan for det videre arbejde med brugertilfredshedsundersggelsen godkendes.

Beslutning
1. at taget til efterretning
2. at godkendt

Christian Pedersen deltog som stedfortraeder for Stine Falk Eiby.
Sagsfremstilling

Pa socialomradet har der fra 2015 til og med 2019 veeret gennemfart bruger- og pargrendetilfredshedsundersagelser med en toarig kadence. Grundet
konsekvenser af COVID-19 nedlukningen af Danmark godkendte Socialudvalget den 12. april 2021 (sag nr. 41) en udskydelse af
tilfredshedsundersagelserne 2021, til foraret 2022. Den 12. januar 2022 godkendte socialudvalget proces og koncept for bruger- og
pargrendetilfredshedsundersggelsen (sag nr. 7).

Brugertilfredshedsundersggelsen

Distribueringen af spgrgeskemaer til brugere, som modtager et socialt tilbud, er med f& undtagelse foregaet ved, at dag- og degntilbud har afholdt et
eller flere cafearrangementer pa tilbuddet, hvor repraesentanter fra Rambgll har deltaget sammen med borgergruppen. Her har borgerne faet
udleveret spgrgeskemaer, og det har vaeret muligt for den enkelte borger at fa hjeelp til at udfylde spergeskemaet af en interviewer fra Ramball.
Rambgll har i alt deltaget ved 26 cafearrangementer.

For borgere der modtager mestringsvejledning eller tilbud inden for udsatteomradet gaelder det, at personalet har informeret borgerne om
undersggelsen og udleveret spgrgeskemaet. Personalet har desuden kunnet hjselpe borgeren med at laese og forsta spargsmal, men borgeren har
selv skullet udfylde spargeskemaet, og har haft falgende muligheder for at sende spgrgeskemaet retur:
« Borgeren har kunnet tage et billede af sin besvarelse med sin telefon og sende til Rambglls respondenthotline via et medfalgende nummer
« Borgeren har kunnet udfylde spgrgeskemaet via et medfeglgende link
« Borgeren har kunnet aflevere spgrgeskemaet til sin kontaktperson i en lukket kuvert, hvor personalet sgrger for, at besvarelsen returneres til
Ramball.

Brugertilfredshedsundersggelsen lander p& en samlet svarprocent, hvor over halvdelen af brugerne pa socialomradet (54 %) har deltaget.
Brugerundersggelsen omfatter hele populationen, hvorved det ikke er muligt at lave samme validitetsberegning, som det er ved stikprgver, idet der
allerede males pa "den virkelige verden”. Resultaterne af brugertilfredshedsundersggelsen vurderes at vaere valide, idet respondenterne er
repraesentative for de fem tilbudstyper: botilbud, dagtilbud, dagbeskeeftigelse, rusmiddelbehandling og mestringsvejledning. Mestringsvejledning er
den tilbudstype, der har den hgjeste forskel mellem andelen af reelle brugere pa socialomradet og andelen af respondenter pa -9,2 % point. De
gvrige tilbudstyper har et bortfald pa under 5 % point. Bortfaldet vurderes at vaere acceptabelt.

Oversigt over rapporter for brugertilfredshedsundersggelsen

Rapporttype Antal
Samlede socialomrade 1
Centerrapport 3
Tilbudsrapport 31*

*Der er gennemfert brugertilfredshedsundersggelse pa 33 tilbud, men for to af tilbuddene har det ikke veeret muligt at overholde anonymitetskravet for
generering af rapport, som lyder pa minimum fem besvarelser, hvorfor der ikke findes tilbudsrapporter for to enheder (besvarelserne indgar dog i
centerrapporten). Dette har veeret tilfeeldet for tilbuddene: Holbergkollegiet og Kastanjebo jf. bilag 1.

Rapport for det samlede socialomrade og rapporter pa centerniveau er vedlagt denne sag som bilag. | forhold til resultaterne for de enkelte tilbud vil
det af randers.dk fremga, hvor tilbudsrapporterne kan rekvireres. Resultater pa tilbudsniveau fremgar desuden ogsa af en oversigt i den relevante
centerrapport.

Prsesentation af resultater
Brugernes samlede tilfredshed vil blive praesenteret centervis, og afslutningsvis fremlaegges resultat for socialomradet som helhed.
Centerresultaterne sammenlignes desuden med socialomradet som helhed og det pagaeldende centers historiske data fra 2019.

Center for Voksenhandicap

Center for Voksenhandicap har, ud af 860 brugere, opnaet en svarprocent pa 56 %, hvor den i 2019 var 62 %. | Center for Voksenhandicap er der
gennemfort brugerundersggelse pa alle tilbud. For et ud af 16 tilbud har der ikke kunnet generes en resultatrapport, jf. bilag 1, idet anonymitetskravet
ikke har kunnet efterleves (besvarelserne indgar dog i centerrapporten samt i rapport for socialomradet som helhed).

For den samlede brugertilfredshed har centeret, sammenlignet med 2019-resultatet, opnaet samme gennemsnitlige resultatet i 2022 med en score pa
4,6 pa en 5-punkts skala, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Centeret ligger desuden 0,1 over socialomradets gennemsnitlige tilfredshed.

Figur 1.



Antal
svar Sammenligninger

1 2 3 4 5 Randers 2019
Kommune

Ved en skelnen mellem tilbudstyper ligger dagtilbud og mestringsvejledning lige over centerets gennemsnit med en score pa 4,7.
Dagbeskaeftigelsesomradet ligger pa centergennemsnittet, mens botilbud opnar en tilfredshedsscore pa 4,4. Pa tilbudsniveau er der et
tilfredshedsspeend fra 4,1-4,9 i Center for Voksenhandicap.

Figur 2 nedenfor viser hvorledes svarene, der giver centeret en samlet gennemsnitlig vurdering pa 4,6, jf. figur 1, fordeler sig:
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Center for Voksenhandicap har derved en meget hgj tilfredshed blandt deres brugere med en andel pa 93 %, der angiver, at tilbuddet er "Meget godt”
eller "Godt”".

Center for Bernehandicap og Autisme
Center for Bgrnehandicap og Autisme har ud af 217 brugere opnaet en svarprocent pa 39 %, mens den i 2019 landede pa 48 %. Svarprocenten er
derved faldet fra sidste undersggelse.

| Center for Bgrnehandicap og Autisme er der alene gennemfart brugerundersggelse pa tilbud til borgere over 18 ar. Konkret er der foretaget en
tilfredshedsmaling pa fire ud af seks voksentilbud. Der har imidlertid kun kunnet generes tilbudsrapport for tre af de fire tilbud grundet
anonymitetskravet, jf. bilag 1. For de to voksentilbud, der har veeret undtaget for brugerundersggelsen, gaelder det, at malgruppens kognitive
funktionsniveau er vurderet for lavt til at kunne vaere deltagende i undersggelsen til trods for stette af Rambglls konsulenter.

| forhold til den samlede brugertilfredshed har centeret, sammenlignet med 2019-resultatet, gaet 0,3 op pa en 5-punkts tilfredshedsskala med et
resultat pa 4,4, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Centeret ligger 0,1 score under socialomradets gennemsnitlige samlede brugertilfredshed.

Figur 3.
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Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger mestringsvejledning over centerets gennemsnit med en score pa 4,6, mens bo- og dagtilbud ligger 0,4
under med en tilfredshedscore pa 4,0. Pa tilbudsniveau ligger den laveste samlede tilfredshedsscore pa 4,0, mens den hgjeste ligger pa 4,6.

Figur 4 nedenfor viser hvorledes svarene, der giver centeret en samlet gennemsnitlig vurdering pa 4,4, jf. figur 3, fordeler sig:
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Center for Barnehandicap og Autisme har derved en hgj tilfredshed blandt deres brugere med en andel pa 85 %, der angiver, at tilbuddet er "Meget
godt” eller "Godt”.

Center for Psykiatri og Socialt Udsatte
Center for Psykiatri og Socialt Udsatte har, ud af 653 borgere, opnaet en svarprocent pa 58 %, hvor de i 2019 var 41 og 75 % for de dengang opdelte
centre: center for Psykiatri og Center for Socialt Udsatte. | 2022 er svarprocenten derved landet imellem de to fra 2019.

| Center for Psykiatri og Socialt Udsatte er der gennemfert brugerundersggelse pa alle tilbud, og det har vaeret muligt at levere rapport over resultater
til alle 13 tilbud.

| forhold til den samlede brugertilfredshed har centeret, sammenlignet med 2019-resultatet, opnaet en fremgang pa 0,2 pa en 5-punkts skala med et
resultat pa 4,5, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Centeret ligger tilsvarende socialomradets gennemsnitlige tilfredshed, og opnar en hgj
brugertilfredshed.

Figur 5.



Antal
svar Sammenligninger
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Kommune

Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger mestringsvejledning over centerets gennemsnitlige tilfredshed med en score pa 4,7, dagtilbud og
rusmiddelbehandling opnar et resultat pa 4,4, mens botilbud ligger lavere med en samlet tilfredshedsscore pa 4,1. Pa tilbudsniveau ligger den laveste
tilfredshedsscore pa 2,6, mens den hgjeste ligger pa 4,9. Der er her tale om et forholdsvist stort tilfredshedsspaend inden for centerets tilbud.

Figur 6 nedenfor viser hvorledes svarene, der giver centeret en samlet gennemsnitlig vurdering pa 4,5, if. figur 5, fordeler sig:
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Center for Psykiatri og Socialt Udsatte har derved en hgj brugertilfredshed med en andel pa 89 % af brugerne, der angiver, at tilbuddet er "Meget
godt” eller "Godt”.

Socialomradet - samlet set
Det samlede socialomrade lander pa en gennemsnitlig tilfredshedsscore, med fem som hgjeste vaerdi, pa 4,5, hvilket betyder en lille fremgang pa 0,1
set i forhold til 2019.

Figur 7.
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Figur 8 nedenfor illustrerer, hvorledes svarene fordeler sig, og viser, at der en klar overrepraesentation af brugere i de to mest positive veerdier med
en samlet andel pa 91 %. Socialomradet har derved en meget hgj samlet brugertilfredshed.
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Okonomi

Der henvises til socialudvalgssag nr. 7 (socialudvalgsmade d. 12. januar 2022), hvor Socialudvalget blev fremlagt omkostningerne ved
gennemfgrelse af tilfredshedsundersggelsen.

@konomien i forhold til det forbedringsorienteret arbejde pa tilbuddene afholdes inden for budgetrammen.

Videre proces

Tilfredshedsmalingerne er en del af den lgbende kvalitetsudvikling af kommunens tilbud. Resultaterne af brugerundersggelsen sendes ud til
socialomradets tilbud samtidig med fremsendelsen til Socialudvalget. Naervaerende sagsfremstilling fremlaegges desuden Handicapradet og
Udsatteradet til orientering.

Forvaltningen vil indga i dialog med en repraesentant fra Handicapradet om, hvordan der kan felges op pa resultaterne af undersggelsen.
Forvaltningen vil laegge op til at skabe en inddragende proces af brugere pa de enkelte tilbud i henhold til optimeringspunkter. Den specifikke
udformning af initiativer vil afhaenge af, hvad der besluttes at arbejde videre med pa de enkelte tilbud. Socialomradets ledelse vil felge op pa arbejdet
med de initiativer, der ivaerksaettes pa baggrund af undersegelsens resultater.

Tidsplan for det videre arbejde med brugertilfredshedsundersggelsen:

Efterar 2022: Socialudvalget efterspurgte, under oplaeg om bruger- og pargrendetilfredshedsundersggelsen pa SU-seminaret d. 15. august 2022, at
resultater og tendenser blev gjort synlige pa tilbudsniveau og sammenholdt med analysen af dggntilbud (fremlagt Socialudvalget den 24. marts 2022
(sag nr. 42)). Socialudvalget vil modtage en uddybende sag, der sammenkobler de evaluerede tematikker og brugertilfredshedsresultater pa
tilbudsniveau i efteraret 2022.

Januar 2023: Tilbuddene har fremlagt/preesenteret resultaterne for falgende grupper: Borgere, pargrende og medarbejdere.

Januar 2023: Tilbuddene fremlaegger lokale og/eller tveergaende handleplaner. Handleplanerne udarbejdes inden for Voksenhandicapomradet i
tilknytning til "Kodeks for det gode borger- og pargrendesamarbejde pa handicapomradet i Randers". Handleplanerne praesenteres for

Socialudvalget.

Efteraret 2023: Opfglgning pa handleplanerne. Opfelgningen fremleegges Socialudvalget.



Primo 2024: Afsluttende status pa handleplanerne samt dialog om ny tilfredshedsundersggelse 2024 med Socialudvalget.

Bilag

Bilag 1 - Svarprocenter (B&P-tilfredshedsundersogelse)
Socialomradet_B&P tilfredshedsundersogelse2022

Center_for Voksenhandicap B&P tilfredshedsundersogelse2022

Center for Psykiatri_og Socialt udsatte B&P tilfredshedsundersogelse2022
Center_for Bernehandicap_og autisme B&P tilfredshedsundersogelse2022

Powerpoint SU seminar 15.08.22



Punkt 103: Resultater af parerendetilfredshedsundersegelsen 2022

27.15.00-P05-1-21
Resume

Rambgll har pa vegne af Randers Kommune gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse blandt parerende til brugere, som benytter et eller flere af
kommunens sociale tilbud. Undersggelsens resultater viser overordnet set, at der for socialomradets tilbud er en pargrendetilfredshed over
middel i ar 2022. Socialomradet vil bruge resultaterne til at kvalitetsudvikle tilbuddene.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Socialudvalget:
1. at orienteringen tages til efterretning.
1. at tidsplan for det videre arbejde med pararendetilfredshedsundersggelsen godkendes.
Beslutning
1. at taget til efterretning
2. at godkendt

Christian Pedersen deltog som stedfortraeder for Stine Falk Eiby.
Sagsfremstilling

Pa socialomradet har der fra 2015 til og med 2019 vaeret gennemfert bruger- og parerendetilfredshedsundersggelser med en toarig kadence.
Grundet konsekvenser af COVID-19 nedlukningen af Danmark godkendte Socialudvalget den 12. april 2021 (sag nr. 41) en udskydelse af
tilfredshedsundersggelserne 2021, til foraret 2022. Den 12. januar 2022 godkendte Socialudvalget proces og koncept for bruger- og
pargrendetilfredshedsundersggelsen (sag nr. 7).

Deltagere til pargrendeundersggelsen er: 1) Udpeget af borgere over 18 ar/borgerens vaerge, som efter samtale med personalet, har udvalgt
borgerens naermeste pargrende (én pargrende pr. borger). Det skal bemaerkes, at borgeren har haft ret til at frabede sig sin parerendes
deltagelse. Borgeren skal give samtykke til, at dennes pargrende kontaktes vedr. spergeskemaundersggelsen, da Randers Kommune i forhold
til oplysningen om, at borgeren modtager et socialt tilbud, er underlagt tavshedspligt. 2) For borgere under 18 ar er det
foraeldremyndighedsindehaver, der har haft mulighed for at deltage. Hvis der har vaeret delt foraeldremyndighed, og foraeldrene ikke har haft
samme bopeel, har begge forzeldre faet mulighed for at deltage. De pargrende har faet tilsendt et spgrgeskema med felgende muligheder for
besvarelse:

» Den pargrende har kunnet tage et billede af sin besvarelse med sin telefon og sende til Rambeglls respondent-hotline via et oplyst nummer

» Den pargrende har kunnet udfylde et digitalt spgrgeskema via et medfelgende link

o Den pargrende har kunnet indlevere spargeskemaet i en lukket kuvert pa borgerens tilbud, der har indsamlet besvarelsen og returneret til

Rambagill.

Pargrendetilfredshedsundersggelsen har opnaet en samlet svarprocent pa 58 % for socialomradet. Modsat brugerundersegelsen er der ikke tale
om en populationsmaling, men en stikprgve som er skaev i sin udveelgelse, idet de potentielle respondenter er dem, hvortil der er givet
borgersamtykke. Derfor er den eneste made hvorpéa at hgjne validiteten at f& en hgj svarprocent, idet respondenterne ikke kan sammenholdes
med den faktiske malgruppe af pargrende. En svarprocent pa 58 % er acceptabel, men pa den nzevnte grundlag skal
pargrendetilfredshedsresultaterne behandles med forsigtighed.

Oversigt over rapporter for pargrendetilfredshedsundersggelsen:

Rapport Antal

Det samlede socialomrade 1
Centerrapport 3
Tilbudsrapport 22*

*Der er gennemfart pargrendetilfredshedsundersggelse pa 28 tilbud. For seks af tilbuddene har det imidlertid ikke vaeret muligt at overholde
anonymitetskravet for generering af rapport (minimum fem besvarelser), hvorfor der ikke findes tilbudsrapporter for seks enheder (besvarelserne
indgar dog i den relevante centerrapport samt i rapport for socialomradet som helhed). De seks tilbud omfatter: Holbergkollegiet,
Specialgruppen, Stgttecenter Vester Tveervej, Stattecentrene, Kastanjebo og Aktivitetstilbud Lene Bredahls Gade jf. bilag 1.

Gruppeinterview med tilfaeldigt udvalgte pargrende
Som et nyt tiltag med det formal at abne op for en forbedringsorienteret dialog med de pargrende og opna stgrre indsigt i resultaterne fra
spgrgeskemaundersggelsen, har Rambgll desuden foretaget fem gruppeinterviews med tilfeeldigt udvalgte parerende. De pargrende har veeret
inddelt i felgende omrader:

+ Voksenhandicap - botilbud (seks deltagere)

» Voksenhandicap - andre boformer (syv deltagere)

» Psykiatriomradet (seks deltagere)

o Autismeomradet (fem deltagere)

* Beorneomradet (seks deltagere)

Interviewene har veeret afholdt efter spargeskemaundersggelsen, og har derved abnet for en mere dybdegaende indsigt i resultaterne fra
spgrgeskemaundersggelsen.

Til denne sag er der vedlagt resultatrapport for det samlede socialomrade og pa centerniveau samt referater af gruppeinterviewene. | forhold til
spgrgeskemaundersggelsens resultaterne for det enkelte tilbud, vil det af randers.dk fremga, hvor tilbudsrapporterne kan rekvireres. Resultater
pa tilbudsniveau fremgar desuden af en oversigt i centerrapporterne.

Praesentation af resultater
De pargrendes samlede tilfredshed vil blive praesenteret centervis og afslutningsvis fremlaegges resultatet for socialomradet som helhed.
Centerresultaterne sammenlignes desuden med socialomradet som helhed og det pageeldende centers historiske data fra 2019.



Center for Voksenhandicap

Godt en fierdedel af borgerne har tilmeldt en pargrende til tilfredshedsundersggelsen. For Center for Voksenhandicap er der, ud af 244 tilmeldte
paregrende, opnaet en svarprocent pa 60 %, hvor svarprocenten i 2019 var 56 %. | Center for Voksenhandicap er der gennemfert
pargrendeundersggelse pa 12 ud af 15 tilbud. De tre tilbud, hvor der ikke er gennemfert pargrendetilfredshedsundersegelse, er dagtilbud (GAIA,
Center for Beskeeftigelse og Rehabilitering (CBR) samt Klub 85), hvor kontakten med pargrende er begreenset. Ud af de 12 har det for to tilbud
ikke veeret muligt at genere resultatrapport pa tilbudsniveau grundet anonymitetskravet, jf. bilag 1.

| forhold til de pargrendes samlede indtryk af tilbuddet har centeret sammenlignet med 2019-resultatet haft en mindre nedgang pa 0,1 pa en 5-
punkts skala, hvor fem angiver den hgjeste tilfredshed, med et resultat pa 3,6. Centeret ligger med sit nuvaerende resultat pa niveau med
socialomradets gennemsnitlige samlede pargrendetilfredshed.

Figur 1.

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 5. Fem angiver den hejeste positive vaerdi.
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Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger dagtilbud lige over centerets tilfredshedsgennemsnit med en score pa 3,8, botilbud ligger pa centerets
gennemsnitsniveau, mens mestringsvejledning ligger lige under med en score pa 3,5 for det samlede indtryk af tilbuddet. Pa tilbudsniveau er
der for de pargrendes samlede indtryk af tilbuddet et tilfredshedsspaend fra 3,1 til 4,1.

Figur 2 nedenfor illustrerer, hvorledes svarene, der giver centeret en samlet gennemsnitlig parerendetilfredshed pa 3,6, jf. figur 1, fordeler sig:
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Der er derved en overrepraesentation pa 62 % af parerende i de to mest positive veerdier. Imidlertid ligger der en andel pa 31 %, som er neutrale
i deres vurdering af tilbuddet, hvilket er et saerligt opmaerksomhedspunkt i det videre arbejde.

Center for Bernehandicap og Autisme

Center for Bgrnehandicap og Autisme har, ud af 269 tilmeldte parerende, opnaet en svarprocent pa 61 %, hvor den i 2019 var 28 %. | Center for
Bernehandicap og Autisme er der gennemfgrt pargrendeundersggelse pa alle 12 af centerets tilbud. Ud af de 12 har to tilbud ikke kunnet fa
generet en resultatrapport pa tilbudsniveau, idet anonymitetskravet ikke har kunnet efterleves, jf. bilag 1. Over 2/3 dele af borgerne har tilmeldt
en pargrende eller vaeret automatisk repraesenteret af en foraelder i kraft sin alder (borgere under 18 ar).

For de pargrendes samlede indtryk af tilbuddet har centeret, sammenlignet med 2019-resultatet, holdt status quo med en score pa 3,6 pa 5-
punkts skalaen, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Centeret ligger med sit nuvaerende resultat pa niveau med socialomradets gennemsnitlige
pargrendetilfredshed.

Figur 3.
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Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger botilbud lidt under centerets gennemsnit med en score pa 3,3, mens mestringsvejledning og dagtilbud
ligger over centergennemsnittet med scorer pa henholdsvis 3,7 og 3,9. Pa tilbudsniveau er der for de pargrendes samlede indtryk af tilbuddet et
forholdsvist stort tilfredshedsspzend fra 2,0 til 4,0.

Figur 4 nedenfor illustrerer, hvorledes svarene, der giver centeret en samlet gennemsnitlig parerendetilfredshed pa 3,6, jf. figur 3, fordeler sig:
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Der er derved en overrepraesentation af parerende i de to mest positive vaerdier svarende til 63 %. Imidlertid ligger der er andel pa 27 %, som er
neutrale i deres vurdering af tilbuddet, hvilket er et saerligt opmaerksomhedspunkt i det videre arbejde.

Center for Psykiatri og Socialt udsatte



Der er udelukkende gennemfert pararendetilfredshedsundersegelse pa psykiatriomradet, idet der inden for udsatteomradet langt oftest ikke er
en neer relation mellem borgere og pargrende. Der har tidligere ar vaeret forsggt gennemfgrt pargrendetilfredshedsundersegelse pa nogle tilbud
inden for udsatteomradet, men udfaldet har vaeret for fa tilmeldte pargrende til at kunne gennemfgre. Center for Psykiatri og Socialt Udsatte har,
ud af 86 tilmeldte parerende inden for psykiatriomradet, haft en svarprocent pa 43 %, hvor den i 2019 14 pa 60 %. Knap en fjerdedel af borgerne
inden for psykiatriomradet har tilmeldt en pargrende tilfredshedsundersggelsen.

Der er lavet parerendeundersggelse pa fire ud af fem af tilbud inden for psykiatriomradet. Psykiatriens Hus har ikke veeret en del af
pargrendeundersggelsen, da det som uvisiteret dagtilbud som udgangspunkt ikke har pargrendesamarbejde. Ud af de fire tilbud, hvor der er
foretaget en pargrendeundersggelse, geelder det for to tilbud, at der ikke har kunnet genereres tilbudsrapporter af hensyn til anonymitetskravet,
jf. bilag 1. Besvarelserne fra de to tilbud indgar derved udelukkende i centerrapporten og for det samlede socialomrade.

De pargrendes samlede indtryk af tilbuddet har for psykiatriomradet, sammenlignet med 2019-resultatet haft en mindre tilbagegang pa 0,2 pa en
5-punkts skala med et resultat pa 3,4, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Centeret ligger med sit nuvaerende resultat en kende under
socialomradets gennemsnitlige samlede pargrendetilfredshed.

Figur 5.
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Ved en inddeling af centeret i tilbudstyper fremgar det, at botilbud ligger under centerets gennemsnitlige tilfredshed med en score pa 2,8 i
forhold til det samlede indtryk af tilbuddet, hvor mestringsvejledningstilbuddene ligger 0,1 over centerets gennemsnitlige tilfredshedscore. Pa
tilbudsniveau er der et tilfredshedsspeaend fra 2,8 til 3,5.

Figur 6 nedenfor illustrerer, hvorledes svarene, der giver centeret en samlet gennemsnitlig pargrendetilfredshed pa 3,4, jf. figur 5, fordeler sig:
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For dette center geelder det derved, at lige knap halvdelen af de pargrendes tilfredshed ligger inden for de to mest positive
tilfredshedskategorier. En andel pa 35 % der vurderer, at tilbuddet er bade godt og darligt er en forholdsvis stor andel, ligesom der i de negative
kategorier (en andel pa 16 %) ligger et forbedringspotentiale.

Socialomradet - samlet set

Det samlede socialomrade lander pa en gennemsnitlig tilfredshedsscore, med fem som hgjeste vaerdi, pa 3,6, hvilket betyder en mindre
tilbagegang pa 0,1 set i forhold til 2019.

Figur 7.
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Figur 8 nedenfor illustrerer, hvorledes svarene fordeler sig og viser, at der ikke desto mindre er en overrepraesentation af pargrende i de to mest
positive veerdier med en andel pa 62 %.
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Der ligger imidlertid en vis andel, som er neutrale i deres vurdering, ligesom der forekommer en mindre del, som er utilfredse med de sociale
tilbud. Her kommer resultaterne af interviewene med de pargrende det fremtidige kvalitetsarbejde til gavn. Interviewene har haft et
forbedringsorienteret formal, og felgende er hovedtraek fra dialogen med de pargrende. Temaerne er fastlagt pa baggrund af kommentarer og
resultater fra spargeskemaundersggelsen, som de emner, der gnskedes yderligere belyst af de parerende:

Resultater fra parerende-gruppeinterviews

Borgerinddragelse/Medarbejdernes kontakt med borgeren
« Lyt mere til brugernes gnsker i udarbejdelse af planer
» Veer opmaerksom i kommunikationen til borgeren; hvem er malgruppen?
o Lav "Mit liv -min plan”/handleplaner realistiske ift., hvad der er muligt ressourcemaessigt
» Inddragelse ma ikke blive medarbejderafthaengig; der skal kunne regnes med hyppighed af handleplansmgder mv.



Vikardaekning
« Information og inddragelse er ngglen; Vigtigt med kommunikation om vikarer til bdde brugere og parerende
» Tilknyt vikarer til enkelte steder, sa de har en chance for at laere brugerne at kende
» Faste vikarer
« For brugere med autisme: Udskiftning af personale er saerligt problematisk her pga. borgernes diagnose

Aktiviteter
» Aktiviteter er efterspurgte og vigtige
« Spgrg hvad borgeren har lyst til at lave, lad aktiviteterne tage udgangspunkt i borgernes interesser
» Flere aktiviteter ud af huset

Pargrendesamarbejde: Information og kommunikation
o Efterspargsel pa fysiske mgder, bade formelle og uformelle
Mere tilbudsspecifik information
Hyppigere information
Mere synlig ledelse
Mangel pa information om den hjeelp kommunen kan tilbyde, nar man har et barn tilknyttet socialomradet (fx information om ydelser, tabt
arbejdsfortjeneste mv).

Pargrendesamarbejde: Den pargrende som ressourceperson
Vil gerne veere pargrende, og ikke 'medarbejdere’
» @nsker om paregrenderad, hvor de pargrendes ressourcer kan blive bragt i spil til at ggre en forskel - helst i teet samarbejde med
kommunen
* Mangel pa tid til at agere ressourcepersoner

Mestringsvejledning og stette
« Udvikling af medarbejdernes kompetencer ift. at understgotte borgernes udvikling
» Anvende lister til tiek for, at medarbejderne nar omkring vigtige opmaerksomhedspunkter hos brugere
o Kursus til medarbejdere om hvordan man kommunikerer bedst med brugere med specifikke diagnoser/udfordringer

Sundhed
o Samtaler med brugeren om sund kost
o Feaellesarrangementer med madlavning, hvor der er fokus pa sund kost. Udnyt eksempelvis kakkener pa bostederne.
o Tag borgerne mere med udenfor og fa frisk luft
¢ Tilbyd sundhedsfremmende tilbud, gerne med en ledsage

Okonomi

Der henvises til socialudvalgssag nr. 7 (socialudvalgsmgde d. 12. januar 2022), hvor Socialudvalget blev fremlagt omkostningerne ved
gennemfarelse af tilfredshedsundersagelsen.

@konomien i forhold til det forbedringsorienteret arbejde pa tilbuddene afholdes inden for budgetrammen.

Videre proces

Tilfredshedsmalingerne er en del af den lgbende kvalitetsudvikling af kommunens tilbud, hvor de fremlagte hovedtraek fra interviewene vil danne
grundlag for det videre arbejde med at forbedre pargrendekontakt og -samarbejde. Hertil vil det ogsa vaere hensigtsmaessigt at skelne mellem
tilbudstyper, da resultaterne viser, at tilbudstype er en relevant faktor i forhold til de pargrendes tilfredshed.

Resultaterne af pargrendeundersggelsen sendes ud til socialomradets tilbud samtidig med fremsendelsen til Socialudvalget. Neervaerende
sagsfremstilling fremlaegges desuden Handicapradet og Udsatteradet til orientering.

Forvaltningen vil indga i dialog med en repraesentant fra Handicapradet om, hvordan der kan fglges op pa resultaterne af undersggelsen.
Forvaltningen vil laegge op til at skabe en lokal inddragende proces af pararende pa de enkelte tilbud i henhold til optimeringspunkter. Den
specifikke udformning af initiativer vil afhaenge af, hvad der besluttes at arbejde videre med pa de enkelte tilbud. Socialomradets ledelse vil felge
op pa arbejdet med de initiativer, der iveerksaettes pa baggrund af undersggelsens resultater.

Tidsplan:

Efterar 2022: Socialudvalget efterspurgte, under et oplaeg om bruger- og pargrendetilfredshedsundersggelsen pa SU-seminaret d. 15. august
2022, at resultater og tendenser blev gjort synlige pa tilbudsniveau og sammenholdt med analysen af degntilbud (fremlagt Socialudvalget den
24. marts 2022 (sag nr. 42)). Socialudvalget vil modtage en uddybende sag, der sammenkobler de evaluerede tematikker og
pargrendetilfredshedsresultater pa tilbudsniveau i efteraret 2022.

Januar 2023: Tilbuddene har fremlagt/praesenteret resultaterne for falgende grupper: Borgere, pargrende og medarbejdere.

Januar 2023: Tilbuddene fremlaegger lokale og/eller tvaergdende handleplaner. Handleplanerne udarbejdes inden for Voksenhandicapomradet i
tilknytning til "Kodeks for det gode borger- og pararendesamarbejde pa handicapomradet i Randers". Handleplanerne praesenteres for
Socialudvalget.

Efteraret 2023: Opfelgning pa handleplanerne. Opfglgningen fremlaegges Socialudvalget.

Primo 2024: Afsluttende status pa handleplanerne samt dialog om ny tilfredshedsundersegelse 2024 med Socialudvalget.
Bilag

Bilag 1 - Svarprocenter (B&P-tilfredshedsundersogelse)

Socialomradet B&P tilfredshedsundersogelse2022



Center_for Voksenhandicap B&P tilfredshedsundersegelse2022

Center_for Psykiatri_og_Socialt udsatte B&P tilfredshedsundersegelse2022
Center for Bernehandicap og_autisme B&P tilfredshedsundersegelse2022
Parerendeinterview Center Voksenhandicap - andre_boformer
Parerendeinterview Center for Voksenhandicap - Botilbud
Paregrendeinterview Center for Psykiatri og Socialt Udsatte - Psykiatriomradet
Parerendeinterview Center for Bernehandicap og Autisme - Borneomradet
Parerendeinterview Center for Bernehandicap og Autisme - Autismeomréadet

Powerpoint SU seminar 15.08.22



Punkt 104: Opfelgning pa faglige og okonomiske effekter af handleplan og
investeringsmodeller

27.00.00-A00-22-21
Resume

Som en del af budgetaftalen 2022-25 er der afsat midler til tre investeringsmodeller pa socialomradet med
henblik pa at mindske stigningen i udgifterne til saerligt dyre enkeltsager pa socialomradet. Endvidere blev det
som et led i budgetaftalen besluttet, at der skal udarbejdes en ny eskonomisk handleplan for socialomradet,
som blandt andet skal omfatte gennemfarelse og lobende opfalgning pa de tre investeringsmodeller. Forslag til
okonomisk handleplan pa socialomradet 2022-25 blev godkendt af byradet den 16. maj 2022. (sag nr. 200)
Initiativerne i handleplanen forventes sammen med investeringsmodellerne at kunne medvirke til at afbade de
forventede udgiftsstigninger pa det specialiserede socialomrade i de kommende ar. | denne sag preesenteres
et forslag til en model for opfelgning pa de skonomiske og faglige effekter af handleplan 2022-25 og de tre
investeringsmodeller pa socialomradet. Det foreslas, at status pa de opndede effekter forelaegges
socialudvalget en gang arligt i forbindelse med regnskabsafleeggelsen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at forslag til model for opfglgning pa de skonomiske og faglige effekter af handleplan og de tre
investeringsmodeller fra budgetaftalen 2022-25 godkendes.

Beslutning

1. at godkendt.

Pedersen deltog som stedfortraeder for Stine Falk Eiby.
Sagsfremstilling

Baggrund

Som en del af budgetaftalen 2022-25 er der afsat midler til tre investeringsmodeller pa socialomradet med
henblik pa at mindske stigningen i udgifterne til szerligt dyre enkeltsager pa socialomradet. Endvidere er det
som et led budgetaftalen besluttet, at der skal udarbejdes en ny skonomisk handleplan for socialomradet, som
blandt andet skal omfatte gennemfgrelse og lebende opfalgning pa de tre investeringsmodeller. Initiativerne i
handleplanen forventes sammen med investeringsmodellerne at kunne medvirke til at afbgde de forventede
udgiftsstigninger pa det specialiserede socialomrade i de kommende ar.

Farste del af handleplanen for perioden 2022-25 blev godkendt af byradet den 16. maj 2022. Derudover vil der
veere forslag med en lidt laengere tidshorisont og som et bidrag i budgetforhandlingerne for budgetperioden
2023-26. Da den gkonomiske effekt af handleplanen forventes at overstige socialomradets andel af det
generelle effektiviserings- og besparelseskrav, har byradet i forbindelse med vedtagelsen af budgetproceduren
for 2023-26 besluttet, at socialomradet ikke skal udarbejde forslag til udmentning af det generelle 0,5 %
effektiviseringskrav i 2024-26. Handleplansforslag for budgetperioden 2023-26 er derfor udarbejdet med
henblik pa, at de kan indarbejdes som en del af det samlede effektiviserings- og besparelseskatalog.

Opfelgning pa skonomiske effekter af handleplan 2022-25

Den gkonomiske effekt af handleplanen 2022-25 forventes at udggre 5,8 mio. kr. i 2022 stigende til 29,3 mio.
kr. i 2025. Udover investeringsmodeller og gvrige initiativer i handleplanen forventes en ekstra
demografiregulering i de kommende ar pga. stigende udgifter generelt i landets kommune |f.
demografimodellen. Hertil forventes det jf. budgetaftalen for 2021, at der fastlaegges et nyt niveau for refusion
for szerligt dyre enkeltsager i 2023, hvorefter stigende indteegter igen forventes at tilfalde socialomradet. De
forventede effekter af handleplanen er ikke tilstraekkelige til at sikre et fremtidigt socialomrade i skonomisk
balance, men forventes at bidrage til at afbgde udgiftspresset med ca. 42 mio. kr., nar handleplanen og
investeringsmodellerne er fuldt indfaset i 2025.

Eftersom der ikke er en forventning om, at indsatserne vil veere tilstraekkelige til at omradet opnar en gkonomi i
balance, vil en generel gkonomisk opfalgning ikke vaere et tilstraekkeligt grundlag til at konkludere, hvorvidt



handleplan og investeringsmodeller har opfyldt deres formal. Der er derfor behov for at supplere viden om den
generelle udgiftsudvikling pa omradet med en specifik opfalgning pa de gkonomiske effekter af de enkelte
initiativer. Opfalgningen vil vaere tilpasset det enkelte initiativ.

Et par eksempler herpa fremgar af falgende afsnit og i vedlagte bilag til sagen suppleres med yderligere
eksempler og en samlet oversigt, der giver et overblik over opfalgningsmetode for alle handleplanens
initiativer.

Eksempel pa opfelgning pa skonomiske effekter

Initiativ nr. 2a Mindre justering af malgrupper pa udvalgte tilbud

Som en del af handleplanen for 2022-25 er der et mal om at foretage en mindre justering af malgrupper pa
udvalgte tilbud i dialog med socialtilsynet. Dette vil give et grundlag for en gget fleksibilitet i visitationen og at
feerre visiteres til botilbud uden for kommune. Med dette initiativ forventes 2 faerre borgere arligt i eksterne
botilbud i 2022-25.

Der forventes herved sparede udgifter, som i 2022 forventes at udgere 0,1 mio. kr. stigende til 1,2 mio. kr. i
2025.

Initiativ nr. 2b Oprettelse af kvalitetsteam

Med initiativet etableres et kvalitetsteam med henblik pa at understgtte og udvikle de faglige miljger i
tilbuddene, herunder statte til faglig udvikling og handholdt indsats, nar der er brug for at ga nye veje.

Det forventes, at der herved kan iveerksaettes 8 forlgb i perioden 2022-25, hvor kvalitetsteam understgtter og
udvikler det faglige miljg i indsatserne. Der forventes herved sparede udgifter, som i 2022 forventes at udggre
0,1 mio. kr. stigende til 2 mio. kr. i 2025.

Opfelgning pa de skonomiske effekter af initiativ 2a og b bestar af en opgerelse af udgiften pr. borger, der som
folge af initiativet kan fastholdes i eller visiteres til et af de bergrte tilbud sammenholdt med udgiften til
alternativ (ekstern) botilbudslgsning. Hertil opgares effekten pa den kommunale udligning ved at borgerne
modtager et tilbud inden for kommunegraensen samt den opnaede besparelse pa overhead til drift af eksterne
tilbud. I initiativet vedr. kvalitetsteam medregnes ogsa udgifter til drift af team, herunder Ign til teamets
medarbejdere.

Et samlet overblik over nggletal og opfalgningsmetode vedr. de gkonomiske effekter af initiativerne i
handleplan 2022-25 fremgar af vedlagte bilag til sagsfremstillingen.

Opfelgning pa faglige effekter

Som en del af opfglgning pa de tre investeringsmodeller og handleplanens gvrige initiativer vil der veere en
opfelgning pa indsatsernes faglige effekter.

Der er nogle generelle rammer for at fglge den faglige kvalitet pa socialomradet, som ogsa vil omfatte
handleplanens omrader. Hertil vil der veere et saerligt behov for en teet opfelgning pa nye indsatser, hvilket
saerligt gar sig geeldende i forhold til de tre investeringsmodeller. | afsnittet praesenteres fagrst den generelle
ramme for opfelgning pa faglig kvalitet pa socialomradet og dernaest en beskrivelse af opfglgning pa de tre
investeringsmodeller (spor 1-3).

Generelt fglges den faglige kvalitet i socialomradets tilbud bl.a. igennem tilsyn med tilbuddene. To gange arligt
orienteres socialudvalget om resultaterne af tilsynsbesggene. Tilsynet har til formal at afdackke den faglige
kvalitet i indsatsen og sikre, at tilbuddene varetager borgernes stgttebehov pa en tilfredsstillende made.

Den faglige kvalitet felges ogsa via de lgbende tilfredshedsundersagelser blandt brugere og pargrende.
Undersggelserne bidrager med viden om den brugeroplevede kvalitet i socialomradets indsatser og danner
grundlag for dialog om forbedring og udvikling af de kommunale tilbud. Siden 2015 har socialomradet
gennemfgrt undersggelserne hvert andet ar.

Hertil danner fagplanerne for socialomradet rammerne for en lang reekke initiativer, som skal sikre, at borgere,
der modtager en social indsats, far den bedst mulig hjaelp og stette samt mgder en indsats, der er malrettet
den enkelte. Planerne udspringer af strategier og politikker, som er gaeldende for socialomradet og dennes
malgrupper, og er udarbejdet pa baggrund af en bred involvering af borgere, pargrende og medarbejdere.
Socialudvalget modtager arligt en status pa implementering af de enkelte delomrader i fagplanerne.

| forberedelsen af tilbud og indsatser fra de tre investeringsmodeller jf. budgetaftalen 2022-25 er der fokus pa
at sikre opbygning af indsatser, som indholds- og kvalitetsmaessigt matcher borgernes behov. Der er i
forberedelsen af de nye dagntilbud lagt vaegt pa at beskrive malgrupper og indsatser og der er fokus pa at
rekruttere medarbejdere med relevante kompetencer i de enkelte indsatser.

Den overordnede ramme for indsatsen for spor 1 og 2 blev godkendt af byradet den 25. april 2022 og
tilsvarende beskrivelse for spor 3 blev godkendt i socialudvalget den 19. maj 2022.

| budgetaftalen for 2022 er det aftalt, at der som led i etableringen af de nye tilbud skal sikres en
forventningsafstemning mellem byrad og forvaltning om risikoelementerne ved en sadan drift. Socialudvalget
godkendte den 3. marts 2022 (sag 28) en model herfor.

Forvaltningen inddrager modellen i det igangveerende arbejde med at etablere de nye botilbud jf. spor 3 og de
dele af modellen, som har relevans for spor 2 indgar som et element i at kvalitetssikre de forhold, der kan have



betydning.

Der arbejdes hertil med en raekke konkrete nggletal for de enkelte spor med henblik pa at felge de faglige
effekter af indsatserne. Dette sker bl.a. via opfglgning pa FKO med fokus pa om borgernes funktionsniveau
fastholdes og udvikles over tid. FKO er et dokumentationssystem, som har til formal at tilvejebringe viden om
effekten af socialomradets indsatser. FKO er bundet op pa samarbejdet mellem borger, udferer og myndighed
om borgerens mal i borgerens handleplan. Hertil vil der vaere en raekke specifikke fokusomrader i opfalgningen

pa de faglige effekter for de enkelte spor jf. falgende oversigt:

Titel

Indhold

Opfelgning pa faglige
effekter

Spor 1: Styrkelse af
bernehandicapomradet

Styrkelse af
myndighedsradgivningen pa
bernehandicapomradet
samt nye forebyggende
indsatser i form af et
professionelt barnepige- og
stgttekontaktkorps, fleksibel
aflastning,
kompetenceudvikling for
foreeldre og unge
hjemmeboende med
handicap med henblik pa at
styrke og forberede de unge
og deres foraeldre til
voksenlivet.

Opfelgning pa
leeringsforlgb for foreeldre
0g unge hjemmeboende
med handicap i form af
en mundtlig evaluering
ved den sidste session
pa forlgbet.

Opfelgning pa fleksibel
aflastning og vejledning
af foreeldre med bgrn i
aflastning i form af
fokusgruppeinterviews
med familier, der har
deltaget, nar
prgvehandlingen er
foretaget.

Spor 2: Flere
murstenslase tilbud

Socialpaedagogisk statte
med inddragelse af
tveerfaglig viden og
indsatser. Indsatsen vil
variere afhaengig af
borgerens stattebehov, men
kan f.eks. besta af traening i
forhold til konkrete
udfordringer i hverdagen,
praktisk faerdighedstraening,
angsteksponering og
relationsarbejde i forhold til
pargrende. Stgtten ydes i
borgerens eget hjem pa alle
tidspunkter af dggnet,
tilpasset borgerens aktuelle
stgttebehov.

Udvikling pa borgernes
mal - fastholdes og
udvikles
funktionsniveauet over
tid?

(FKO malinger)
Opfelgning pa indsatsen
bl.a. med fokus pa effekt
af samproduktion i form
af tvaergaende team,
indsatsens muligheder
0g begraensninger.
(Fokusgruppeinterviews
med tvaergadende team
og ledersparringsgruppe)

Spor 3: Styrkelse af
socialomradets egne
botilbud

Etablering af 16 nye boliger
i tilknytning til et af
socialomradets
eksisterende tilbud.
Malgruppen for tilbuddet vil
veere borgere over 18 ar
med en kombination af
diagnoser/mental
retardering og/eller i
kombination med
autismespektrum
forstyrrelser.

Opfelgning pa faglig
effekt af tilbuddet vil tage
udgangspunkt i den
generelle faglige
opfelgning pa
botilbuddene.

Opfelgningsproces

Opfalgning pa handleplanens initiativer forudseetter en taet opfelgning pa de enkelte borgeres forlgb far og efter
en handleplansindsats. Dette suppleres af Igbende opfglgning pa nggletal vedr. aktivitet og prisudvikling for de




enkelte indsatsomrader i handleplanen. Med hensyn til de gkonomiske effekter er der udarbejdet en
regnesarksmodel til registreringerne pa borgerniveau og et saerskilt beregningsark til brug for beregning af
effekt pa den kommunale udligning for Randers Kommune.

Status pa handleplanens effekter foreleegges socialudvalget 1 gang arligt i forbindelse med
regnskabsaflaeggelsen.

Okonomi
@konomien er neermere beskrevet i sagsfremstillingen og i bilaget til sagen.
Bilag

Opfoelgning pé faglige og skonomiske effekter af handleplan og investeringsmodeller 2022-25



Punkt 105: Opfelgning pa dialogmede mellem socialudvalget og
Handicapradet d. 7. juni 2022

00.22.02-P35-1-22
Resume

Den 7. juni 2022 havde socialudvalget og Handicapradet arets forste dialogmode. Pa madet droftede
socialudvalget og handicapradet kvalitetssikring- og udvikling pa socialomradet. | denne sag fremlaegges en
opsamling pa dialogmeadet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

1. at taget til efterretning.

Christian Pedersen deltog som stedfortraeder for Stine Falk Eiby
Sagsfremstilling

Den 7. juni 2022 havde socialudvalget og Handicapradet arets forste dialogmgde. P4 madet draftede
socialudvalget og handicapradet kvalitetssikring- og udvikling pa socialomradet.
Pa dialogmgdet blev forvaltningens arbejde med kvalitetssikring og udvikling draftet.

Droftelserne kan deles op i felgende tematikker:
Hvad er kvalitet. Det blev draftet, hvad kvalitet pa socialomradet indebaerer, hvilket niveau der kan betragtes
som god kvalitet, og hvilket niveau kan vi veere tilfredse med i forbindelse med eksterne tilsyn.

Myndigheds kommunikation til borgere og parerende. | draftelserne var der fokus pa at sikre en god
kommunikation og herigennem at opbygge tilliden mellem myndighed og borgere. P& dialogmgadet blev der
bl.a. drgftet vigtigheden af forventningsafstemning. Det blev i den forbindelse forslaet, at forvaltningen kunne
forsgge en ordning, hvor der var specifikke medarbejdere i myndighedsafdelingerne, der alene havde til
opgave at understatte kommunikationen og forventningsafstemme med borgerne og deres pargrende ved at
sende en bekraeftelse pa, at henvendelser er modtaget, og hvor lang sagsbehandlingstid der forventes.
Derudover blev det forslaet, at forvaltningen styrker opmaerksomheden pa Borgerradgiverens rad i den arlige
beretning.

Inddragelse ifm. byggeri. Medlemmerne fra Handicapradet udtrykte anske om en bredere inddragelse i
forbindelse med byggeri af nye tilbud pa socialomradet.

Vidensressourcer. Der var fokus pa, at personaleressourcer bliver brugt mest hensigtsmaessigt. Der blev i den
forbindelse droftet, at der pa tvaers af forvaltningsgrene er personer, der besidder en stor viden om seerlige
forhold, og der kan veere tvivl om, hvorvidt denne viden i tilstreekkelig grad bredes ud pa tvaers. Herudover var
der en drogftelse om at sikre, at tiltag implementeres i hele ledelseskaeden - fra gverste ledelse til den enkelte
medarbejder.

Ledelsesspaend. | forbindelse med dagnanalysen er det blevet klarlagt, at der pa nogle af socialomradets tilbud
er et hgjt ledelsesspaend. Dvs. antallet af medarbejdere som refererer til den enkelte leder. Det blev i den
forbindelse udtrykt bekymring for at f& skabt for mange ledelseslag. Som alternativ hertil blev det talt om
mulighederne for at uddelegere opgaver eks. udarbejdelse af vagtplaner eller tilsvarende.

Okonomi

Ingen gkonomiske bemaerkninger.



Punkt 106: Orientering om piabud fra Styrelsen for Patientsikkerhed pa
botilbuddet Kastanjebo

27.00.00-K09-3-22
Resume

Styrelsen for Patientsikkerhed var den 9. maj 2022 pa tilsynsbesog pa Kastanjebo og har pa baggrund heraf
konkluderet, at der pa Kastanjebo er “storre problemer af betydning for patientsikkerheden”. Styrelsen for
Patientsikkerhed har derfor udstedt et pabud til Kastanjebo. Der er tale om 9 krav og 5 henstillinger i
tilsynsrapporten. Botilbuddets ledelse har i samarbejde med forvaltningen udarbejdet en handleplan med
henblik pa at sikre arbejdet med, og implementeringen af, losninger i relation til tilsynets fund. Byradet blev
orienteret herom i en mail fra direktor Helene Baekmark den 11. juli.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,
1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

1. at taget til efterretning.

Christian Pedersen deltog som stedfortraeder for Stine Falk Eiby.
Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed offentliggjorde den 16. juli 2022 en rapport vedrgrende botilbuddet Kastanjebo.
Rapportens overordnede konklusion er, at der er “stagrre problemer af betydning for patientsikkerheden”.
Styrelsen for Patientsikkerhed har udstedt et pabud til botilbuddet Kastanjebo. Der er tale om 9 krav og 5
henstillinger i tilsynsrapporten. Byradet blev af forvaltningen orienteret om sagen pr. mail den 11. juli, i denne
sag uddybes handleplanen. Tilsynsrapporten er vedhaeftet som bilag.

Tilsynet er et sundhedsfagligt tilsyn, der har til formal at vurdere patientsikkerheden pa behandlingssteder, og
at sikre laering hos personale. Tilsynets vurdering af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview,
instruksgennemgang, gennemgang af medicinliste og medicinbeholdning, samt journalgennemgang ved det
aktuelle tilsyn. Det sundhedsfaglige tilsyn foretages ud fra en stikprgvelogik, og det er fgrste gang, at
botilbuddet Kastanjebo modtager et sadant sundhedsfagligt tilsynsbesag.

Styrelsen for Patientsikkerhed vurderede, at Kastanjebo havde udarbejdet og implementerede alle pakraevede
sundhedsfaglige instrukser, med undtagelsen af instruks for sundhedsfaglig dokumentation, hvorfor den
skriftlige dokumentation og journalfgring i konsekvens deraf ikke var tilfredsstillende. Flere steder i
tilsynsrapporten fremgar det dog, at “personalet mundtlig kunne redegere for (ovenstaende) forhold”, nar
tilsynet spurgte ind til forskellige forhold om borgerens medicin, helbredsmaessige tilstand.

| rapporten bemaerker Styrelsen for Patientsikkerhed fglgende:

« at instruksen for sundhedsfaglig dokumentation ikke var fyldestggrende.

* at en journalgennemgang viste, at den sundhedsfaglige journalfgring ikke blev fort ensartet.
» at borgernes samtykkekompetence og handleevne ikke var tydeligt beskrevet i journalerne.

Det bemaerkes i tilsynsrapporten, at Styrelsen for Patientsikkerhed anerkender, at botilbuddet og forvaltningen
i Randers Kommune har udarbejdet en handleplan med henblik pa at eendre praksis i forhold til de
ovenstaende punkter, men at det den 11. juli endnu ikke var dokumenteret at have haft en tilstraekkelige
virkning i forhold til patientsikkerheden pa botilbuddet Kastanjebo. Styrelsen for Patientsikkerhed har derfor
givet botilbuddet Kastanjebo et pabud om at sikre tilstraekkelig journalfering, herunder udarbejdelse og
implementering af instruks herom, samt sikre indhentelse af informeret samtykke forud for behandling og pleje.

Handleplanen
| nedenstaende afsnit redegares der for de faglige og ledelsesmaessige tiltag, der iveerksaettes for at efterleve
tilsynsrapportens krav og henstillinger. Handleplanen er desuden vedhaeftet som bilag.



* For at sikre en fyldestgerende, bade skriftlig og mundtlig, instruks for den sundhedsfaglige dokumentation er
der en ny instruks under udarbejdelse, som skal implementeres i daglig praksis.

* For at sikre ensartethed i den sundhedsfaglige journalfering afholdes der er en temadag med udgangspunkt i
publikationen "Sundhedsfaglig journalfgring for psedagogisk personale"

* For sikre at der er indhentet informeret samtykke, tager forvaltningen dette forhold op generelt for
socialomradets botilbud for at sikre en ensartet procedure ud fra Styrelsens fortolkning og krav.

Analysen som forvaltningen gennemfgrte pa degntilbuddene i efteraret 2021, har bidraget til at saette fokus pa,
at det ledelsesomrade som Kastanjebo var en del af, var for stort til en enkelt leder. Der var derfor risiko for, at
ledelsen ikke havde tilstraekkelig tid til og mulighed for at kunne sikre den ngdvendige opmaerksomhed pa bl.a.
struktur, systematik og implementering. Der blev derfor i forvaltningen truffet beslutning om at opdele omradet i
to ledelsesomrader. Den 1. juli 2022 tiltradte der ny ledelse pa Kastanjebo, og ligeledes er der den 1. august
2022 tiltradt ny leder pa Bocenter Harritslev, der udger den anden del af det tidligere ledelsesomrade
Kastanjebo. Denne ledelsesmaessig omstrukturering forventes at kunne sikre en bedre sparring og dermed en
mere systematisk og ensartet dokumentation og journalfering pa det sundhedsfagligeomrade og sikre, at
uklarhed sasom samtykke i forbindelse med pleje og behandling kan afklares hurtigere.

Derudover er forvaltningen ved at etablere et nyt kvalitetsteam, der har til formal ggre tilbuddene bedre i stand
til at veere pro-aktive i stedet for re-aktive omkring de sundhedsfaglige tilsynskrav, og samtidig sikre lzering pa
tveers af tilbuddene. Udviklingstemaet skal understatte juridisk, socialpaedagogisk og sundhedsfaglige viden og
sparring. Kvalitetstemaet vil blandt andet fa til opgave at klaede det socialfagligt personale pa til det stigende
antal sundhedsopgaver som socialomradet tilbud varetager. Dermed skal kvalitetstemaet vaere med at styrke
den sundhedsfaglige indsats og skabe laering pa tvaers af tilbuddene.

Okonomi
Ingen gkonomiske bemaerkninger.

Bilag
Handleplan pabud STPS Kastaniebo. juli 2022 1.pdf

Tilsynsrapport Kastaniebo, Randers Kommune 1.pdf



Punkt 107: Lukket: Anmodning fra Bjarne Overmark, Beboerlisten, om
redegorelse i personsag

15.00.00-K02-23-22



Punkt 108: Lukket: Anmodning fra byradspolitiker om redegerelse for
borgers sag pa tvers af flere forvaltninger

27.00.00-K02-22-22



Punkt 109: Personalesituationen i Bornehandicap Myndighed

00.01.00-G01-110-22
Resume

Frida Valbjorn Christensen, Enhedslisten, har i mail af den 21. juni 2022 anmodet om, at sagen vedr.
personalesituationen i Barnehandicap Myndighed saettes pa dagsordenden i socialudvalget og i byradet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

1. at taget til efterretning.

Christian Pedersen deltog som stedfortraeder for Stine Falk Eiby.
Sagsfremstilling

Direkter for Social og arbejdsmarked har i mail af den 21. juni 2022 til byradet og direktioenen sendt en
orientering vedr. personalesituationen i Barnehandicap Myndighed. Frida Valbjarn Christensen, Enhedslisten,
har efterfelgende anmodet om, at sagen vedr. personalesituationen i Bgrnehandicap Myndighed seettes pa
dagsordenden i socialudvalget og i byradet.

Forvaltningen henviser til socialudvalgets mgde den 24. august 2022 (sag 100), hvor forvaltningen orienterer
om en genopretningsplan for Myndighed Bgrnehandicap.

Mail til byradet af den 21. juni 2022 er vedlagt som bilag.
Okonomi

Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.

Bilag

Orientering om Bernehandicap Myndighed

Afgorelse.pdf

Brev til familier i Bernehandicap 13-6-22.docx



Punkt 110: Lukket: Anmodning fra byradspolitiker om redegeorelse for
personsag i Myndighed Handicap

27.00.00-A26-8-22



Punkt 111: Lukket: Anmodning fra byradspolitiker om en redegerelse for
sag i bernehandicap

27.00.00-K02-24-22



Punkt 112: Lukket: Anmodning fra byradspolitiker om redegeorelse i
borgers sag i Myndighed Handicap

27.00.00-K02-20-22



Punkt 113: Lukket: Anmodning fra byradspolitiker om redegorelse af
borgers sag i Myndighed Handicap

27.00.00-K02-26-22



Punkt 114: Sagsstyringsliste pr. 18. august 2022

27.00.00-G01-2-22
Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at listen med sager til naeste udvalgsmgde tages til efterretning.
Beslutning
1. at taget til efterretning.

Christian Pedersen deltog som stedfortraeder for Stine Falk Eiby.
Sagsfremstilling

Se nedenstaende liste med sager til naeste udvalgsmade den 19. september 2022.

Socialydvalgsmedet den 19. september 2022

Forventet regnskab - budgetopfelgning

Status pa seerligt dyre enkeltssager

Marienborgvej - tilbygning - skema A

Huslejebudgetter for almene seldreboliger

Politisk godkendelse af Rammeaftale pa det sociale omrade

Status pa psykiatri- og udsatteplan

Socialomradets aftaler med byradet (fagplaner)

Status pa indsatsen i forhold til antiradikalisering og negativ kontrol i Randers
Kommune




Punkt 115: Gensidig orientering

27.00.00-G01-2-22
Beslutning

Orientering om Sindets Dag den 10. oktober. Invitation vil blive udsendt.

Orientering om konference mellem kommune og provstierne om "Feelles om det sociale ansvar”.
Orientering om at der arbejdes pa at lgse udfordringer med sansehave i Harridslev.

Orientering om tyveri pa bosted i Harridslev.

Orientering om at udvalgsmedlem kontaktes af beboere naer Tgjhushaven ift. bal i haven.

Christian Pedersen deltog som stedfortraeder for Stine Falk Eiby.
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