
REFERAT Ældrerådet d. 11-08-2021

Mødedato Onsdag d. 11. august 2021 kl. 09:30

Mødested C 3.10



Indholdsfortegnelse
Ældrerådsmøde den 11. august 2021.................................................................................................... 3
Orientering om resultat af udbud af fast visiteret personbefordring 2021............................................ 4
Danske Ældreråd................................................................................................................................... 7
Dialogmøde med omsorgsudvalget den 26. august 2021...................................................................... 8
Besøg af omsorgschef........................................................................................................................... 9
Update på ældrerådsvalg 2021.............................................................................................................. 10
7-by-møde i Randers den 31. august 2021............................................................................................ 11
Dialogmøde med Ældre Sagen 11. august 2021................................................................................... 12
Kommende ældrerådsmøder m.m......................................................................................................... 13
Gensidig orientering og eventuelt......................................................................................................... 14



Punkt 61: Ældrerådsmøde den 11. august 2021

00.22.04-P35-11-21

Beslutning
Dagsordenen blev godkendt.

Ingen bemærkninger til referat af ordinært møde den 9. juni 2021.

Formanden orienterede om dagens gæster fra forvaltningen til punkt 62, 65 og 66.

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen
Bemærkninger til referat af ordinært møde den 9. juni 2021
Meddelelser



Punkt 62: Orientering om resultat af udbud af fast visiteret
personbefordring 2021

00.22.04-P35-11-21

Resume

Randers Kommunes kontrakter for fast visiteret personbefordring udløber pr. 31. september 2021.
Forvaltningen har på den baggrund gennemført et udbud af området.

Som resultat af udbuddet har Randers Kommune indgået kontrakt med fire leverandører, som pr. 1. oktober
2021 overtager befordringen af kommunens borgere.

Befordring af kommunens ældre borgere vil fremadrettet blive varetaget af Terndrup Taxa & Turistbusser.

Nedenstående sagsfremstilling har til formål at orientere om resultatet af udbuddet, med særlig fokus på
kommunens ældre borgere.

Sagsfremstilling

Randers Kommunes kontrakter for fast visiteret personbefordring udløber pr. 31. september 2021.
Forvaltningen har på den baggrund gennemført et udbud af området. I det følgende gives en kort orientering
om centrale forhold vedrørende implementeringen af de nye kontrakter samt kørslen fra 1. oktober 2021 – med
særligt fokus på kørslen af kommunens ældre borgere.

Som resultat af tilbudsindhentningen, samt den efterfølgende evaluering af de indkomne tilbud, er der
underskrevet kontrakter med følgende leverandører på de i alt fem udbudte delaftaler:

Dela�ale-
nummer Ins�tu�oner i dela�alen Leverandør

Dela�ale 1 Randers Specialskole (Borup Byvej), Randers
Specialskole (Støvringgårdvej), Nellemann-huset,
Tirsdalen (genoptræning) og Tirsdalen
(vedligeholdende træning)

Terndrup Taxa &
Turistbusser

Dela�ale 2 Randers Specialskole (Blommevej), Borupvænget,
Kollek�vhuset, Møllevang og Rosenvænget

Terndrup Taxa &
Turistbusser

Dela�ale 3 Blicherskolen, Grønhøjskolen, Korshøjskolen og CSV Kronjyllands
Taxabus

Dela�ale 4 Lucernevejens Børnehave, Bjerregrav Skole, Hornbæk
Skole, Nørrevangsskolen, Østervangsskolen og Oust
Mølleskolen

P.P. Busselskab

Dela�ale 5 Kristrup Skole, Langå Skole, Tirsdalens Skole, Randers
Ungdomsskole, PPR, Gaia, Boligerne Lene Bredahls
Gade og Psykiatriens Hus

Mortens Busser

Kontrakten er en femårig rammekontrakt med mulighed for, at Randers Kommune kan forlænge aftalen med
yderligere ét år.

Kørsel af ældre borgere omfatter kørsel til vedligeholdende træning på centre samt kørsel til genoptræning på
genoptræningstilbud. I den nuværende kontraktperiode er denne kørsel blevet varetaget af HB-Care.

I den nye kontraktperiode, som vil være gældende pr. 1. oktober 2021, vil kørsel af ældre borgere primært
forekomme under delaftale 1 og delaftale 2, som fremadrettet vil blive varetaget af Terndrup Taxa &



Turistbusser.

Den nye leverandør på området, Terndrup Taxa & Turistbusser, har mange års erfaring med befordring af
mange forskelligartede borgere - herunder eksempelvis kørsel med borgere til aktivitets- og træningstilbud. I
perioden fra 2012 til 2017 stod Terndrup Taxa & Turistbusser for befordring af denne gruppe for Randers
Kommune. Derudover har firmaet har flere års erfaring med lignende kørsler fra blandt andet Viborg
Kommune.

Ældre borgere, som er visiteret til kørsel, vil således opleve et skifte til en ny leverandør fra og med 1. oktober
2021. For at sikre borgerne en tryg og god opstart af kørsel i overgangsperioden til den nye kørselsleverandør
indgår forvaltningen forud for kontraktstart i et tæt samarbejde og dialog med både Terndrup Taxa &
Turistbusser og institutionerne. Der vil blandt andet blive afholdt et møde med lederne for genoptræning og
Terndrup Taxa & Turistbusser med henblik på at drøfte konkrete forhold omkring det daglige samarbejde,
afhentning/afsætning af borgere, ruteplanlægning mv. Derudover skal Terndrup Taxa & Turistbusser forud for
kontraktstart besøge de enkelte centre, så de på forhånd kender parkerings- og tilkørselsforhold.

I den nye kontrakt fastholdes en række grundlæggende forudsætninger for kørslen med ældre borgere. Heraf
kan fremhæves følgende:

Hver institution har kun tilknyttet én leverandør.

Mulighed for at blive visiteret til solokørsel, fast chauffør samt kørsel med ledsager.

Chauffører skal hjælpe passagerer og hjælpemidler ind/ud af vogn/hjem/institution efter aftale, samt hvis
der opstår et akut behov.

Hvis en borger udebliver fra en kørsel, skal chaufføren straks give besked til institutionen.

Chauffører skal være instruerede i korrekt fastspænding af passagerer og kørestole.

Ved afhentning på institutionen skal vognen være ankommet på institutionen tidligst 10 minutter før det
bestilte afhentningstidspunkt, og hjemkørslen skal påbegyndes senest 10 minutter efter det bestilte
afhentningstidspunkt.

Borgere med kørsel til aktivitets- og træningstilbud må ikke samkøres med andre målgrupper/borgere,
med mindre andet (i de konkrete tilfælde) aftales med kommunens kørselskontor. Dog er der i den nye
kontrakt åbnet op for, at borgere inden for samme målgruppe må samkøres på tværs af delaftaler.
Således vil der fremadrettet være mulighed for at samkøre eksempelvis borgere, som er tilknyttet
Nellemann-huset med borgere, som er tilknyttet Møllevang.

Der er foretaget enkelte justeringer i forhold til den nuværende kontraktperiode. Heraf kan fremhæves
følgende:

Kørsel med borgere til Randers Sundhedscenter og Regionshospitalet i Randers, som tidligere har
indgået i delaftalestrukturen, vil fremadrettet blive kørt via Midttrafik. Det skyldes, at andelen af ændringer
i kørslen er større på dette område, hvilket gør det sværere for kørselsleverandørerne at ruteplanlægge.
Den nye organisering forventes at bidrage til øget fleksibilitet ift. at kunne håndtere kørsler, som bestilles/
ændres med kort varsel.

Den maksimale køretid for ældre borgere er øget fra 40 minutter til 45 minutter hvis afstanden mellem
bopæl og centeret er under 20 km. For kørsler over 20 km. gælder det, at den maksimale køretid er øget
fra 55 minutter til 60 minutter. Randers Kommune har dog fortsat ret til at beslutte, at enkelte passagerer
skal have kortere køretid, hvis det vurderes, at en passager har et særligt behov for dette.

Borgere, som ikke er kørestolsbrugere, men som ikke selv kan komme ind/ud af vognen, vil fremover
blive liftet ind i vognen siddende i en transportkørestol, hvor de før blev liftet ind sammen med deres
rollator. Denne ændring er begrundet i bedre sikkerhed for de pågældende borgere.

Indstilling



Det indstilles,
at Ældrerådet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Ældrerådet takker for orienteringen på mødet og tager den til efterretning.



Punkt 63: Danske Ældreråd

00.22.04-P35-11-21

Beslutning
Ældrerådet drøftede deltagelse i Danske Ældreråds ældrepolitiske konference den 25. oktober 2021. Det blev
besluttet, at 5 fra ældrerådet deltager.

Sagsfremstilling
Ældrerådet drøfter deltagelse m.v. vedrørende ældrepolitisk konference på Nyborg Strand den 25. oktober
2021.



Punkt 64: Dialogmøde med omsorgsudvalget den 26. august 2021

00.22.04-G01-12-18

Beslutning
Dagsordenen til dialogmødet den 26. august 2021 blev drøftet.

Punkterne, der blev besluttet:
Aktiviteter på de enkelte plejecentre
Det nye plejecenter i Dronningborg
Tilbud om genoptræning, herunder vedligeholdende træning

Sagsfremstilling
Ældrerådet drøfter oplæg til dagsorden til dialogmødet med omsorgsudvalget den 26. august 2021.

Følgende forslag til dagsordenen blev drøftet på ældrerådsmødet den 9. juni 2021:
Aktiviteter på de enkelte plejecentre
Det nye plejecenter i Dronningborg
Tilbud om genoptræning - opfølgning på genoptræning ved udskrivning



Punkt 65: Besøg af omsorgschef

00.22.04-P35-11-21

Beslutning
Omsorgschef Lene Jensen orienterede på mødet om værdighedsmodel på omsorgsområdet og aktiviteter på
plejecentrene.

Værdighedsmodel er under udarbejdelse.

Aktiviteter er åbne igen. Vedligeholdende træning er åbne alle steder. Genoptræning har været åben hele tiden
med restriktioner. Frivillige aktiviteter er også åbne igen, men der mangler frivillige forskellige steder.

Ældrerådet takker for orienteringen og ser frem til en videredrøftelse af aktiviteter på plejecentrene.

Sagsfremstilling
Ældrerådet får besøg af omsorgschef, Lene Jensen, til en drøftelse af følgende:

Værdighedsmodel på omsorgsområdet
Aktive plejecentre - aktiviteter på plejecentrene



Punkt 66: Update på ældrerådsvalg 2021

84.12.00-A26-1-20

Beslutning
Kandidatanmeldelser: Der blev på mødet orienteret om status på antal kandidatanmeldelser: Der er pt.
indkommet 17 kandidatanmeldelser og sidste frist er den 15. august 2021.

Annoncering: Drøftes videre til september. Annoncering skal fremadrettet fokusere på at få borgerne til at
stemme til valget.

Tilforordnede: Det blev drøftet, hvordan arbejdet med at finde tilforordnede skal afvikles. Ældrerådet nedsatte
en arbejdsgruppe som skal sørge for at finde det fornødne antal tilforordnede til ældrerådsvalget.

Sagsfremstilling
Ældrerådet drøfter status på ældrerådsvalget 2021, herunder:

Kandidatanmeldelser
Annoncering
Valgtilforordnede



Punkt 67: 7-by-møde i Randers den 31. august 2021

27.69.40-P00-1-21

Beslutning
Program og afvikling blev drøftet.

Sagsfremstilling
Ældrerådet drøfter program og afvikling for det kommende 7-by-møde i Randers den 31. august 2021.



Punkt 68: Dialogmøde med Ældre Sagen 11. august 2021

00.22.04-G01-16-18

Beslutning
Dagsordenen blev drøftet.

Sagsfremstilling
Ældrerådet drøfter den vedlagte dagsorden til dialogmødet med Ældre Sagen den 11. august 2021.

Bilag

AEL - Dagsorden møde med Ældrera°det den 11. august 2021



Punkt 69: Kommende ældrerådsmøder m.m.

27.69.40-A21-2-18

Beslutning
Følgende tilføjes/ændres i kalenderen:

Ældretræf er aflyst
Dialogmødet med omsorgsudvalget den 26. august 2021 indsættes i kalenderen
Danske Ældreråds ældrepolitiske konference den 25. oktober 2021 indsættes i kalenderen

Sagsfremstilling



Punkt 70: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-P35-11-21

Beslutning
Nyt fra formanden:

Orienterede om et pågående arbejde i forvaltningen med at få lavet en model for pårørendesamarbejde
Kønsligestillingskonference den 23. august 2021
Indflytningspjece til brug for borgerne, når de begynder at overveje at flytte på plejecenter
Møde med forvaltningen om omsorgstilskudspulje til aktivitetsudvalgene den 9. september 2021
Budgetorientering den 3. september 2021.
Regions ældrerådsmøde i Viborg den 16. august 2021
28. september 2021 formands og næstformandsmøde i DÆ
§ 17, stk. 4-udvalget vedr. Dronningborg byggeriet: Der er møde den 24. august og 25. oktober 2021.
Herefter forventes det offentliggjort, hvem der skal bygge det nye plejehjem, hal og daginstitution i
Dronningborg. Den kommende vinder af totalentreprisen ventes at kunne igangsætte nedrivning i det
tidlige forår 2022 og byggeriet forventes igangsat i maj 2022. Byggeriet forventes afsluttet i maj 2024.
Pensionistkaffebord den 17. august 2021.

Nyt fra udvalgene:
Orientering fra madudvalg

Borgerhenvendelser:
Henvendelse fra borger, med undring over manglende handicapparkeringsplads ved tryghedshotellet.
Ældrerådet følger op på henvendelsen.

Eventuelt:
Intet under eventuelt.

Sagsfremstilling
Nyt fra formanden
Nyt fra udvalgene
Borgerhenvendelser
Eventuelt
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