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Punkt 78: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-G01-43-23

Indstilling

Godkendelse af dagsorden

Beslutning

Godkendt.

Kasper Fuhr Christensen deltog ikke under punktet.



Punkt 79: Status på velfærdsteknologi

27.60.14-G01-1-25

Resumé

På omsorgsområdet arbejdes der målrettet med anvendelsen af velfærdsteknologi. Siden etableringen af Enhed for
Velfærdsteknologi og Kvalitet i 2023 er flere teknologier og tiltag afprøvet, etableret og implementeret. I sagen gives en
status.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen deltog ikke under punktet.

Sagsfremstilling

Enhed for Velfærdsteknologi og Kvalitet har til formål at understøtte borgerens rehabilitering på omsorgsområdet ved at
understøtte implementeringen af hjælpemidler og teknologier. Enheden arbejder med udgangspunkt i teknologi og
digitaliseringsstrategi for Randers Kommune (bilag 1) samt den mere specifikke strategi for velfærdsteknologi på social-
og omsorgsområdet (bilag 2), som begge understreger nødvendigheden i at anvende velfærdsteknologi på
omsorgsområdet i det omfang, som giver mening. 
Organisatorisk er enheden tilknyttet Omsorgschefen. Styregruppen for velfærdsteknologi medvirker til at sætte den
overordnede ramme og retning for arbejdet med velfærdsteknologi på omsorgsområdet. 
Enhedens succeskriterier er: 

•    At frigøre medarbejderressourcer ved at omlægge indsatser ved hjælp af velfærdsteknologier eller hjælpemidler
•    At styrke borgerens rehabilitering og selvhjulpenhed ved hjælp af velfærdsteknologier og hjælpemidler
•    At bibeholde eller styrke den faglige kvalitet ved hjælp af velfærdsteknologier og hjælpemidler
•    At indhente den beskrevne besparelse fra budget 2023-2026

Enheden skal indfri ovenstående succeskriterier ved at analysere de områder, hvor organisationen har de største
udfordringer, og hvor der er størst potentiale for, at hjælpemidler/teknologier kan erstatte indsatser og besøg. Potentialet
vurderes ud fra fire perspektiver – et borgerperspektiv, et organisatorisk perspektiv, et økonomisk perspektiv og et teknisk
perspektiv. Når potentielle velfærdsteknologiske løsninger er identificeret og vurderet, bidrager enheden også til at
understøtte ledere og frontpersonale med den praksisnære implementering.

Siden etableringen af Enhed for Velfærdsteknologi og Kvalitet i marts 2023 har der været afprøvet og implementeret flere
teknologier og tiltag. Enheden er i løbende dialog med borgere, egen organisation, andre kommuner og virksomheder
omkring behovet for afprøvninger af nye tiltag.

Implementerede og etablerede teknologier og tiltag:

Skærmbesøg
Skærmbesøg er fuldt implementeret på omsorgsområdet og der er udviklet en portal til dataoverblik over
anvendelsen af skærmbesøg. Enhed for Velfærdsteknologi har drifts- og udviklingsopgaver i relation til
skærmbesøg og står for support samt lager- og logistik. Business case på skærmbesøg ses til sidst i
sagsfremstillingen.  
Udstillingshus og mobile udstillinger
Udstillingshuset Omsorg blev indviet august 2024 og der arbejdes kontinuerligt med arrangementer og formidling
til hhv. borgere og medarbejdere. Enhed for Velfærdsteknologi og Kvalitet bemander udstillingshuset onsdage fra
11-15, hvor borgere og medarbejdere kan få sparring og vejledning om velfærdsteknologi og hjælpemidler.     
Ligeledes anvendes tuktuk og pop-up udstilling til at sætte fokus og dialog om velfærdsteknologi rundt omkring i
Randers Kommune, herunder både til borgere og medarbejdere.



Hjemmeside og inspirationskatalog
Der er udviklet en hjemmeside for velfærdsteknologi på randers.dk til Randers Kommunes borgere. På
hjemmesiden er strategi for velfærdsteknologi på social- og omsorgsområdet beskrevet og der gives overblik over
de teknologier og digitale løsninger som anvendes på omsorgsområdet. Hjemmesiden har et online
inspirationskatalog som matcher produkterne i udstillingshuset og hjemmesiden er også indgangsporten for
virksomheder og andre samarbejdspartnere som søger sparring, udvikling og samarbejde omkring
velfærdsteknologi på omsorgsområdet i Randers Kommune. 
Animationsvideoer i Mit Forløb
Animationsvideoer i den digitale løsning Mit Forløb anvendes til at oplære borgere i selv at udføre opgaver.
Eksempelvis anvendes animationsvideoerne sammen med briller til øjendrypning til at oplære borgeren i selv at
dryppe øjne. Disse løsninger er fuldt implementeret. Business case på Mit Forløb ses til sidst i sagsfremstillingen.
Den digitale løsning Min Dag - Min Energi
Udvalgte medarbejdere på genoptræningsområdet er blevet certificerede til at anvende den digitale løsning, som et
arbejdsredskab til brug i arbejdet med de borgere, der lider af hjernetræthed efter sygdom eller skade i hjernen.
Sov med strømperne på
Som kvalitetstiltag har der været systematiske gennemgang af borgere med kompressionsbehandling, mhp.
afdækning af behov for hjælpemidler og vurdering af potentiale for at sove med kompressionsstrømper på. 

Igangværende afprøvninger, som afventer evaluering og eventuel skalering.  

Medicinteknologi
6-byerne har netop afsluttet et fælles udbud på medicinteknologi og i Randers Kommune er medicinteknologi
afprøvet i mindre skala. Skalering af medicinteknologi til hele omsorgsområdet forventes i 2026.     
Blesensorer
Blesensorer afprøves på natcenter til udgangen af 2025. Herefter forventes det at natcenter fortsætter med
anvendelsen af blesensorer 
Kip-systemer
Kipsystemer anvendes til at ændre stillingen på borgere i plejesenge for at forebygge tryksår. To forskellige formere
for kipsystemer afprøves indtil udgangen af 2025, og afprøvningen skal afdække behovet for yderligere indkøb
samt målgruppe og arbejdsgang. 
VR-briller til træning
VR-briller afprøves i forbindelse med træning på udvalgte plejecentre fra maj-september 2025. Med udgangspunkt i
en evaluering beslutter Styregruppen for Velfærdsteknologi hvorvidt tilbuddet skal fortsætte og skaleres til flere
plejecentre efter afprøvningen.  
Memorycubes
I 2024 søgte - og fik, omsorgsområdet midler fra Social- og Boligstyrelsen til et projekt om anvendelse af
teknologien Memorycube, som et redskab til at bringe borgerens livshistorie ind i samværet og samtalen med hhv.
pårørende og medarbejdere. Projektet evalueres i slutningen af 2025, hvorefter det besluttes om tilbuddet skal
fortsætte og skaleres til flere plejecentre.

Status vedr. økonomi
Enhed for Velfærdsteknologi og Kvalitet har til opgave at introducere og implementere velfærdsteknologi på
omsorgsområdet. I 2023 investeres der 2 mio. kr. bl.a. til oprettelse af enheden og lønudgifter til enhedens medarbejdere. I
2024 er der en forventet besparelse på 1,5 mio. kr. Besparelsen stiger til 3,6 mio. kr. i 2025 og godt 4 mio. kr. i 2026. Det
betyder, at Enhed for Velfærdsteknologi og Kvalitet skal opnå effektiviseringer, der svarer til egne lønudgifter samt
yderligere effektiviseringer i driften. Herudover skal nye indkøb af teknologier kunne dækkes af yderligere
effektiviseringer end beskrevet i nedenstående. 

Enhed for Velfærdsteknologi og Kvalitet arbejder med VTV-modellen til at vurdere effekten af teknologier. Der vurderes
dels på økonomi, og til dette udarbejdes business cases, men der vurderes også på kvalitet og arbejdsmiljø. Det er ikke
alle teknologier som kan levere en positiv økonomisk business case, men teknologierne kan vurderes relevante for
omsorgsområdet alligevel, da de eksempelvis øger kvaliteten eller bidrager til bedre arbejdsmiljø. 

På nogle projekter kan der ligeledes ses en forebyggende effektivisering, men dette kan ikke påvises med konkrete tal – et
eksempel på dette kunne fx være hele den formidlende del med udstillingshus, tuktuk og hjemmeside hvor den rette



formidling og vejledning til borgerne kan bidrage til øget selvhjulpenhed i længere tid.

Business case skærmbesøg    
Skærmbesøg er en af de teknologier, hvor der er konkrete tal og hvor der ses en økonomisk effektivisering.
Effektiviseringen afhænger at antallet af skærmbesøg som leveres. Ved 1 skærmbesøg ugentligt spares der årligt 2110 kr.,
på den tid der spares ved at anvende skærmbesøg i stedet for fysisk besøg. Herudover kommer den effektivisering som
den reducerede kørsel medfører. Dette er der ikke tal på.

Opgørelse for 2024:     
I 2024 blev der gennemsnitligt leveret 855 skærmbesøg ugentligt, svarende til en årlig reduktion på ca. 1.800.000 kr.
Udgifter til licens, support og en fuldtidsmedarbejder beløber sig til ca. 1.050.000 kr./årligt – dvs. at der i 2024 var en
årlig gevinst på ca. 750.000 kr. på skærmbesøg foruden den besparelse der er ved mindre kørsel. 

Der skal leveres minimum 500 skærmbesøg om ugen for at der ses en potentiale ved at anvende skærmbesøg.    

I 2023 var der investering i hardware til skærmbesøg og dette skal forventeligt udskiftes inden for de næste 5 år, hvorfor
der skal investeres ca. 200.000 kr. yderligere i dette i fremtiden. 

Business case Mit Forløb
Der er ikke tal på alle de forløb hvor borgere er blevet selvhjulpne ved hjælp af Mit Forløb, men der er cirkatal på hvor
mange borgere som selv er blevet oplært i at dryppe øjne ved hjælp af oplæring gennem Mit Forløb og briller til
øjendrypning i kombination. Nedenstående opgørelse er dermed kun på et enkelt af indsatsområderne
(oplæringsvideoerne) i Mit Forløb. 

Opgørelse for 2024:    
I 2024 blev der indkøbt 400 briller til øjendrypning som næsten alle blev brugt. Tidligere opgørelse fra 2023 – og fra før
briller og Mit forløb blev anvendt i kombination, viser at der blev brugt knap 900 timer om måneden på øjendrypning på
omsorgsområdet og at det fordelte sig på ca. 170 borgere pr. måned og med et stort flow af borgere.

For hver borger som oplæres i selv at dryppe øjne, spares der gennemsnitligt 5,3 timer pr. måned – eller hvad der svarer til
ca. 2450 kr./måned. Hvis det antages at bare 300 af de 400 briller som blev indkøbt i 2024, sammen med oplæring
gennem Mit Forløb, har resulteret i at borgeren selv foretager øjendrypningen, svarer det dermed til en årlig besparelse på
735.000 kr., hvis det antages, at hver borger skulle have haft hjælp til øjendrypning i en måned uden oplæringen.

Flere borgere får dryppet øjne længere tid end en måned. Udgifterne til abonnement til Mit Forløb samt 300 briller
beløber sig til 129.000 kr./årligt.

Det vil derfor sige at der i 2024 var en årlig gevinst på minimum 604.000 kr. ved at oplære borgere i selv at dryppe øjne,
foruden den besparelse der er ved mindre kørsel. Herudover kommer besparelsen ved at gøre borgere selvhjulpne gennem
oplæring på de andre områder som Mit Forløb tilbyder, herunder blodtryksmåling, injektion m.fl.

Økonomi

Som det ses af sagsfremstillingen er den vedtagne effektiviseringsgevinst indfriet for 2025 og økonomien er dermed i
balance. 

Bilag

Bilag 1 Teknologi- og digitaliseringsstrategi 2023

Bilag 2 Strategi for velfærdsteknologi på social- og omsorgsområdet



Punkt 80: Ændring af værgemålsloven pr. 1. juli 2025

27.36.00-G01-9-25

Resumé

Den 1. juli 2025 er der vedtaget lovændringer i Værgemålsloven. Lovgiver har med ændringen af værgemålsloven ønsket
at nedsætte sagsbehandlingstiden for ansøgninger om værgemål i Familieretshuset. Familieretshuset har derudover fået
en ny mulighed for at udstede en attest til nære pårørende, der gerne vil hjælpe en af deres nærmeste med forskellige
opgaver, som han/hun ikke længere kan varetage selv.

Sagen giver en orientering om de væsentligste ændringer i Værgemålsloven.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at sagen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen deltog ikke under punktet.

Sagsfremstilling

Familieretshuset kan iværksætte værgemål for personer, der på grund af helbred ikke kan træffe beslutninger om deres
økonomi eller deres personlige forhold. Når der iværksættes værgemål for en person, får personen en værge, som handler
på vedkommendes vegne i de spørgsmål, der er omfattet af værgemålet. Familieretshuset tager stilling til anmodningen
om værgemål.

Den 1. juli 2025 er der vedtaget lovændringer i Værgemålsloven. Lovgiver har med ændringen af værgemålsloven ønsket
at nedsætte sagsbehandlingstiden for ansøgninger om værgemål i Familieretshuset.

Den væsentligste ændring er, at det nu er ansøger, der sammen med ansøgningen skal indhente lægeerklæring og evt.
udtalelse til brug for sagen, inden sagen sendes ind til Familieretshuset.

Det medfører, at kommunen skal indhente og betale for den lægelige dokumentation, der er nødvendig i værgemålssager.

Familieretshuset har derudover fået en ny mulighed for at udstede en attest til nære pårørende, der gerne vil hjælpe en af
deres nærmeste med forskellige opgaver, som han/hun ikke længere kan varetage selv.

Hvad giver attesten mulighed for at man kan hjælpe med

Personlige forhold

Kontakten med sociale myndigheder - herunder vedr. sociale ydelser, indgivelse af klage og/eller aktindsigt.
Sager om optagelse i botilbud uden samtykke, hvis der er tale om betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne
pga. demens eller anden tilsvarende mental svækkelse. Tilstanden skal være fremadskridende og personen det
vedrører må ikke protestere imod en flytning.
Skrive under på en lejekontrakt i forbindelse med optagelse til et bestemt botilbud.
Tiltag vedr. anvendelse af ind- og udgangsalarmer, fald- og anfaldsalarmer, lokaliserings- og sporingssystemer,
f.eks. GPS over for personer med f.eks. demens eller anden tilsvarende mental svækkelse.

Økonomiske beslutninger, man kan foretage:

Man kan betale private kreditorer, der opkræver bolig- eller forsyningsudgifter, såsom et alment boligselskab eller
et forsyningsselskab.
Man kan betale ydelser på realkreditlån, betale husleje, el, vand og varme.
Man kan betale forsikringspræmier og udgifter til telefon- eller internetabonnementer.



Man kan betale udgifter til kostordning og tøjvask, der betales til det botilbud eller plejehjem, hvor den pågældende
bor, uanset om botilbuddet eller plejehjemmet er offentligt eller privat.

Attestens indhold kan ikke ændres – den kan hverken udvides eller indskrænkes.

Hvad kan attesten ikke anvendes til

at hæve lommepenge.
til foretage investeringer.
til at betale f.eks. frisør og privat fodterapeut.
til at tegne nye forsikringer eller abonnementer.
salg af fast ejendom

Attesten kan alene søges af en pårørende, og det er pårørendes opgave at vedlægge den nødvendige dokumentation.
Sagsbehandlingstiden af anmodningen er væsentlig kortere end i værgemålssager. Attesten kan anvendes i sager, hvor
borger er visiteret til en bolig af kommunen.

Dette medfører, at brugen af afklaringsboliger potentielt kan falde over tid.

Bilag 1 indeholder relevante uddrag fra Værgemålsloven. 

Økonomi
Omfanget af udgi�en �l indhentelse af lægeerklæringer i værgemålsansøgninger er ukendt på nuværende �dspunkt. Den nye a�est
vil også have en indvirkning på behovet for antallet af ansøgninger om værgemål, hvor kommunen er ansøger.

Bilag

Bilag 1 - Lovuddrag Værgemålsloven



Punkt 81: Bemyndigelse til at søge om værgemål

23.30.20-A26-1-25

Resumé

Bemyndigelse til at søge om værgemål.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at specialjuridisk konsulent, Anna Katrine Jensen, bemyndiges til at anmode om værgemål og om ændring eller
ophævelse, jf. værgemålslovens § 16

Beslutning

Godkendt.

Kasper Fuhr Christensen deltog ikke under punktet.

Sagsfremstilling

Familieretshuset kan iværksætte værgemål for personer, der på grund af helbred ikke kan træffe beslutninger om deres
økonomi eller deres personlige forhold. Når der iværksættes værgemål for en person, får personen en værge, som handler
på vedkommendes vegne i de spørgsmål, der er omfattet af værgemålet.

Anmodning om værgemål kan rejses af den pågældende selv, pårørende, en allerede udpeget værge samt af
Politidirektøren, Regionsrådet eller byrådet. Familieretshuset tager stilling til anmodningen om værgemål.

Byrådet tiltrådte den 12. juni 2017, at socialudvalget og det daværende sundheds- og omsorgsudvalg blev bemyndiget til
fremover at træffe beslutning om bemyndigelse til at anmode om værgemål. Omsorgsudvalget har således kompetencen
til at bemyndige personer til at anmode om værgemål inden for sundheds- og omsorgsområdet.

Følgende personer fra sundheds- og omsorgsområdet er pt. bemyndiget til at anmode om værgemål:

Leder af Visitationsenheden, Steffen H. Sunesen
Specialjuridisk konsulent, Camilla von der Heide Greve Glavind
Sygeplejefaglig konsulent, Pia Ravnsbæk Bjærge
Demenskonsulent, Jette Baagø Jensen

Forvaltningen ønsker, at Anna Katrine Jensen, specialjuridisk konsulent, bemyndiges til at kunne anmode om værgemål.
De øvrige bemyndigelser fastholdes.

Økonomi

Der er ingen økonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 82: Kontrakt med privat leverandør vedr. frit valg af helhedspleje og
hjemmepleje

27.39.04-Ø54-1-25

Resumé

Ældreloven medfører ændringer for frit valg af hjemmepleje. Det gælder for leverandører, indhold og afregning. For at
tage højde for dette forelægges forslag til ny kontraktskabelon til at indgå aftale med private leverandører af helhedspleje
og hjemmepleje.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at godkende den forelagte skabelon til kontrakt med privat leverandør af hjemmepleje.

Beslutning

Godkendt.

Kasper Fuhr Christensen deltog ikke under punktet.

Sagsfremstilling

Borgernes frie valg af leverandør af hjemmepleje har hidtil været reguleret i Serviceloven. Fremover vil de fleste borgere
modtage hjælp iht. Ældreloven, med krav om at yde helhedspleje. Ældreloven ændrer ikke på ydelserne, som de kendes
og leveres i dag, men ændrer, hvordan hjælpen tilrettelægges og udføres.

Kravet om helhedspleje medfører ændringer i Frit Valgs ordningen. To nuværende private leverandører tilbyder kun
praktisk hjælp og rengøring efter Serviceloven, men den mulighed findes ikke i Ældreloven. Omsorg har været i dialog
med leverandørerne - ét firma vil påtage sig opgaven at yde helhedspleje, og de andre to har indvilliget i at yde praktisk
hjælp og rengøring indtil årsskiftet.

Ældreloven ændrer ikke i formen for det frie valg, idet det fortsat er muligt at benytte den såkaldte godkendelsesmodel,
som Randers Kommune bruger og som sikrer at private leverandører kan leve op til kommunens pris- og kvalitetskrav.
Modellen giver borgerne ”frit valg” til at vælge en godkendt leverandør.  Kravene til helhedspleje medfører dog, at
borgerne i Randers Kommune, lige som i mange andre kommuner, muligvis kun vil kunne vælge mellem én privat
leverandør af hjemmepleje og den kommunale hjemmepleje. Det kræver et stort kundeunderlag at kunne levere
hjemmepleje alle ugens syv dage, hele døgnet og med de påkrævede kompetencer, hvis det skal kunne hænge sammen
økonomisk.

Pt. tegner det til, at der i Randers Kommune vil være én privat leverandør af hjemmepleje, og denne leverandør vil
varetage både helhedspleje efter Ældreloven og hjemmepleje efter Serviceloven. Derved bliver samarbejdet med denne
leverandør endnu mere vigtigt. Der skal endvidere indgås en ny kontrakt, blandt andet for at tage højde for Ældreloven.
Forvaltningen har derfor udarbejdet den nye kontraktskabelon. Kontrakten beskriver kravene til samarbejdet mellem
Randers Kommune og den private leverandør, herunder forhold vedrørende den private leverandørs medarbejdere,
borgerens hjem, ansættelsesforhold, gensidige underretninger mm. Den ny kontrakt indeholder øgede krav til
leverandørernes forsikring, og et større krav om sikkerhedsstillelse. Endvidere er der udarbejdet en ny beredskabsplan for
en evt. konkurs af private leverandører.
Den nye kontrakt forventes at skulle revideres, når den nye Sundhedslov træder i kraft.

Kommunen kan i princippet fortsat godkende en leverandør efter Serviceloven, men kun for de borgere, der ikke er
målgruppe for Ældreloven, og altså kun en brøkdel af de nuværende modtagere af hjemmepleje. Den mulighed har
kommunens nuværende leverandører af praktisk hjælp ikke ønsket at benytte sig af. Der er ikke lagt op til fremover at
give mulighed for at blive godkendt som leverandør kun af praktisk hjælp.

Kontraktens bilag 1 beskriver konkret de faglige krav, der skal opfyldes, herunder brug af omsorgssystem,
uddannelsesniveau, overdraget sygepleje mm. De fleste af de tidligere og kendte krav videreføres, suppleret med nye krav
vedrørende helhedspleje.



Vedrørende afregning med privat leverandør medfører Ældrereformen flere væsentlige ændringer, fordi der for
helhedspleje skal afregnes efter forløb, og fordi der kommer krav om efterregulering.

Afregning med private leverandører efter Ældrereformen:

Der skal afregnes per forløb og ikke per leveret time. I Randers Kommune er det seks forskellige forløb med hver
deres ugetakst.
Overdraget sygepleje skal først med den kommende Sundhedslov indgå i helhedsplejen, indtil da vil disse indsatser
blive afregnet time for time.
Hjemmepleje efter Serviceloven skal ligeledes afregnes time for time.

Efterregulering efter Ældreloven:
Ældreloven stiller krav om, at kommunen efterberegner priserne efter regnskabsårets udløb. Hvis kommunens
omkostninger har været højere end den fastsatte afregningspris, skal kommunen efterbetale leverandøren forskellen. Hvis
kommunens omkostninger har været lavere, skal leverandøren efterbetale kommunen forskellen.

Hjemmepleje efter Serviceloven og overdraget sygepleje efter Sundhedsloven er ikke omfattede af Ældrelovens
bestemmelser om efterregulering. 

Økonomi

 Sagen har ingen budgetmæssige konsekvenser.

Bilag

Oplæg til kontraktskabelon 24. oktober 2025

Bilag 1 - Fagligt indhold_17. oktober 2025

Beredskab - Konkurs hos privat leverandør



Punkt 83: Lukket

27.42.00-G01-17-25



Punkt 84: Gensidig orientering

00.22.04-A00-4-21

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen deltog ikke under punktet.

Sagsfremstilling

Sager til OU-mødet 1. december
- Budgetopfølgning pr. 30. september 2025
- Fordelingsmodel
- Forebyggende hjemmebesøg
- Sov med strømperne på
- Godkendelse af kvalitetsstandarder
- Distriktsorganisering
- Sundhedsreform
- ”Kvittering” til udvalget for udvalgsperioden
- Evaluering af udvalgsperioden 2022-2025 



Punkt 85: Digital godkendelse for tilstedeværelse

00.22.04-G01-7-22

Indstilling

Der underskrives digitalt for tilstedeværelse på mødet.

Beslutning

Godkendt.

Kasper Fuhr Christensen deltog ikke under punktet.
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