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Punkt 35: Aldreraddsmede den 19. april 2017

00.22.04-G00-5-17
Sagsfremstilling

* Godkendelse af dagsorden
¢ Bemeerkninger til referat fra ekstraordingert mgde den 3. marts 2017 samt ordinzert mgde den 8. marts 2017
+ Meddelelser

Beslutning

+ Dagsorden godkendt
* Referater godkendt
¢ Ingen meddelelser



Punkt 36: Brugerundersogelse Madservice 2016/17

27.36.24-P05-1-17
Resume

| efteraret 2016 gennemfgrte forvaltningen en brugertilfredshedsundersa@gelse blandt de borgere, som modtager mad fra Madservice
Kronjylland. Spargeskemaet er inspireret af det spgrgeskema, som blev anvendt til brugertilfredshedsundersggelserne i 2012 og
2013, men der er i denne udgave blevet tilfgjet spargsmal vedrarende Ta’ selv menuen og pakken med handmadder, som er nyere
tiltag hos Madservice Kronjylland. Hovedparten af brugerne er enten samlet set meget tilfreds eller tilfreds med madordningen fra
Madservice Kronjylland.

Sagsfremstilling

Spergeskemaet er blevet udleveret og indsamlet i forbindelse med levering af maden. 870 har modtaget skemaet, og i alt har 540
borgere besvaret spgrgeskemaet.

Borgernes besvarelser af spargeskemaet indikerer, at langt stgrstedelen af dem er tilfredse med den mad som de modtager, bade i
forhold til det praktiske vedrgrende bestilling/afbestilling, kontakten med chauffgren, muligheden for at bestille bestemte retter med
selvvalgt tilbehgr, samt madens smag og udseende. 92 procent af borgerne svarer, at de enten er meget tilfreds eller tilfreds samlet
set med madordningen fra Madservice Kronjylland.

| forbindelse med det praktiske er det seerligt chauffererne, som har fdet mange positive kommentarer fra borgerne. De bliver i
kommentarerne beskrevet med ord som sgde, rare, imgdekommende og hjaelpsomme. Blandt brugerne er der ogsa hgj tilfredshed
med bade madens udseende, smag og variationen i retterne.

Ta’ selvmenuen og bakken med handmadder er nyere tilbud hos Madservice Kronjylland. Disse tilbud har knap 1/3 af borgerne
benyttet sig af, og i den forbindelse tilkendegiver starstedelen heraf, at de enten er meget tilfreds eller tilfreds med de to tilbud.

Til sidst i spgrgeskemaet har brugerne haft mulighed for at kommentere p4 madordningen, og denne mulighed er der mange af
borgerne, der har benyttet brug af. Som skrevet far szerligt chauffgrerne mange rosende ord med pa vejen. | forhold til maden viser
kommentarerne, at smag og behag er meget forskellig — nogle @nsker flere grantsager andre ikke, nogle finder maden for fersk,
mens andre enten finder den for salt eller for krydret. Kartoflerne, deres smag og konsistens, har ogsa fyldt meget i kommentarfeltet.
Kommentarerne er relevante, fordi de giver et indblik i brugernes gnsker, som kan bruges til at forbedre oplevelsen.

Samtlige resultater fremgar af bilaget.
Aarhus Universitet har gennemfart en lignende unders@gelse "Meninger om mad og maltider blandt eeldre i eget hjem” blandt
visiterede borgere til madservice fra seks kommuner. | undersggelsen er der stillet en raekke spgrgsmal vedrgrende borgernes

vurdering af madens kvalitet, og disse er sammenlignelige med forvaltningens egen undersggelse.

| nedenstaende tabel ses gennemsnittet af andelen af meget tilfredse og tilfredse fordelt pa de seks kommuner sammenlignet med
resultaterne fra Randers Kommune, med hver undersggelses spargsmalsformulering.

Resultaterne viser, at andelen af meget tilfredse og tilfredse péa de fire spgrgsmal er hgjere i Randers Kommune sammenlignet med
de seks kommuner, der har indgaet i undersggelsen.

Spergsmalsformuleringen 6 Spergsmalsformulering Randers
kommuner Kommune

Aarhus Uni. Randers kommune
Hvor tilfreds er du generelt set med 67 % Hvor tilfreds er du samlet set 92 %
den mad, som du modtager fra med madordningen fra
madservice Madservice Kronjylland?
Hvor tilfreds er du generelt set med 66 % Hvor tilfreds er du med madens 82 %
den mad, som du modtager fra smag?
madservice i forhold til smag?
Huvor tilfreds er du generelt set med 68 % Hvor tilfreds er du med madens 89 %
den mad, som du modtager fra udseende?
madservice i forhold til udseende?
Hvor tilfreds er du generelt set med 70 % Hvor tilfreds er du med 88 %
den mad, som du modtager fra variationen af retterne i lgbet af
madservice i forhold til variation aret?

Okonomi

Ingen.



Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og omsorgsudvalget og aeldreradet

at orienteringen om brugerundersggelsen vedrarende Madservice tages til efterretning.

Sundhed- og omsorgsudvalget, 28. marts 2017, pkt. 25:
Taget til efterretning.

Udvalget sender sagen til orientering i byradet.

Helle Skett deltog ikke i sagens behandling.

Beslutning
Taget til efterretning med stor tilfredshed.

Bilag

Brugertilfredshedsundersogelse 2016



Punkt 37: ZAldreradsvalg 2017

00.22.04-G00-5-17

Sagsfremstilling

Juridisk konsulent Maria Lotte Christensen giver en status.
Beslutning

Maria Lotte Christensen gav en kort status.

Valgbestyrelsen har afholdt sit farste megde, hvor kommunikationsstrategi blev drgftet. Der er netop udsendt pressemeddelelse om
kandidatanmeldelser, lige som der er omtale pa kommunens hjemmeside. Der annonceres pa byportalerne samt i aviser og pa
facebook.

Der er dd. modtaget 9 kandidatanmeldelser.



Punkt 38: Pilotafprevning rehabiliteringsmodel for tveerfaglige borgerforleb

27.00.00-G01-36-16
Resume

En projektgruppe har arbejdet med at udforme konkrete sagsgange i forhold til rehabiliteringsmodel for tveerfaglige borgerforlgb, som
skal ivaerkseettes i en pilotperiode i Bakkegarden/Rosenvaengets distrikt fra 1. maj 2017. Sagen har tidligere veeret behandlet i
sundheds- og omsorgsudvalget den 6. september 2016 samt 17. januar 2017. Projektgruppen fremlaegger nu et udkast til
sagsgange.

Sagsfremstilling

Baggrund

Den 6. september 2016 vedtog sundheds- og omsorgsudvalget udkast til model for rehabilitering pa sundheds og omsorgsomradet.
Den 17. januar 2017 behandlede udvalget rehabiliteringsmodellen igen samt vedtog en plan for implementering, hvor modellen
afpraves i "ude-distrikt” Bakkegarden/Rosenvaenget fra 1. maj samt pa plejecenter Svaleparken fra 15. august.
Rehabiliteringsmodellen er en overordnet struktureret og sammenhaengende model for pa sundheds- og omsorgsomradet, der
beskriver borgerens forlgb i en reekke faser.

Visionen med modellen er at fremme den enkeltes borgers mulighed for starst og leengst mulig aktiv deltagelse i eget hverdagsliv.
Malet er at skabe sammenhaengende og koordinerede borgerforlgb med omdrejningspunkt omkring borgernes egne ressourcer,
behov og ensker med fokus pa, at borgeren udvikler eller genvinder deres samlede funktionsevne. Med modellen gnskes en
systematisk rehabiliterende tankegang pa tveers af omsorgsomradet, hvor fokus for alvor @ndres fra kompenserende ydelser til at
arbejde med borgerens udviklingspotentialer.

P4 sigt forventes den rehabiliterende tilgang at veere med til at skabe rdderum til at passe flere borgere, der kommer som fglge af
stigende aldre befolkning, flere multisyge og flere opgaver til kommunerne.

| Igbet af februar og marts har en projektgruppe sammensat af medarbejdere pé tvaers af SOSU-assistenter, sygeplejersker,
terapeuter, leder og visitator fra Bakkegarden/Rosenveengets omrade arbejdet med at omdanne visionen og den overordnede model
til konkrete sagsgange. Gruppen har udviklet en manual, der beskriver sagsgangene, som foreligges nu for udvalg, sektor-MED
Omsorg, samt aldre- og handikaprad inden afpravningen opstarter 1. maj. Senere vil der ogsa blive forelagt sagsgange for
plejecenter Svaleparken.

Forandring
Forandringen i forhold til den nuvaerende praksis pa omsorgsomradet i Bakkegarden/Rosenvaengets distrikt er falgende:

« Borgere i Bakkegarden/Rosenveengets distrikt, som har behov for hjemmehjaelp og/eller sygepleje, vil i pilotperioden visiteres
til et tveerfagligt forlgb pa 12 uger. Borgere, der allerede far hjeelp og statte i hjemmeplejen og/eller sygeplejen i dag kan fa
tilbudt et tveerfagligt forlgb, hvis de er motiverede for det.

o Et tvaerfagligt team bestaende af SOSU-assistenter, SOSU-hjeelpere, sygeplejersker, ergoterapeuter og visitatorer vil sammen
med borgeren og evt. pargrende/netvaerk sammensaette et individuelt forleb, som tager udgangspunkt borgerens gnsker,
behov og ressourcer.

« Det tveerfaglige forlgb starter ved "farste bes@g” hos borgeren, hvor visitator og én eller flere fra teamet sammen med
borgeren og pargrende/netveerk igangsaetter malsaetning og forlgb. Der udpeges en forlgbsansvarlig i teamet, som bliver
ansvarlig for dialogen med borgeren, samt for koordinering og opfglgning pa tiltag og indsatser.

« Borgeren visiteres til ét af 5 tvaerfaglige forlgb. Det er borgerens funktionsevne og sundhedsfaglige status, som afger hvilket
forlab, som borgeren bliver visiteret til. Tidsrammen for de tveerfaglige forlgb varierer fra 4-20 timer gennemsnitligt ugentligt.
Timerne kan planlaegges fleksibelt i de 12 uger, saledes at det tvaerfaglige team i starten f.eks. anvender flere timer om ugen,
mens det i slutningen af forlgbet anvender feerre. Det nye her er, at det er teamet (de udfgrende medarbejdere) har mulighed
for at tilrettelaegge et individuelt tilbud, som ikke pa forhand er defineret.

» Det tveerfaglige team udarbejder en komplet forlgbsplan sammen med borgeren, som indeholder mal og indsatser for forlgbet.
Forlgbsplanen justeres Igbende. Det tveerfaglige team inddrager relevante samarbejdsparter, saledes der hurtigt i forlgbet kan
ske afklaringer i forhold til borgeren. Det kan eksempelvis veere fysioterapeuter, ernaeringsspecialist, hgre-synkonsulenter,
omsorgstandpleje m.fl. Ligesom der kan etableres et netvaerk omkring borgeren i forhold til deltagelse i sociale aktiviteter,
hverdagsgaremal mv. som understgtter de gnsker, som borgeren har.

« | det tveerfaglige forlgb er det muligt at udlane hjaelpemidler og forbrugsgoder som traeningsredskaber med henblik pa at
afprave, om de kan understatte borgeren i hverdagsaktiviteter. Smahjaelpemidler far borgeren lov til at beholde, mens starre
og mere specifikke hjaelpemidler skal bevilliges, men de kan udlanes i den tvaerfaglige forlabsperiode. Her vil der bl.a. veere et
teet samarbejde med hjaelpemiddelvisitatorer omkring hjeelpemidler, der visiteres herfra, sddan at der kan sikres en smidig
sagsbehandling.

« | slutningen af det tveerfaglige forlgb gennemfgres et evalueringsmade i teamet med deltagelse af visitator og evt.
hjeelpemiddelsvisitator, sa der i samarbejde med borgeren kan ske en god overlevering til fritvalgs-ordningen eller ingen
hjeelp. Det er muligt at forlaenge forlgbet i en kort periode, hvis det vurderes, at det kan betyde, at borgeren inden for
tidsrammen bedre sammen med teamet kan na de opstillede mal og gnsker.



Det forventes, at der vil vaere ca. 36 borgere i gennemsnit om ugen i det tvaerfaglige team i pilotperioden fra 1. ma;j til 31. december
2017.

Afprgvningen af de tveerfaglige forlgb og organiseringen af tvaerfaglige teams skal danne grundlag for en videre udrulning pa
omsorgsomradet og der vil blive arbejdet pa en plan herfor.

Kvalitetsstandarder
| de fem forlgb tilrettelaegger teamet som beskrevet et individuelt forlgb til borgeren. | pilotperioden arbejdes der ud over den
nuveerende kvalitetsstandard "traening i stedet for hjeelp”, idet den i sin nuvaerende form er begreensende ift. hvilke ydelser/indsatser,
der kan seettes i veerk. | Iabet af pilotperioden vil der blive arbejdet pa en mere passende formulering.
Evaluering
Forvaltningen vil i den kommende tid arbejde pa en evalueringsplan, men til oktober vil der gives en farste status pa:

« Kvalitet (sammenhaengende og koordinerede borgerforlgb, borgeroplevet kvalitet)

» Leering af processen (justering af arbejdsgange/model)

+ Registrering/beskrivelse (f.eks. antal borgere, ydelser, koordineringsmader m.m.)

Sagen behandles i seldrerdd, handikaprédd samt Sektor-MED omsorg. Kommentarer herfra vil blive taget med p& udvalgsmedet.
Okonomi

Der er reserveret midler i forbindelse med det samlede budget pa omsorgsomradet, der anvendes til implementeringen pa
Bakkegarden/Rosenveenget og i Svaleparken. Det forventes, at der ogsa i 2018 vil blive afsat midler ift. videre udrulning.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og omsorgsudvalget via sektor-MED Omsorg, handicapradet og aeldreradet

at  model for pilotprojektet godkendes.

Sundhed- og omsorgsudvalget, 25. april 2017, pkt. 30:

Beslutning
Indstilles tiltradt.

Konsulent Dorthe Hagh Hansen og konsulent Anne Louise Nielsen deltog i punktets behandling.
Bilag
sagsgange tvaerfagligt forlab Bakkegéarden-Rosenvanget 07042017

hjelpemidler - tvaerfagligt forleb Bakkegarden-Rosenvaenget



Punkt 39: Orientering om ansegning

00.22.04-G00-5-17
Sagsfremstilling

| aftalen om finanslov for 2017 blev der afsat 25 mio. til en ansagningspulje malrettet forseg med innovative tilgange til levering og
anretning af den mad, som aldre modtager via madservice i eget hjem.

Malet med puljen er — gennem nytsenkende og malrettede forsgg — at bidrage til en bedre maltidsoplevelse og ernzeringstilstand hos
eldre, der modtager madservice i eget hjem. Projekterne kan teenke nyt i forhold til andre mader at producere, emballere,
transportere og anrette maden pa, som kan give et mere indbydende maltid, der bade smager og dufter godt, ogsa nar maden
genopvarmes. Der kan ogsa eksperimenteres med nye Igsninger, hvor den zeldre selv kan sammenszette og tilberede noget af
maden og pa den made fasthold evner og fa starre indflydelse pa sit eget maltid.

Formand og naestformand for sundheds- og omsorgsudvalget og aldreradet vil pa feelles made drafte processen og indholdet i
ansggning. Herefter vil der laves sag, som skal godkendes i sundheds- og omsorgsudvalget og aldreradet.

Ansggningsfristen er den 1. juni 2017.

Beslutning

/ldrerad gav opbakning til aeldreradets formand og neestformands deltagelse pa radets vegne.



Punkt 40: Evaluering af 7-by mede

00.22.04-G00-5-17

Sagsfremstilling

7-by madet pa Frederiksberg 5. april 2017 evalueres.
Beslutning

Jorgen Gammelby fortalte fra madet, som var med godt og veltilrettelagt indhold, gode oplaeg og gode besag.
Frederiksberg Zldrerad udviste et ypperligt veertsskab.



Punkt 41: Danske ZAldrerad

00.22.04-G00-5-17

Sagsfremstilling

Repraesentantskabsmgde og aeldrepolitisk konference 24.-25. april - har alle deltagere faet bekraeftelse pa tilmelding mv.?
Beslutning

8 deltagere er tilmeldt, og alle har faet bekraeftelse.



Punkt 42: Randers spiser sammen i uge 17

00.22.04-G00-5-17
Sagsfremstilling
Arrangementer droftes.
Beslutning

Arrangementer og deltagelse droftet.



Punkt 43: Dialogmede med Aldre Sagen 10. maj

00.22.04-G00-5-17
Sagsfremstilling
Dagsorden + deltagere.
Beslutning

Dagsorden drgftet. Alle seldreradsmedlemmer pa nzer 1 deltager.



Punkt 44: Kommende 2ldreradsmeder mm.

00.22.04-G00-5-17

Sagsfremstilling
19. april Ordineert mgde Laksetorvet, C.3.10 kl.
9.30
24.-25. april Danske Zldrerad Nyborg

Repraesentantskabsmgde og zldrepolitisk

Vingsted-konference 2017

konference

10. maj Ordinzert mgde Laksetorvet, C.3.10 kl.
9.30

10. maj Dialogmgde, Z£ldre Sagen Laksetorvet, C.3.10 kl.
12.00

6. juni Bes@g hos Bryghuset — Svendborg, kl. 10.00

Svendborg Demensby

14. juni Ordineert mgde Laksetorvet, C.3.10 kl.
9.30

9. august Ordinzert mgde Laksetorvet, C.3.10 kl.
9.30

13. Ordineert mgde Laksetorvet, E.3.05 k.

september 9.30

14, Zldretraef Arena Randers

september

11. oktober Ordinzert mgde Laksetorvet, C.3.10 kl.
9.30

24. oktober Danske Zldrerad Vingsted

8. november

Ordinaert mgde

Laksetorvet, E.3.05 k.
9.30

28. november

Mgde med aktivitetsudvalgene

Skovbakken

13. december

Ordinaert mgde

Laksetorvet, C.3.10 kl.
9.30

Beslutning

Intet at tilfaje.




Punkt 45: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-G00-5-17
Sagsfremstilling

* Nyt fra formanden
¢ Nyt fra udvalgene
e Eventuelt

Beslutning

Poul-Erik Axel fortalte fra Bakkegarden, at der har veeret afholdt licitation.

Per Boysen og Jgrgen Mark har deltaget som hegns- og synsmaend i konkret sag.

Poul-Erik Axel spurgte, om lyden i mgdelokalet kan forbedres, idet det kan vaere vanskeligt at hare de forskellige indlaeg og oplaeg.
Det dreftedes, at mere opmaerksomhed fra de talende kunne forbedre muligheden for at hare detaljerne i opleeg. Ligesa kunne

placering i lokalet og ved madebordet ogsa forbedre lyden.

Frank Christensen og Jargen Gammelmark koordinerer kgrsel 6. juni til Svendborg.
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