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Punkt 49: Ankestyrelsens klagestatistik socialomradet hele 2020

27.00.00-K03-1-20
Resume

Ankestyrelsen har fremsendt en rapport til alle landets kommuner med de seneste tal for Ankestyrelsens
afgorelser i klagesager vedrarende kommunens afgerelser pa social- og arbejdsmarkedsomradet.
Ankestyrelsens statistik udkommer to gange om &ret. Denne statistik deekker hele 2020. Socialudvalget far i
denne sag en orientering om statistikken for 2020. Ankestyrelsens klagestatistik viser, at omgarelsesprocenten
for Randers Kommune var 28 % i 2020, hvilket ligger en smule under landsgennemsnittet, der var pa 29 %.

For de lovomrader, der harer helt eller delvist under socialudvalget, var omgearelsesprocenten for Randers
Kommune 35 %, hvilket er en smule under landsgennemsnittet, som var pa 36 %. | sagen dykkes der neermere
ned i de omgjorte afgarelser, samt hvordan udviklingen har veeret i Randers Kommune og pa landsplan.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Rigmor Lond, KL, deltog under punktet.
Sagsfremstilling

Ankestyrelsens klagestatistik for 2020 viser, hvordan Ankestyrelsens afggrelser pa socialomradet og
arbejdsmarkedsomradet har fordelt sig i forhold til lovomrader og afgarelsestyper for Randers Kommune og pa
landsplan. Rapporten er vedlagt som bilag. Der er tale om afgerelser pa lovomraderne lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats (LAB), lov om aktiv socialpolitik (LAS), lov om social pension og lov om hgjeste,
mellemste mv. fertidspension (PL), sygedagpengeloven (SDP), serviceloven (SL), gvrige lovomrader (JVR).

Denne sagsfremstilling omhandler afgarelser inden for de omrader, der harer helt eller delvist under
socialudvalget, det vil sige serviceloven (SL) og evrige lovomrader (JVR). Forvaltningen bemaerker, at det ud
fra Ankestyrelsens statistik ikke er muligt at opgere hvilke afgarelser, der er klagesager fra socialomradet, og
hvilke, der er klagesager fra andre omrader, eksempelvis Bgrn og Skole samt Sundhed, Kultur og Omsorg.

Ankestyrelsens typer af afggrelser falder inden for fire kategorier, der er beskrevet i tabel 1 nedenfor
Tabel 1 - Afgerelsestyper

Stadfaestelse Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse

Zndring/ophavelse Ankestyrelsen andrer | kommunens afgerelse
Hjemvisning Sagen bliver sendt tilbage til kKommunen til fornyet behandling og afgerelse
Afvisning/henvisning Ankestyrelsen afviser at behandle klagen

Ankestyrelsens klagestatistik for 2020

Tabel 2 viser klagestatistikken for de lovomrader, der hgrer helt eller delvist under socialudvalget. Af tabel 2
fremgar det, at der inden for omraderne serviceloven (SL) og evrige lovomrader (QVR) er afgjort i alt 186
klagesager fra Randers Kommune i 2020. Heraf blev 117 stadfaestet, 17 blev aendret/ophaevet, 45 blev
hjemvist, og 7 sager blev afvist. | alt giver det en omgearelsesprocent pa 35 %, hvilket ligger en smule under
landsgennemsnittet pa 36 %.



Tabel 2 - Ankestyrelsens afgerelser 1 2020 - fordelt
efter afgarelsestype og lovomrader

SL OVR 1 alt

Stadfazstelse
Zendring/ophaevelse 16 1 17
Hjemvisning 42 3 45
Afvisning/henvisning 3] 1 ¥

| alt 173 13 186
Omgerelsesprocent

Stadfestelse
ZEndring/ophaevelse 953 86 1039
Hjemvisning 2802 150 2952
Afvisning/henvisning 889 116 1005
| alt 11242 856 12098
Omgerelsesprocent 36 32 36

Note: Omgarelsesprocenten er andelen af klagesager (eksklusiv afviste), hvor afgarelsen aendres/ophaeves
eller hjemvises.

For Randers Kommune har Ankestyrelsen omgjort 58 afgarelser under serviceloven (SL), hvoraf 16 er blevet
a&ndret/ophaevet, og 42 er blevet hjemvist. Det svarer til en omgerelsesprocent pa 35 %, hvilket ligger under
landsgennemsnittet pa 36 %. Pa gvrige lovomrader (JVR) har Ankestyrelsen omgjort 4 sager ud af i alt 13
sager, hvilket svarer til en omgarelsesprocent pa 33 %, hvilket ligger en smule over landsgennemsnittet pa 32
%. Da der er tale om forholdsvis fa afggrelser, skal der fa omgjorte afgerelser til for at eendre
omgearelsesprocenten betydeligt. Hvis der havde vaeret en stadfeestelse mere, ville omgerelsesprocenten pa
dette lovomrade ligge under landsgennemsnittet.

Socialafdelingens egen opgerelse

Statistikken fra Ankestyrelsen skelner, som tidligere naevnt, ikke mellem de forskellige omrader i kommunen,
der treeffer afgarelser inden for de forskellige lovomrader. Socialomradet i Randers Kommune har derfor lavet
sin egen opgearelse over afgerelser, der modtages fra Ankestyrelsen. Denne opgearelse er dannet ud fra en
samlet liste over de CPR-numre, som Ankestyrelsen har lavet klagestatistikken pa baggrund af, hvor de sager,
der tilhgrer socialomradet, er medtaget.

Socialafdelingens opgerelse giver et bedre billede af udviklingen i afgerelserne pa socialomradet isoleret set.

Nedenstaende tabel 3 viser, at der i 2020 var en lavere omgearelsesprocent og dermed faerre omgjorte
afgerelser pa socialomradet i Randers Kommune sammenlignet med 2018 og 2019.

Tabel 3 - Ankestyrelsens afgerelser pa socialomradet i 2016, 2017, 2018
og 2019 (socialafdelingens egen opgerelse)

Antal afgerelser modtaget fra Ankestyrelsen 47 58 39 47
Omgerelsesprocent 25 51 47 A8

Der har i 2020 har veeret i alt 47 afggrelser fra Ankestyrelsen i sager pa socialomradet i Randers Kommune.
Dette svarer til omtrent 2 % af de afgerelser, der traeffes pa socialomradet pa et ar. Procentsatsen er beregnet
ud fra, at der traeffes cirka 4700 afgerelser om aret pa socialomradet i Randers Kommune. Tabel 4 nedenfor
viser, at Ankestyrelsen har omgjort 17 afggrelser i 2020, hvoraf 4 er sendret og 13 er hjemvist, hvilket svarer til
en omggrelsesprocent pa 38 %.



Tabel 4 - Ankestyrelsens afgerelser pa socialomradet i 2020
(socialafdelingens egen opgerelse)

Bame- alle

Voksen- og unge- afgerel

omradet omradet Samlet ser pa
Stadfeestelse 10 18 28 1,19%
AEndring/ophavelse 1 3 4 017%
Hjemvisning 3 10 13 0,65%
Afvisning/henvisning 2 0 2 009%
| alt 16 3 47  2,00%
Omgerelsesprocent 29 42 38 072%

Tabel 4 viser opggrelsen for henholdsvis barne- og voksenomradet pa socialomradet. De omgjorte afgarelser
beskrives kort herunder for hvert af omraderne.

Omgjorte afgerelser pa voksenomradet
Der har veeret fire omgjorte afgarelser pa voksenomradet, hvoraf én er aendret, og tre er hjemviste. Alle
omgjorte afgarelser pa voksenomradet ligger i Center for Voksenhandicap.
Andrede afgorelser:
+ Ankestyrelsen sendrede én afggrelse om en borgers ret til tgj- og kostpenge i forbindelse med en
anbringelse, eftersom borgeren ikke selv havde en indtaegt. Ankestyrelsen vurderede derfor, at
kommunen skulle udbetale et belab til personlige fornadenheder.

Hjemviste afgorelser:

o En af klagesagerne hjemviste Ankestyrelsen, fordi kommunen skulle genbehandle, hvorvidt en borger
kan fa socialpsedagogisk statte til at ga rundt pa sin ejendom.

+ Den anden afggrelse handlede om borgerstyret personlig assistance og plejetillaeg, og denne blev
hjemvist, da Ankestyrelsen vurderede, at der manglede oplysninger om, i hvilket omfang plejetillaegget
skulle indga i udmalingen af hjeelp i ordningen omkring borgerstyret personlig assistance.

+ Den tredje afggrelse handlede om merudgifter. | denne sag stadfaestede Ankestyrelsen en del af
kommunens afggrelse men hjemviste afggrelsen for at afklare om borgerens funktionsniveau skulle
vurderes uden medicinsk behandling, samt om borgeren fortsat har ret til merudgifter til seerligt tgj samt
slid pa tgj og sko.

Omgjorte afgarelser for Center for Barnehandicap og Autisme
Der har veeret 13 omgjorte afgarelser for Center for Barnehandicap og Autisme, hvoraf ti er hjemviste, og tre er
a&ndret.

Andrede afgorelser:
¢ | en sag aendrede Ankestyrelsen kommunens afggrelse om gkonomisk stgtte til ridefysioterapi.

» | den anden sag eendrede Ankestyrelsen kommunens afggrelse om deekning af ngdvendige merudgifter
ved forsgrgelse.

» | den tredje sag ophaevede Ankestyrelsen kommunens afgerelse om egenbetaling for anbringelse.
Hjemviste afgorelser
« Ankestyrelsen hjemviste en sag om aflgsning/aflastning i hjemmet.

» Ankestyrelse hjemviste fire sager om daekning af merudgifter. To sager om daekning af merudgifter til
henholdsvis tgj og sko samt tgrring samt tgjvask. Den tredje klagesag handlede om daekning af
merudgifter til disetkost pa grund af cgliaki (glutenallergi). Den fjerde sag handlede om daekning af
transportudgifter til efterskoleophold.

o Ankestyrelsen hjemviste fire sager om tabt arbejdsfortjeneste.

» Ankestyrelsen hjemviste en sag om afslag pa en connector til brug for hjemmetraening.



Ankestyrelsen har i de hjemviste sager vurderet, at sagerne ikke var tilstraekkeligt oplyst og anvist, hvad
kommunen skulle ggre for at belyse sagerne naermere.

Ankestyrelsens klagestatistik i Randers Kommune i forhold til landsplan

Som det fremgar af tabel 2 ligger niveauet i Randers Kommune nogenlunde pa niveau med
landsgennemshnittet i forhold til omgjorte afgerelser. Nedenstdende graf 1 illustrerer udviklingen af klagesager
pa landsplan og i Randers Kommune. Her fremgar det, at Randers Kommunes udvikling stort set har fulgt
udviklingen i klagesager pa landsplan. Saerligt bemaerkelsesvaerdigt er, at der er sket et fald fra 2019 til 2020 i
antallet af klagesager.
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Ovenstaende graf 2 viser, at Randers i 2020 stort set falger landsgennemsnittet i forhold til klagesagernes
udfald ved Ankestyrelsen. Til at give socialudvalget en beskrivelse af de nationale udviklinger pa omradet og
retssikkerheden péa socialomradet deltager Rigmor Lond fra KL til udvalgsmedet og giver et opleeg.

Okonomi

Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.



Punkt 50: Borgerradgiverens beretning 2020

00.01.10-P20-16-21
Resume

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2020. Beretningen indeholder en beskrivelse af antallet samt
fordelingen af henvendelser til Borgerradgiveren. Beretningen indeholder desuden en beskrivelse af de
generelle problemstillinger, der papeges i disse henvendelser samt uddybende beskrivelse inden for de
omrader og afdelinger, hvor der har veeret flest henvendelser, eller hvor henvendelserne har haft en sadan
karakter, at de efter Borgerradgiverens opfattelse bar naevnes i arsberetningen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via fagudvalgene og gkonomiudvalget,

1. at beretningen tages til efterretning.
Beslutning

Indstilles taget til efterretning.

Borgerradgiver Jesper Cortes deltog under punktet.
Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2020. Beretningen vedrgrer perioden 1. januar 2020 til 31.
december 2020. Der har i perioden veeret 477 henvendelser til Borgerradgiveren. Til sammenligning var der
482 henvendelser i 2019.

Der er altsa tale om en stabil udvikling i det samlede antal af henvendelser.

Overvaegten af henvendelser vedrgrer omraderne Social og Arbejdsmarked med 221 henvendelser, Sundhed
Kultur og Omsorg med 83 henvendelser og Barn og Skole med 75 henvendelser.

Behandling af henvendelserne

Borgerradgiveren har besvaret 341, svarende til 71%, af henvendelserne, uden at den bergrte afdeling har
veeret involveret i besvarelsen.

Borgerradgiveren har i 42 af henvendelserne anmodet forvaltningen om at forholde sig til og besvare
borgerens henvendelse. | yderligere 50 tilfaelde har Borgerradgiveren anmodet forvaltningen om at tage direkte
kontakt til borgeren, for derigennem at fa lgst borgerens problem. Endelig har Borgerradgiveren i 19 tilfselde
hjulpet borgere med enten at fa indsendt deres ansggning, bemaerkninger til en partsharing eller
bemaerkninger i forbindelse med, at de gnskede at klage over en afgarelse.

Henvendelsernes tema

Borgerradgiveren har i ar foretaget en mere detaljeret registrering af de klagetemaer, som borgerne anferer i
de samtaler, som besvares af Borgerradgiveren.

63 af de henvendelser, der er besvaret af Borgerradgiveren vedrarte spargsmal til sagsbehandlingen, mens 72
vedrarte spegrgsmal til sagsbehandlingsproceduren. Det er saledes 40 % af henvendelserne, hvor arsagen til
borgerens frustration eller utilfredshed, er deres manglende overblik for eller forstaelse for de enkelte
sagsbehandlingsskridt eller sagsbehandlingsproceduren.

En samtale med Borgerradgiveren, hvor forlabet gennemgas og borgeren orienteres om Borgerradgiverens
umiddelbare opfattelse, er ofte ikke tilstraekkeligt til at fijerne frustrationen eller utilfredsheden. Derfor bruger
Borgerradgiveren ogsa en del tid pa at forklare om de almindelige sagsbehandlingsregler i forhold til borgerens
sag, det forventede sagsforlgb i tilsvarende sager, og om hvad der kan forventes at ske fremadrettet i
sagsbehandlingen.

Borgerradgiveren understreger, at det, der ofte virker selvfglgeligt for dem, der kender systemet, kan virke
fremmed og uoverskueligt for andre.

Borgerradgiveren vil derfor opfordre til, at der udarbejdes beskrivelser af sagsproceduren og det forventede
sagsforlgb, og at disse gares tilgaengelige for borgerne i de bergrte sagsomrader. Derudover ber der, i
forbindelse med samtalerne med borgerne, veere afsat tid til at tale om de naeste sagsbehandlingsskridt samt
det samlede forventede fremadrettede sagsforlgb i forhold til borgerens konkrete sag.

| de komplekse og langstrakte sagsforlgb vil meget af borgerens usikkerhed omkring sagsbehandlingen og det
fremadrettede forlgb kunne undgas ved bedre information og inddragelse af borgerne. Desuden vil det ogsa i



de mere simple forlgb give god mening af have fokus pa borgerens forstaelse af sagsforlabet og
sagsbehandlingen.

Arsagen til borgernes utilfredshed
Borgerradgiveren kan konstatere, at arsagerne til borgernes henvendelse stort set svarer til indholdet af
beretningen for 2019.

* 17% henvendte sig pa grund af lang sagsbehandling. Borgerradgiveren gentager derfor sin opfordring til
forvaltningen om, at forbedre dialogen og inddragelsen af borgerne i forbindelse med sagsbehandlingen,
saledes at de far en forstaelse for sagsforlgbet og sagsbehandlingstiden i deres sag.

* 15% henvendte sig pa grund af manglende svar pa henvendelse. Derfor vil Borgerradgiveren gerne
gentage sin opfordring til forvaltningen om at have fokus pa at fa besvaret, og som minimum at kvittere
for, borgernes henvendelser, saledes at borgerne er klar over, at deres henvendelse er modtaget og vil
blive behandlet af kommunen.

* 11% henvendte sig pa grund af manglende afgarelse i sagen. Borgerradgiveren gentager derfor sin
opfordring til forvaltningen om, at de er opmaerksomme pa, at man i de forholdsvis simple sager falger de
sagsbehandlingsfrister, der er bestemt af Randers Byrad eller falger af lovgivningen. Nar man sa
undtagelsesvist ikke kan det, bgr man af egen drift orientere borgeren herom, samt oplyse hvornar
afgarelsen kan forventes.

Derfor gentages opfordringen om, at forvaltningen fortsat har fokus pa klagetemaerne "manglende afgerelse”,
"lang sagsbehandling” og "manglende svar” pa henvendelse fra borgerne.

Borgerradgiveren foreslar, at forvaltningen forbedrer dialogen og inddragelsen af borgerne i forbindelse med
sagsbehandlingen.

| den forbindelse er de enkelte afdelinger meget velkomne til at kontakte Borgerradgiveren, hvis de gnsker
inspiration eller rad og vejledning i forhold til at forbedre sagsbehandlingen pa disse punkter eller gnsker
undervisning i generelle sagsbehandlingsregler.

Det er Borgerradgiverens opfattelse, at safremt forvaltningen havde forhindret den primeere utilfredshed, sa er
det overvejende sandsynligt, at borgeren heller ikke fik anledning til at blive utilfreds med andre dele af
sagsbehandlingen, sagsbehandleren eller servicen i kommunen.

Af beretningen, der er vedhaeftet som bilag, fremgar en mere detaljeret beskrivelse af hvilke oplevelser, som
har vaeret den primaere arsag til borgernes utilfredshed pa de enkelte forvaltningsomrader.

Sagen fremsendes byradet via fagudvalgene og skonomiudvalget.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Borgerradgiverens beretning for 2020



Punkt 51: Orientering om regeringens udspil Bernene Forst

27.00.00-A00-4-21
Resume

I januar 2021 praesenterede regeringen udspillet til ny lovgivning under overskriften "Barnene Forst”. Det
forventes, at forhandlinger om udspillet vil forega i lebet af 2021-22, og at den nye lovgivning vil traede i kraft
med virkning fra 1. januar 2023. | sagen orienteres socialudvalget om, hvordan udspillet vil fa betydning for
socialomradet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen vedrgrende regeringsudspillet "Barnene farst" tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.

Mads Andreasen, Centerleder for Barnehandicap og Autisme, deltog under punktet.
Sagsfremstilling

Med udspillet "Barnet farst” igangsatte regeringen i januar 2020 en proces med henblik pa at praesentere et
samlet udspil til ny lovgivning pa anbringelsesomradet. Herunder orienteres udvalget om, hvordan det vil fa
betydning for socialomradet. Formalet med udspillet er at give de mest udsatte bgrn en staerkere stemme.

| udspillets nuveerende form fremgar det, at der er substantiel forskel pa at anbringe et barn pa baggrund af
omsorgssvigt i familien og at anbringe et barn pa grund af et handicap, hvilket terminologien ogsa skal
afspejle. Der skal derfor sikres en tydelig skelnen i lovgivningen og terminologien, sa stgttebehovet og
indsatsen star klart for barnet, foraeldrene og omverdenen.

Regeringen vil udforme "Barnets Lov”, hvor reglerne om stette og hjeelp til socialt udsatte bgrn samles ét sted,
saledes at lovgivningen mere overskuelig for barnet, familien og sagsbehandleren.

| forhold til familier, der alene har behov for hjeelp pga. en funktionsnedsaettelse hos barnet eller forzeldrene
fremgar af udspillet, at disse familier fortsat skal have hjeelp gennem serviceloven. | samarbejde med
handicaporganisationerne vil regeringen se naermere pa terminologien, sa det bliver mindre stigmatiserende.
Et begreb som "anbringelse” kan eksempelvis a&ndres til "Thandicapkompenserende boliglgsning” og lignende.
Der er endnu ikke fremlagt en konkret plan for eventuelle sendringer af servicelovens bestemmer vedrgrende
bgrn og unge.

Endvidere er der ogsa foraeldre med barn med funktionsnedsaettelser, som anbringes, fordi foreeldrene ikke
har foraeldrekompetencer til at kunne drage omsorg for barnet, hvilket ikke alene skyldes barnets
funktionsnedsaettelse. | denne type sager skal radgivere pa socialomradet ogsa behandle sager efter "Barnets
Lov”.

| fremtiden skal radgivere pa socialomradet derfor bade anvende serviceloven og Barnet Lov, dog
hovedsageligt serviceloven.

Det er fa sager, hvor udspillet far reel betydning. | disse sager kan udspillets 43 initiativer fa betydning.
Initiativerne handler blandt andet om:
At anbringelse ikke laengere skal veere den sidste mulighed, nar alle andre muligheder er udtemte.

Ved anbringelser paleegges kommuner automatisk en pligt til at vurdere, om det anbragte barns
hjemmeboende sgskende ogsa skal anbringes.

Etablering af partnerskab mellem socialradgivere, paedagoger, leerere og sundhedsplejersken om bedre
tveerfaglig sagsbehandling og underretninger.



Sikre mulighed for at traeffe afgarelse om bortadoption, far barnet bliver fadt, sa barnet straks ved fadslen
kan komme til en adoptivfamilie.

dget brug af permanente anbringelser gennem en automatisk vurdering af, om en anbringelse skal
ggres permanent, nar et barn har vaeret anbragt i en sammenhaengende periode pa tre ar.

Hele udspillet, hvor alle 43 initiativer er beskrevet, er vedhaeftet sagen.

Som tidligere naevnt er disse initiativer ikke rettet mod barn, som er anbragte pa grund af deres
funktionsnedseettelse, men kun sager, hvor foreeldrene ikke besidder de nadvendige foraeldrekompetencer til
at kunne varetage omsorgen for barnet.

Udover de 43 initiativer fremhaeves i udspillet, at der er ved at blive udarbejdet en national evaluering af det
specialiserede socialomrade, hvorudfra der skabes et nationalt overblik over malgrupper og tilbud pa omradet.

Det forventes, at forhandlinger om udspillet Barnene Farst vil forega i labet af 2021-22, og at den nye
lovgivning vil treede i kraft med virkning fra 1. januar 2023.
Okonomi

Det afventer de endelige forhandlinger, hvilke budgetmaessige konsekvenser implementeringen af Barnene
Farst vil fa. Pa regeringens hjemmeside star, at der vil komme '@get refusion for den enkelte kommune i
meget dyre sager samt mulighed for at summere udgifterne for alle barn i en sgskendeflok til én
refusionssag” for at sikre, at gkonomi ikke ma veere afggrende for, om et barn anbringes.

Bilag

Bornene Forst



Punkt 52: Lukket

27.30.16-K00-1-21



Punkt 53: Spergsmal fra Kasper Fuhr Christensen, Velferdslisten, om lange
sagsbehandlingsfrister pa handicapomradet

27.00.00-G01-20-21
Resume

Kasper Fuhr Christensen, Velfzerdslisten, har i mail af 10. april 2021 til byradet og direktionen sendlt forslag om
at sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade, herunder handicapomradet, forkortes vaesentligt.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,
1. at forslaget besluttes for sa vidt angar socialudvalgets ressortomrade.

2. at forslaget drgftes og afvises for sa vidt angar omsorgsudvalgets ressortomrade.

Beslutning

1. at. Udvalget anmoder forvaltningen om at komme med et udspil pa proces, der gar det muligt at beslutte
en forkortelse af de konkrete frister, herunder at fremme hjemviste sager fra Ankestyrelsen til hurtig
fornyet sagsbehandling.

2. at. Forslaget afvises for sa vidt angar omsorgsudvalgets ressortomrade.

Mads Andreasen, Centerleder for Barnehandicap og Autisme, deltog under punktet.
Sagsfremstilling

Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten, har i mail af 10. april 2021 til byradet og direktionen sendt falgende
vedr. sagsbehandlingsfrister pa handicapomradet:

"Pa vegne af Velfeerdslisten anmoder jeg om, at vedlagte henvendelse saettes pa dagsordnerne for
forstkommende mader i hhv.byradet, socialudvalget og omsorgsudvalget, idet Velfserdslisten fremseetter flg.
beslutningsforslag:

Sagsbehandlingsfristerne pa det sociale omrade, herunder hjselpemiddelomradet, skal forkortes vaesentligt.
Forvaltningen skal snarest foresla en proces, der gor det muligt for byradet at beslutte den naermere forkortelse
af de konkrete frister pa et fagligt forsvarligt og oplyst grundlag.”

De nuveerende sagsbehandlingstider for Myndighed Barnehandicap er:

* SEL § 42, tabt arbejdsfortjeneste 8 uger.
» SEL § 41, daekning af merudgifter 8 uger
* Dagtilbudsloven §§ 42 og 63 er 2 uger.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.
Bilag

Endeligt skriv til byrddet (anonymiseret)



Punkt 54: Lukket

27.00.00-K02-8-21



Punkt 55: Licitationsresultat vedrerende omdannelse af Bredgade 8 Langa
til autismetilbud

27.03.08-A00-1-18
Resume

Sag om "Projektbeskrivelse vedrarende omdannelse af Bredgade 8 Langa til autismetilbud” var pa
socialudvalgets made den 12 april 2021 (sag nr. 30). Det blev besluttet, at sende projektet i licitation og
licitationsresultatet forelaegger nu.

Estimatet pa de samlede arbejder, der er en del af udbuddet, var 6.256.000 kr. inkl. moms. De samlede
udgifter efter licitationen belober sig til 7.682.332 kr. inkl. moms. Licitationsbelobet bliver hermed 1.426.332 kr.
dyrere end forudsat.

Der er fundet finansiering til de ekstra udgifter. En udsaettelse af projektet vil betyde tomgangshusleje pa 1,2
mio. kr. arligt.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget
1. at licitationen godkendes,
2. at finansieringen godkendes og

3. at der i budgetopfelgningen 30.06.2021 ansgges om at overfare 997.100 kr. fra overskud i
socialomradets bolighandlingsplan til projektet "omdannelse af Bredgade 8, Langa til autismetilbud.

Beslutning
Godkendt.
Sagsfremstilling

Sag om "Projektbeskrivelse vedrgrende omdannelse af Bredgade 8 Langa til autismetilbud" var pa
socialudvalgets made den 12 april 2021 (sag nr. 30). Det blev besluttet, at sende projektet i licitation og
licitationsresultatet forelaegger nu.

Licitation og finansiering

Den samlede udgift til projektet var estimeret til 6.800.000 kr., samt 250.000 kr. i moms. Imidlertid udbgd
Ejendomsservice en del af deres udgifter, sammen med andre vedligeholdelsesudgifter i afdelingen, svarende
til 793.800 kr.

Estimatet pa de samlede arbejder, der er en del af udbuddet, er herefter 6.256.000 kr. inkl. moms.

De samlede udgifter efter licitationen belgber sig til 7.682.332 kr. inkl. moms. Licitationsbelgbet bliver hermed
1.426.332 kr. dyrere end forudsat eller 22%. Der er flere arsager til, at de samlede udgifter vedrarende
licitationen er hgjere end det beregnede belgb. For det fgrste viste ingenigrberegningerne, at elevatoren var
vaesentlig sveerere at indpasse, hvorfor der ikke kunne anvendes en standardelevator. Forskelsprisen er ca.
200.000 kr. For det andet betad beregningerne pa ventilationsanlaegget, at dette desvaerre skulle udskiftes,
hvilket betgd en merudgift pa 223.000 kr. Den resterende merudgift pa 1 mio. kr. skyldes isaer forhgjede
materialepriser og i nogen grad @gede handvaerkerpriser. Man skal i den forbindelse ogsa vaere opmaerksom
pa, at nar byggeomkostningerne vokser stiger udgifterne til uforudsete udgifter og arkitekt ogsa, idet disse
poster er en procentdel af byggeomkostningerne (samlet 16%). Bare denne del udger 197.000 kr. af
merprisen.

Fordelingen af udgifterne fremgar af bilaget "@konomisk oversigt efter licitation", med et licitationsresultat pa
handveerkerydelserne pa 4.656.953 kr., bygherreleverancer pa 1.301.954 kr. og administrative omkostninger
(som eksempelvis uforudsete udgifter, arkitekt, ingenigrer og byggestyring) pa 1.473.425 kr., samt momstilsvar
pa boligforeningsdelen pa 250.000 kr.

| bilaget "Indkomne bud Bredgade Langa" der en oversigt over de bud der er givet har lavestbydende et bud,
der er 137.047 kr. hgjere end det licitationsresultat vi regner med. Det skyldes, at der i tilbuddene er



stipulerede priser (hvad en time koster, hvis handvaerkerne skal lave ekstraarbejder). Disse priser skal traekkes
ud, idet de kun vil veere relevante ved uforudsete udgifter, som er medregnet.

Selve anlaegsbevillingen pa 3 mio. kr. indeholde den del af projektet, som omhandler elevator og
aktivitetslokaler. Der er lavet endelig beregning pa finansiering af de resterende 4.682.300 kr. som finansieres
pa felgende made:

Ejendomsservice Betaling for deres andel af udgifter, der ikke saerskilt
kunne udbydes
126.100
kr.
Centrale brandtiltag Brandpuljens andel af tiltag der vaesentlig forbedre
brandsikkerheden og ikke har noget med renoveringen
at ggre
318.300
kr.
Socialomradet Opsparede midler i de frikgbte boliger
612.000
kr.
Socialomradet Mindre huslejetab i byggeperioden
635.000
kr.
Socialomradet Mindre huslejetab ar 1 700.000
kr.
Socialomradet Fraflytningssyn efter at have brugt lokalerne til
genhusning 40.000 kr.
Socialomradet Socialomradet som ejer af almene boliger — anvendelse
af dispositionsmidler (ud amortiserede lan)
478.800
kr.
Socialomradet Salg af del af ABA anlaeg 25.000 kr.
Boligplanen pa 997.100
socialomradet kr.
Lejerbo 8 almene boliger | Samlet pris inklusiv moms 750.000
(momspligt) kr.
Samlet restfinansiering 4.682300
kr.

Selvom der er behov for at anvende 997.100 kr. fra "Boligplanen pa socialomradet" kan det anbefales at starte
byggeriet. For det farste er der i byggesektoren ingen forventning til, at byggeboomet vil aftage her og nu. En
meget stor del af prisstigningerne skyldes dyrere materialer og det vil tage ar far en eventuel
konkurrencesituation vil fa disse til at falde. Endelig betalte vi i 2020 1,2 mio. kr. i tomgangsleje vedrgrende
boligerne i Langa, hvorfor habet om en bedre pris senere, bliver spist op af tomgangslejen.

Med byggeriet i Langa er socialomradet naet igennem opgaven med at renovere boligerne pa socialomradet,
herunder renovere autismeboliger og aktivitetstilbud pa autismeomradet, saledes de er indrettet efter de behov
denne malgruppe har. Man kunne derfor overveje at afslutte den aktuelle boligplan og starte en ny, der mere
retter sig mod specialindsatser pa socialomradet. | den forbindelse er dels boligplanen gennemgaet for
restekonomi, dels er boligomradet generelt gaet grundigt igennem.

Hvis der anvendes 997.100 kr. fra boligplanen pa socialomradet til centeret i Bredgade, vil der stadig veere
2.347.900 kr. tilbage i boligplanen. Herudover henstar der til boligformal yderligere 2.355.000 kr. pa de
generelle konti. Med andre ord vil der vaere 5.702.900 kr. til nye tiltag. Forvaltningen vil i udvalgets september
mgde fremlaegge en afsluttende status for nuvaerende boligplan og rammerne for ny.

Udeareal

| forbindelse med fremlaeggelsen af projektbeskrivelsen blev der stadig arbejdet pa, hvorledes tilbuddets
udeareal kunne etableres uden at komme i konflikt med Byparken, idet dette ville kreeve en ny lokalplan. Der er
i samarbejde med Grgnne Omrader og Fritidsliv i Udvikling, Miljg og Teknik fundet en Igsning, som er vist i
bilag "Skitse af afskaermet udeareal". Selve udearealet kan etableres udenfor Byparkens omrade.

Grenne Omrader og Fritidsliv etablere spiselige buske op til vores omrade, saledes man far en naturlig
afgraensning, der klaeder parken i stedet for et hgjt hegn. Petanquebanen bliver flyttet over til bygning1,
saledes den ikke har skel med udearealet. Udgifter til flytning star projektet for.



Huslejeniveau

Med strukturen pa det nye center, vil der vaere forskelle pa huslejeniveauerne.

De seks af borgerne skal bo i § 107 boligerne hvor huslejen er afthaengig af borgerens aktuelle indtsegt, hvorfor
denne vil variere. En typisk husleje for denne type boliger ligger mellem 3.000 - 3.300 kr. om maneden, hvis vi
sammenligner med de andre 107 boliger vi driver. Boligerne er til isaer unge, som oftest vil veere pa
kontanthjeelp eller SU og som ikke vedvarende skal bo i boligen, men skal fa en raekke feerdigheder under
opholdet.

Herudover er der 1 bolig, som er aflastningsplads, hvor taksten er 110 kr. pr. dagn. Endelig er der en enkelt
107/108 bolig til en borger med meget stort behov for at vaere teet pa personalet.

De 8 almene aeldre/handicapboliger, som er til borgere der, skal bo her la&engerevarende, vil vaere for borgere,
der har en fartidspension. Her vil der veere en almindelig husleje med boligydelse. Nogle af boligerne er
forholdsvis store, hvilket er vaesentlig for brugergruppen. Imidlertid betyder det ogsa, at det er vigtigt, at

boligerne skal veere relativ billige, idet borgerne kun kan fa boligydelse af de fgrste 65 m?, dog 75 m?2 hvis man
ogsa har et bevaegelseshandicap.

Det har betydet, at der har veeret et teet samarbejde med Lejerbo vedrarende renoveringerne, idet disse ikke
ma fa konsekvenser for huslejeniveauet. Dette er opnaet og der foretages ikke huslejestigninger, ud over det
almindelige pristal, som ogsa reguleres i pensionen.

| bilag "Huslejeniveau for almene boliger Bredgade Langa" er der en oversigt over huslejebetalingerne, hvis
man har fartidspension efter 2003 og ikke har andre indtaegter.

Netto huslejen er ikke ulig mange af de andre tilbud pa socialomradet og har et niveau for borgere uden fysiske
udfordringer med 2 boliger til 3.410 kr., 2 boliger til 3.469 kr., 2 boliger til 4.008 kr. og 2 boliger til 4.163 kr. Hvis
borgeren har fysiske udfordringer vil huslejen veere henholdsvis 3.222 kr., 3.280kr., 3.533 kr. og 3.688 kr.

Okonomi

Ved en godkendelse af sagen vil der veere folgende gkonomi:

Ud over de 3 mio. kr., der er selve anlaegssagen bliver bygningen renoveret for 997.100 kr. med midler fra
bolighandlingsplanen pa socialomradet

De resterende 3.685.200 kr. er ikke anlaeg, men udskudt drift over flere ar, som ikke er blevet udfert, idet man
viste at eiendommen skulle bruges som botilbud eller saelges. Det er disse udsatte driftsopgaver der nu bliver
udfert og finansieret pa falgende vis:

Ejendomsservice Betaling for deres andel af udgifter, der ikke szerskilt
kunne udbydes
126.100
kr.
Centrale brandtiltag Brandpuljens andel af tiltag der vaesentlig forbedre
brandsikkerheden og ikke har noget med renoveringen
at ggre
318.300
kr.
Socialomradet Opsparede midler i de frikgbte boliger
612.000
kr.
Socialomradet Mindre huslejetab i byggeperioden
635.000
kr.
Socialomradet Mindre huslejetab ar 1 700.000
kr.
Socialomradet Fraflytningssyn efter at have brugt lokalerne til
genhusning 40.000 kr.
Socialomradet Socialomradet som ejer af almene boliger — anvendelse
af dispositionsmidler (ud amortiserede lan)
478.800
kr.




Socialomradet Salg af del af ABA anlaeg 25.000 kr.
Lejerbo 8 almene boliger | Samlet pris inklusiv moms 750.000
(momspligt) kr.
Samlet restfinansiering 3.685200

kr.

Bilag

Jkonomisk oversigt efter licitation

Indkomne bud Bredgade Langa

Skitse af afskaermet udeareal

Huslejeniveau for almene boliger Bredgade Langé




Punkt 56: Budgetproces 2022-2025

27.00.00-S00-2-21
Resume

Byradet har pa made den 6. april 2021 behandlet budgetproceduren for budget 2022-2025 (sag 167). Som led
i denne procedure skal fagudvalgene pa udvalgsmoderne i maj maned drefte budget 2022-2025 og mal for
udvalgets omrader. Derudover kan fagudvalgene fremsende onsker til budgetlaegningen. Budgettet omfatter
ogsa effektmal pa omradet. Der laegges op til at effektmalene i 2022-2025 udarbejdes med udgangspunkt i
virksomhedsplanerne pa socialomradet for 2022. Oplaeg hertil forelaegges socialudvalget i efteraret 2021.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at budgetprocessen for socialudvalget drgftes.

Beslutning
Draftet.
Sagsfremstilling

Byradet har pa made den 6. april 2021 behandlet budgetproceduren for budget 2022-2025 (sag 167).
Proceduren indeholder bl.a. en beskrivelse af fagudvalgenes rolle samt en tids- og aktivitetsplan.

| budget 2022-2025 vil der som udgangspunkt vaere 2 puljer til udmgntning, som omfatter socialudvalgets
bevillingsomrader.

Den ene pulje vedrgrer "ingen prisfremskrivning" og udmgntes som hidtil under henvisning til den lgbende
effektivisering af indkgbsomradet i arene 2020-2023.

For Randers Kommune som helhed svarer ingen prisfremskrivning til 9,6 mio. kr. i arlig effektivisering.
Udmegntningen heraf sker ar for ar, idet udmgntningen bl.a. athaenger af de aktuelle prissatser fra KL pa de
enkelte arter. | basisbudgettet 2022-2025 vil der vaere indarbejdet en konkret udmgntning vedragrende 2022,
som beregnes i lgbet af juni 2021. Det sidste puljebelgb fra 2023 og frem pa 9,6 mio. kr. udmgntes ved
budgetlaegningen for 2023-2026. Fra 2024 genindfgres fuld prisfremskrivning af varekab og tjenesteydelser.

Den anden pulje vedrgrer effektiviseringsbidraget pa 0,5 % arligt pa serviceudgifter (ca. 20 mio. kr.). |
overensstemmelse med kommunens gkonomiske politik vil der blive indarbejdet et nyt effektiviseringsbidrag
pa 0,5 % i 2025. Den konkrete udmgntning afventer de kommende ars budgetlaegninger. Pa socialudvalgets
omrade medfarer effektiviseringen i 2020-23 en arlig budgetreduktion pa 2,6 mio. kr. og for den del af
administrationen, som henhgrer under beskaeftigelsesudvalgets og socialudvalgets omrade, udger
besparelsen ca. 0,6 mio. kr.

Herudover er der en raekke poster, der ikke kendes pa nuvaerende tidspunkt, som indebaerer, at basisbudgettet
for 2022-2025 endnu ikke kan fastlaegges. Det drejer sig bl.a. om opdatering af data i udligningssystemet. Der
udarbejdes en ny befolkningsprognose i marts/april maned 2021 og resultatet heraf vil blive indarbejdet i
basisbudget 2022-25. Hertil vil der vaere nye pris- og lenskan, kompensation for lovaendringer, fastlaeggelse af
servicerammen samt afklaring af kompensation til kommunerne for Covid-19 relaterede udgifter i 2021, som
forventes afklaret i forbindelse med regeringen gkonomiaftale med KL for 2022-2025. Aftalen forventes at
foreligge i lgbet af juni 2021.

Pa udvalgsmgdet den 31. maj vil forvaltningen give et overblik over den aktuelle gkonomiske situation pa

socialomradet ved sagen om forventet regnskab for 2021. Herudover forelaegges pa socialudvalgets mgde den
31. maj 2021 analyse og mulige lgsningsforslag vedr. seerligt dyre enkeltsager.

Emnerne for fagudvalgenes drgftelser i maj er fglgende:



* Gennemgang af budget: En gennemgang af indholdet og de vaesentligste poster i fagudvalgets
basisbudget.

» Eventuelle budgetforslag: Hvis det enkelte fagudvalg har forslag til udvidelser, som udvalget gnsker skal
indga i de politiske forhandlinger om budget 2022-25, sa kan disse fremsendes sammen med
fagforvaltningens bidrag til basisbudgettet.

» Bevillinger der udlgber: Stillingtagen til, hvad fagudvalget foreslar der skal ske med bevillinger der
udlgber i budgetperioden 2022-2025. Oversigt over bevillinger der udlgber pa fagudvalgets omrade
fremsendes sammen med fagforvaltningens bidrag til basisbudgettet.

» Forslag til finansiering: Eventuelle forslag til udvidelser bar som udgangspunkt ledsages af forslag til
finansiering indenfor eget udvalgsomrade. Det samme gaelder bevillinger der udlgber, men foreslas
forleenget. Disse kan fremsendes sammen med evt. budgetforslag om udvidelser.

» Behov for tiltag til at sikre gkonomisk balance: Safremt der pa udvalgets omrade er
fagomrader/delomrader i gkonomisk ubalance drgftes tiltag til sikring af budgetbalance.

» Budgetmal pa eget omrade: Droftelse af behovet for en eventuel revurdering af udvalgets budgetmal.

Fagudvalgenes draftelser i maj fremgar af felgende tids- og procesplan for budget 2022-2025.
C oo | Aawe |
Fagudvalg (fagforvaltninger)

¢ Drgftelse af eventuelle krav om tiltag for sikring af
balance indenfor udvalgets omrade

e Liste over evt. budgetforslag/bevillinger der udlgber og
finansieringsforslag til de videre politiske forhandlinger

¢ Budgetmal/behov for revurdering

. | Socialudvalget

10. maj Budgetprocedure 2022-25
. Socialudvalget

31. maj Budgetprocedure 2022-25

Jkonomiudvalget
¢ Budgetmal pa QU’s omrade

o Droftelse af det videre budgetforlgb

501311 G188 Gkonomiudvalg/byrad
=[RI8 Orienteres via kort notat om regeringsaftalen

Direktionen (budgetforslag i balance)

Direktionen udarbejder budgetforslag i balance. Alle forudsaetninger
vil blive beskrevet neermere i budgetmaterialet som fremsendes til
0g gennemgas pa budgetseminaret den 2. september

Byradet holder BUDGETSEMINAR.

o Orientering om forudsaetninger for basisbudget 2022-25
2. september » Beskrivelse af budgetforslag i balance
» Efter seminaret offentligggres hele budgetmaterialet.

<hcylesid Orienteringsmade for MED-systemet (online webinar)
Deltagelse af formaend, naestformaend i MED-systemet samt fra de
(U ERE tre rad (aeldrerad, handicaprad og udsatterad).

15.30)
Orienteringsmgdet gennemfares i lighed med B2021-2024 som et
online webinar.

Hovedudvalg (ekstraordinzert mgde) - Umiddelbart efter
orienteringsmgdet afholdes ekstraordingert mgde i Hovedudvalget



med opfalgning pa orienteringsmadet og draftelse af det videre
forlgb. Planlaegges ligeledes gennemfert som et videomade.
Heringsperiode
Alle kan afgive hgringssvar via hagringsportalen pa hjemmesiden. |
lighed med tidligere ar vil hgringssvar med personfalsomme
oplysninger ikke blive offentliggjort pa portalen. Alle hgringssvar
(inkl. hgringssvar med personfalsomme oplysninger) vil blive sendt

til byradet pr. mail inden byradets 1. behandling af budgettet (og
vedlagt dagsordenspunktet).

)= 4 Hovedudvalget - gennemgang af budgetmaterialet (tilbud)
yA 5=y .- 4 Hovedudvalget (ordinzert made) - dreftelse af eventuelt heringssvar

Frist for spergsmal fra de politiske partier/lister, hvis de enskes
S ol lolsI8 besvaret inden budgetforhandlingerne.

3. september
- 16.
september

1
14 F_aellesmade_ mellem Hovec_iudvalget og akonomiudvalget -
c21|5alogm;ade inden gkonomiudvalgets 1. behandling af budget 2022-
Qkonomiuglvalget
S Gle s8] 1. behandling af budget 2022-25
Byradet

20
1. behandling af budget 2022-25

23. Politiske forhandlinger om budget 2022-25
==l lo =188 Den indgaede budgetaftale offentliggeres pa kommunens

24, hjemmeside sammen med eventuelle mindretalsaftaler og
=la 1 o[-0 udtalelser fra byradets partier/lister.

(25. Hovedudvalget vil blive orienteret om indholdet af aftalen og
medarbejdersiden kan vaelge at afgive udtalelse

27 Hovedudvalget
se ter;\ber Orientering om den netop indgaede budgetaftale.
P Medarbejdersiden kan veelge at afgive udtalelse.
4. oktober
LB Frist for fremsendelse af aendringsforslag
Jkonomiudvalget
2. behandling af budget 2022-25
EEGING e Byradet
2. behandling af budget 2022-25.

Mal pa socialomradet

Budgetmalene pa socialudvalgets bevillingsomrade er baseret pa virksomhedsplanerne pa socialomradet. Der
leegges op til at effektmalene i 2022-2025 udarbejdes med udgangspunkt i virksomhedsplanerne pa
socialomradet for 2022. Oplaeg hertil foreleegges socialudvalget i efteraret 2021.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 57: Orientering om udviklingen i serligt dyre enkeltsager pa
socialomradet

27.00.00-A00-7-21
Resume

Der har pa landsplan savel som i Randers Kommune vaeret et skonomisk pres pa socialomradet i en arraekke,

som folge af at flere borgere end tidligere har behov for socialomradets ydelser og tilbud. Hertil ses et stigende
antal borgere med behov for en mere omfattende stotte, som folge af at borgernes udfordringer er blevet mere
komplekse. Udviklingen afspejles bl.a. i flere dyre enkeltsager pd omradet.

Udviklingen i saerligt dyre enkeltsager blev behandlet pa made i socialudvalget den 16. december 2019 (sag
nr. 124). Forvaltningen har i 2020 udarbejdet en analyse af de szerligt dyre enkeltsager, som blev behandlet pa
made i socialudvalget den 14. december 2020. Analysen giver et bredt indblik i de szerligt dyre sager og et
afsaet for mere specifikke analyser med henblik pa at styrke beslutningsgrundlaget for fremtidige
losningsmuligheder. Analysen og mulige losningsforslag foreleegges socialudvalget den 31. maj 2021.

Som besluttet pa made i socialudvalget den 12. april orienteres i denne sag om status pa udviklingen i antallet
af seerligt dyre enkeltsager pa socialomradet i Randers Kommune. Tilsvarende orientering vil blive forelagt
socialudvalget pa de kommende udvalgsmeader.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Der har pa landsplan savel som i Randers Kommune veeret en markant stigning i udgifterne pa det
specialiserede socialomrade. De stigende udgifter er bade en konsekvens af, at flere borgere end tidligere har
behov for statte og at der ses et gget stgttebehov som folge af, at borgernes udfordringer er blevet mere
komplekse. Pa socialomradet i Randers Kommune har udviklingen betydet, at der er oparbejdet en gzeld pa
omradet, som ved udgangen af 2020 var pa 24 mio. kr. (inkl. gaeldsreduktion pa 8 mio. kr. som fglge af
budgetaftalen 2021-2024) Udgiftsstigningerne pa socialomradet er bl.a. udtrykt ved en stor stigning i antallet af
og udgifterne til saerligt dyre enkeltsager til omradet.

Som besluttet pa made i socialudvalget den 12. april 2021 orienteres i denne sag om status pa udviklingen i
antallet af szerligt dyre enkeltsager pa socialomradet i Randers Kommune. Tilsvarende orientering vil blive
forelagt socialudvalget pa de kommende udvalgsmader.

Som det fremgar af falgende tabel og figur, er det samlede antal seerligt dyre sager steget markant fra 2017 til
2021. 12017 var der 95 seerligt dyre sager og i 2021 er der forelgbigt 133 sager. Dette svarer til en stigning pa
40 %. Stort set samme procentuelle stigning ses, nar der tages hgjde for den almindelige prisudvikling i
perioden.

Antallet af saerligt dyre sager i udgiftsintervallet 1,5-2 mio. kr. er steget fra 9 sager i 2017 til forelgbigt 24 sager i
2021. Det betyder, at de i 2021 udger 18 % af det samlede antal dyre sager mod 9 % i 2017. 12021 er antallet
af de dyreste sager (2 mio. kr. +) steget markant. | denne kategori var der 9 sager i 2018 og forelgbigt er der 17
sager i 2021.

De samlede udgifter p4 omradet er i lsbende priser steget fra 133 mio. kr. i 2017 til et forventet niveau pa ca.
198 mio.kr. i 2021.



Seerligt dyre enkeltsager 0. 1 mio. kr. 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
(labende priser)

1,0-1,5 mio. kr. 86 77 80 83 95
1,5-2,0 mio. kr. 9 14 26 30 24
2,0 mio. kr. + 9 6 8 17

| alt 95 100 | 112 | 121 133
Udgifter mio. kr. (Isbende priser) 133,2 | 139,6 | 157,2 | 172,7 | 198,4

Udviklingen i seerligt dyre enkeltsager

(lgbende priser)
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Socialudvalget behandlede pa udvalgsmgdet den 14. december 2020 en analyse af de seerligt dyre
enkeltsager (sag nr. 125). Analysen giver et bredt indblik i de seerligt dyre sager, men giver ogsa anledning til
at arbejde videre med mere specifikke analyser af en raekke temaer med henblik pa at styrke
beslutningsgrundlaget for fremtidige lgsningsmuligheder. Et kommissorium for den videre analyse af saerligt
dyre enkeltsager pa socialomradet blev godkendt af byradet den 8. februar 2021. Analysen foreleegges
socialudvalget den 31. maj 2021.

Okonomi

De gkonomiske konsekvenser er beskrevet i sagsfremstillingen.



Punkt 58: Orientering om fordeling af Covid-19 kompensation

00.32.02-P21-1-21
Resume

Byradet har pa sit made den 26. april 2021 godkendit forslag til fordeling af statens kompensation til Randers
Kommune vedr. Covid-19 relaterede udgifter i 2020. Beslutningen indebaerer, at der tilfares 5,5 mio. kr. til
socialudvalgets bevillingsomrade. | sagen orienteres om fordeling af kompensationen, som omfatter 1,4 mio.
kr. til Center for Barnehandicap og 4,1 mio. kr. til Center for Voksenhandicap. Med den tilforte kompensation
neutraliseres socialomradets driftsunderskud i 2020, som inkl. merindtaegter fra seerligt dyre enkeltsager er pa
5,5, mio. kr.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Udsat til neeste made.

Ellen Petersen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Byradet har pa made den 26. april 2021 godkendt oplaeg vedr. den overordnede fordeling af den statslige
Covid-19 kompensation i Randers Kommune. Oplaegget fremgar af vedlagte notat.

Beslutningen betyder, at socialudvalget kompenseres med 5,5 mio. kr. svarende til 87 % af de faktiske Covid-
19 relaterede merudgifter/mindreindtaegter i 2020 pa 6,3 mio. kr.

Opgerelsen af merudgifter/mindreindteegter pa socialomradet kan ses af nedenstaende tabel:

1.000 kr. Covid-19 relaterede merudgifter/mindreindtaegter
pa socialomradet

Center for Bgrnehandicap 1.503

Center for Voksenhandicap 4.093

Center for Psykiatri og 698

Socialt Udsatte

Socialudvalget i alt 6.294

Mindreindtaegterne vedrgrer nedlukning af aktivitetstilbbud og manglende produktionsindtaegter i den
forbindelse. Mindreindtaegterne udger ca. 3,3 mio. kr. Merudgifterne vedrgrer ggede lgnudgifter og kab af
vaernemidler og svarer til ca. 3 mio. kr.

Centrene pa socialomradet har i 2020 falgende driftsresultat. | opgarelsen indgar ikke Covid-19 kompensation
og nedskrivning af geeld med 8 mio. jf. budgetforlig. Resultat 2020 inkl. merindteegter fra seerligt dyre
enkeltsager fremgar sidst i tabellen.

1.000 kr. Driftsresultat socialudvalget
- service 2020

Center for Bgrnehandicap -9.847
Center for Voksenhandicap -11.768
Center for Psykiatri og Socialt Udsatte 5.248
@vrige omrader (Drift og Udvikling, Arbejdsmarked, 3.087
SA sekretariat og Social-faelleskonto)

Socialudvalget, service i alt -13.280
Resultat 2020 inkl. merindtaegter fra saerligt dyre -5.480
enkeltsager




| lighed med de overordnede principper for fordelingen vil socialudvalgets andel blive fordelt jf. nedenstaende
tabel:

1.000 kr. Covid-19 kompensation socialudvalget
2020

Center for Bgrnehandicap 1.417
Center for Voksenhandicap 4.065
Center for Psykiatri og Socialt 0
Udsatte

Socialudvalget i alt 5.482

Okonomi

De gkonomiske konsekvenser af fordelingen af Covid-19 kompensation pa socialudvalgets omrade samt den
overordnede fordeling i Randers Kommune fremgar af hhv. sagsfremstilling og vedlagte bilag til sagen.

Bilag

COVID-19 Udgifter overordnet notat



Punkt 59: Statistik over afsluttede fogedsager og effektive udszttelser i 2020

27.00.00-A00-6-21
Resume

Sagen indeholder en orientering om statistik over afsluttede fogedsager og effektive udseettelser for hele 2020.
Bade pa landsplan og i Randers retskreds har der vaeret et fald i antallet af afsluttede sager og i antallet af
effektive udsaettelser sammenlignet med 2019. | Randers Kommune har der veeret en lille stigning i antallet af
afsluttede sager og antallet af effektive udsaettelser i forhold til 2019. | Randers Kommune er der i forhold til
2019 tale om en stigning pa 16 afsluttede sager, svarende til 11,7 %, samt en stigning i form af tre effektive
udseettelser, hvilket svarer til en stigning pa 6,5 %.

Sagsfremstillingen dykker naermere ned i tallene for Randers retskreds og Randers Kommune samt giver en
neermere beskrivelse af, hvordan kommunens afdelinger har handlet i de sager, der er endt med en effektiv
udsaefttelse.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget og socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning fra Beskaeftigelsesudvalget, 4. maj 2021, pkt. 44:

Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen deltog ikke i sagens behandling.
Beslutning

Udsat til neeste made.

Ellen Petersen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Domstolsstyrelsen offentliggjorde den 22. marts 2021 statistik over afsluttede fogedsager og effektive
udseettelser for 2020. Bilaget er vedlagt sagen. Statistikken omfatter hele Randers retskreds bestaende af
Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs kommuner og saledes ikke kun Randers Kommune.

Det fremgar af tallene fra Domstolsstyrelsen, er der siden ar 2018 er sket et fald i antallet af borgere med en
sag ved fogedretten grundet huslejerestance (afsluttede sager) samt siden 2019 et fald i antallet af borgere,
som ender med at blive sat ud af deres bolig af fogeden (effektive udsaettelser).

Nedenstaende graf 1 viser udviklingen for Danmark og Randers retskreds i perioden 2016-2020. Grafen
illustrerer, at Randers retskreds siden ar 2018 har fulgt samme udvikling som Danmark bade i forhold til
fogedsager og effektive udseettelser.



Graf 1:
Udviklingen i fogedsager 2016-2020
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Fogedsager i Randers Kommune

Pa baggrund af Den boligsociale enheds egne registreringer af restancesager er det muligt at fa tal, der kun
vedrgrer Randers Kommune. | Randers Kommune har der i 2020 veeret 153 afsluttede fogedsager og 49
effektive udsaettelser. Gennemgangen af fogedsagerne i Randers Kommune viser, at der fra 2019 til 2020 er
16 flere borgere, svarende til 11,7 %, med en sag ved fogedretten grundet huslejerestance. Ligeledes ses en
stigning pa tre effektive udsaettelser i 2020, svarende til en stigning pa 6,5%. Udviklingen siden ar 2016 kan
ses i nedenstaende graf 2.

Graf 2:
Udviklingeni fogedsager i Randers Kommune
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Inden en restancesag nar fogedretten, arbejder kommunens afdelinger med forebyggende indsatser, der kan
stoppe sagen. Den boligsociale enhed samarbejder med boligforeningerne, saledes at boligforeningerne
kontakter Den boligsociale enhed ved en huslejerestance. Den boligsociale enhed videreformidler til den
afdeling, der i forvejen er i kontakt med den pagaeldende borger, og den pagaeldende afdeling varetager
herefter den primaere indsats for borgeren. Samtidig har Den boligsociale enhed i hgj grad ogsa veeret inde
over sagerne pa tveers af afdelingerne. Generelt har der ved de afsluttede sager, herunder sager endt med
effektiv udsaettelse, veeret forsegt opnaet kontakt til borgeren, enten telefonisk eller via en opsggende indsats
pa adressen. Indsatsen har saledes ikke kun bestaet af en skrivelse til borgerens e-Boks, da erfaringerne
viser, at kun fa borgere i en sadan situation tiekker deres e-Boks.

Nedenstaende tabel 1 viser fordelingen af effektive udsaettelser pa afdelingsniveau. | tilfeelde, hvor der er flere
borgere pa lejemalet, der hearer til forskellige afdelinger, vil lejemalet vaere registreret pa flere afdelinger.

Tabel 1:

Afdelinger

Den boligsociale enhed 28
Familieafdelingen 6
Pensionsafdelingen 2
Socialomradet 1
Ydelseskontoret 13

Uddybning af effektive udszettelser pa afdelingsniveau

Den boligsociale enhed har gennemgaet de 49 sager, der i 2020 resulterede i en effektiv udseettelse. | 7 sager
fremstod lejemalet fraflyttet ved fogedforretningen. De resterende 42 udsaettelser gennemgas i nedenstaende
tabel 2. Som udgangspunkt arbejdes der proaktivt i afdelingerne for at finde alternativer til, at borgerne bliver
smidt ud af deres boliger. Eksempelvis er der i Center for Psykiatri og Socialt Udsatte en insisterende adfaerd i
forhold til at undga, at borgerne ender pa gaden og pa, at de far den rette hjaelp. Derfor tilbydes de flere gange
hjeelp, ogsa selvom de tidligere har afslaet tilbud om hjaelp.

Tabel 2:

Afdelinger Oplysninger

Den boligsociale | alle sager har Den boligsociale enhed vaeret opsggende
enhed forud for udsaettelsen. | stgrstedelen af sagerne har

medarbejderne veeret opsggende pa adressen flere gange.
| fem sager deltog borgerne ved udsaettelsen. | alle disse
sager deltog Den boligsociale enhed ogsa ved
udsaettelsen. | en sag fik Den boligsociale enhed kontakt
forud for udseettelsen og fik en af beboerne tilknyttet
Ungdommens Uddannelsesvejledning (UUR). Den
boligsociale enhed var tilstede ved udsaettelsen og hjalp
med at booke en trailer og fa beboernes indbo transporteret
til familiemedlemmer. Efterfglgende kontaktede Den
boligsociale enhed beboerne med et tilbud om at komme i
en ny bolig. | den anden sag var Den boligsociale enhed
opsw@gende flere gange inden udsaettelsen men fik ikke
etableret kontakt. | en tredje sag var Den boligsociale




enhed i kontakt med borgeren, som gnskede en anden
lejlighed. Borgeren blev vejledt i muligheden for at sgge om
gkonomisk hjeelp til depositum. Efter udsaettelsen var Den
boligsociale enhed i kontakt med jobcenteret om denne
borger og bad jobcenteret ga i dialog med borgeren om den
pagaeldendes boligplan. | en fjerde sag blev der forsagt
kontakt flere gange, og ved udsaettelsen blev der lavet
aftale med et flyttefirma om at hente borgerens indbo. | den
femte sag ville borgeren gerne aflevere nggle og undga
fogedudseettelsen, men udlejeren naegtede at modtage
naglen og insisterede pa udsaettelsen. Ved udseettelsen var
lejligheden tamt og rengjort, og borgeren stod klar med
ngglen i handen.

Familieafdelingen

| ingen af sagerne var borgerne til stede ved udseettelsen,
og i alle sager har familieafdelingen og/eller Den
boligsociale enhed forsggt kontakt. | to sager fik borgerne
betalt restancen og fik lov til at genindflytte efter
udseettelsen. | to sager var borgerne tilknyttet nye adresser.
| en femte sag har borgeren oplyst, at lejemalet var ved at
blive tamt. | den sjette sag var familien udrejst.

Pensionsafdelingen

| en sag var borgerne til stede ved udsaettelsen. | denne
sag havde Den boligsociale enhed kontakt til en af
beboerne forud for udsaettelsen, der fik forklaret, at det
skyldes en misforstaelse i forbindelse med indflytningen og
overtagelsen af lejemalet. Det viste sig imidlertid, at en af
beboerne havde brugt pengene pa et sommerhus.

| den anden sag var Den boligsociale enhed ops@gende
flere gange men fik ikke kontakt til borgeren. Borgeren
deltog ikke ved udseettelsen.

Socialomradet

| denne sag fik borgerens mestringsvejleder kontakt til
borgeren, som fortalte, at vedkommende opholdte sig i en
anden kommune.

Ydelseskontoret

| alle sager var der forsggt kontakt enten af radgivere fra
Ydelseskontoret eller fra Den boligsociale enhed, og i ingen
af sagerne var borgerne til stede ved udsaettelsen.

Okonomi

Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.

Bilag

Huslejesager 2016-2020.pdf




Punkt 60: Samarbejdsaftale mellem Randers Kommune og Foreningen
SAM

85.00.00-G0O1-5-21
Resume

| forbindelse med budgetaftalen for 2021-24 besluttede aftalepartierne at tildele 575.000 kr. til SAM i 2021. | en
tillaegsaftale til budgetaftalen blev det endvidere besluttet, at der skal udarbejdes en samarbejdsaftale med
SAM med henblik pa at szette fokus pa samarbejde og koordinering.

Forvaltningen har derfor udarbejdet et aftaleudkast, som afklarer formalet med og rammerne omkring
samarbejdet mellem Randers Kommune og Foreningen SAM. Socialudvalget skal drofte udkastet til
samarbejdsaftalen herunder szerligt parternes forpligtelser.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget
1. at samarbejdsaftalen med Foreningen SAM drgftes

2. at aftaleudkastet godkendes med de i drgftelsen faldne bemeaerkninger som grundlag for forhandling med
foreningen

Beslutning

1. at dreftet.
2. at godkendt.

Sagsfremstilling

| september 2020 blev der indgaet en budgetaftale om budget 2021-24, hvor aftalepartierne besluttede at
afseette 1,2 mio. kr. i 2021 og 550.000 kr. i 2022 i gget tilskud til en raeekke foreninger. Foreningerne, der har
faet tilskud i 2021, er: Den Bla Paraply, SAM, Underveerket, Natteravnene, Kastalia og Selvhjaelp Randers. Af
disse er Den Bla Paraply, SAM og Selvhjaelp Randers en del af socialomradet.

Foreningen SAM blev i budgetaftalen tildelt et aget tilskud pa 575.000 kr. i 2021. | en tillaegsaftale til
budgetaftalen besluttede aftalepartierne, at der skal udarbejdes en samarbejdsaftale med SAM med henblik pa
at seette fokus pa samarbejde og koordinering. | budgetaftalen besluttede aftalepartierne endvidere, at der i
2021 saettes fokus pa taettere samarbejde og koordinering mellem Den Bla Paraply, Slotsgarden og Perron 4
om den samlede gruppe af socialt udsatte borgere i Randers Kommune. Der skal saledes udarbejdes
samarbejdsaftaler med bade Den Bla Paraply og SAM.

Forvaltningen har pa denne baggrund udarbejdet et udkast til en samarbejdsaftale mellem Randers Kommune
og Foreningen SAM, som laegger op til et samarbejde med det formal at tilbyde og koordinere sociale
aktiviteter og motion for udsatte borgere i Randers Kommune med henblik pa at styrke borgernes sociale
ressourcer, generelle sundhed og personlige mestringsevne.

| udkastet til samarbejdsaftalen laegges der vaegt pa, at Foreningen SAM star for at organisere og koordinere
aktiviteter i overensstemmelse med parternes faelles formal, herunder motionsaktiviteter og sociale- samt
netvaerksskabende aktiviteter. Randers Kommunes rolle er i den forbindelse at yde gkonomisk bistand til
omkostninger forbundet med aktivitetstilbuddene jf. det fastsatte tilskud i budgetaftalen.

Udkastet til samarbejdsaftalen indeholder endvidere et forslag om arlige koordineringsmader mellem
socialforvaltningen og Den Bla Paraply, Perron 4, Slotsgarden og SAM, hvilket kan sikre et taettere samarbejde
mellem aktivitetsstederne, saledes at disse supplerer hinanden hvad angar abningstider og aktivitetstilbud.



Aftaleudkastet, der er vedlagt sagsfremstillingen, skal betragtes som et oplaeg til en droftelse af
samarbejdsaftalen, herunder szerligt indholdet for parternes gensidige forpligtelser.

Okonomi

Foreningen SAM modtager gkonomisk bistand fra Randers Kommune. Tilskuddet fastszettes i forbindelse med
kommunens ordinaere budgetlaegning og vedtages af byradet. For 2021 er tilskuddet i alt 775.000 kr., hvoraf
200.000 kr. er midler reserveret til SAM fra § 18 puljen. Samarbejdsaftalen revurderes saledes én gang arligt i
henhold til budgetaftalen og den deraf gaeldende gkonomi.

Videre proces

Forvaltningen vil efter socialudvalgets drgftelse af og input til samarbejdsaftalen indkalde SAM til et made, hvor
samarbejdsaftalen gennemgas i faellesskab. Samarbejdsaftalen vil derefter saettes pa naestkommende
socialudvalgsmade til endelig godkendelse, inden aftalen underskrives af begge parter.

Bilag

Udkast til samarbejdsaftale med SAM foreningen



Punkt 61: Samarbejdsaftale mellem Randers Kommune og Den Bla Paraply

85.00.00-G01-6-21
Resume

| forbindelse med budgetaftalen for 2021-24 besluttede aftalepartierne at tildele 200.000 kr. til Den Bla Paraply
i 2021. | forbindelse med tilskuddet blev det endvidere besluttet, at der i 2021 saettes fokus pa teettere
samarbejde og koordinering mellem Den Bla Paraply, Slotsgarden og Perron 4 om den samlede gruppe af
socialt udsatte borgere i Randers Kommune.

Forvaltningen har derfor udarbejdet et udkast til en samarbejdsaftale, som afklarer formalet med og rammerne
omkring samarbejdet mellem Randers Kommune og Den Bla Paraply samt de i evrigt naevnte aktivitetssteder i
kommunen. Socialudvalget skal drofte udkastet til samarbejdsaftalen herunder seerligt parternes forpligtelser.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget
1. at samarbejdsaftalen med Den Bla Paraply draftes

2. at aftaleudkastet godkendes med de i drgftelsen faldne bemaerkninger som grundlag for forhandling med
foreningen

Beslutning

1. at draftet.
2. at godkendt.

Sagsfremstilling

| september 2020 blev der indgaet en budgetaftale om budget 2021-24, hvor aftalepartierne besluttede at
afsaette 1,2 mio. kr. i 2021 og 550.000 kr. i 2022 i gget tilskud til en reekke foreninger. Foreningerne, der har
faet tilskud i 2021, er: Den Bla Paraply, SAM, Underveerket, Natteravnene, Kastalia og Selvhjaelp Randers. Af
disse er Den Bla Paraply, SAM og Selvhjzlp Randers en del af socialomradet.

Den Bla Paraply blev i budgetaftalen tildelt et aget tilskud pa 200.000 kr. i 2021. | forbindelse med tilskuddet
gnsker aftalepartierne, at der i 2021 saettes fokus pa teettere samarbejde og koordinering mellem Den Bla
Paraply, Slotsgarden og Perron 4 om den samlede gruppe af socialt udsatte borgere i Randers Kommune. | en
tilleegsaftale til budgetaftalen besluttede aftalepartierne endvidere, at der skal udarbejdes en samarbejdsaftale
med SAM med henblik pa at saette fokus pa samarbejde og koordinering. Der skal saledes udarbejdes
samarbejdsaftaler med bade Den Bla Paraply og SAM.

Forvaltningen har pa denne baggrund udarbejdet et udkast til en samarbejdsaftale mellem Randers Kommune
og Den Bla Paraply, som laegger op til et samarbejde med det formal at stette socialt udsatte borgere i
Randers Kommune gennem aktivitets- og samtaletilbud i foreningens cafe, der kan styrke borgerne sociale
ressourcer samt gge deres livskvalitet og -vilkar. | udkastet til samarbejdsaftalen laegges der vaegt pa, at Den
Bla Paraply star for drift af cafeen herunder organisering og koordinering af aktivitetsmulighed i
overensstemmelse med parternes faelles formal.

Randers Kommunes rolle er i den forbindelse at yde gkonomisk bistand til driften jf. budgetaftalen. Udkastet til
samarbejdsaftalen indeholder endvidere et forslag om arlige koordineringsmader mellem socialforvaltningen
og Den Bla Paraply, Perron 4, Slotsgarden og SAM, hvilket kan sikre et teettere samarbejde mellem
aktivitetsstederne, séledes at disse supplerer hinanden hvad angar abningstider og aktivitetstilbud.

Aftaleudkastet, der er vedlagt sagsfremstillingen, skal betragtes som et oplaeg til en droftelse af
samarbejdsaftalen, herunder szerligt indholdet for parternes gensidige forpligtelser.

Okonomi



Den Bla Paraply modtager gkonomisk bistand fra Randers Kommune. Tilskuddet fastsaettes i forbindelse med
kommunens ordinaere budgetlaegning og vedtages af byradet. For 2021 er tilskuddet i alt 1.158.600 kr., hvoraf
958.600 kr. udger det faste arlige tilskud og 200.000 kr. et gget tilskud i 2021. Derudover er Randers
Kommune ikke yderligere involveret i driften af Den Bla Paraply. Samarbejdsaftalen revurderes saledes én
gang arligt i henhold til budgetaftalen og den deraf gaeldende gkonomi.

Videre proces

Forvaltningen vil efter socialudvalgets draftelse af og input til samarbejdsaftalen indkalde Den Bla Paraply til et
mgde, hvor samarbejdsaftalen gennemgas i faellesskab. Samarbejdsaftalen vil derefter saettes pa
naestkommende socialudvalgsmade til endelig godkendelse, inden aftalen underskrives af begge parter.

Bilag

Udkast til samarbejdsaftale med Den Bl Paraply



Punkt 62: Sagsstyringsliste pr. 4. maj 2021

00.22.02-P35-8-17
Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at oplysningerne i sagsstyringslisten tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Se vedlagte sagsstyringsliste pr. 4.maj 2021 for sager til kommende socialudvalgsmgder.
Bilag

Sagsstyringsliste - Socialudvalget pr. 4. maj 2021



Punkt 63: Gensidig orientering

00.22.02-G01-3-17
Beslutning

Helene Bakmark orienterede om svar til Tilsynet vedrarende driftsorienteret tilsyn i Mellerup - fase 1.
Rosa Lykke Yde anmodede om at naevne i mailen til byradet, at udvalget er orienteret d.d. Socialudvalget vil
falge det teet, nar der kommer noget retur fra Tilsynet.

Helene Bakmark bemaerkede, at der kommer en sag pa til madet den 31. maj om svar til Tilsynet. Byradet far
redegerelse den 25. maj.

BPA ordningen - Runa Steenfeldt orienterede om ordningen foranlediget af avisartikel i Amtsavisen den 8. maj.
Der udarbejdes skriftlig redeggrelse efterfalgende for udvalget.
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