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Punkt 8: Arsberetning 2022 Degngenoptrzningen

27.36.00-K07-3-23
Resume

Dagngenoptraeningen, beliggende ved Plejecenter Svaleparken i Assentoft er et kommunalt
genoptraeningstilbud, som modtager borgere fra hele Randers Kommune. Sagen redegear for anvendelsen af
Dagngenoptreeningen i perioden 1. januar til 31. december 2022.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning

2. at sagen sendes til orientering i eldreradet

Beslutning

1. at taget til efterretning
2. at, sagen sendes til orientering
Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Dagngenoptraeningen er en del af omsorgsomradets specialiserede korttidspladser. Den bestar af 13
midlertidige dagnpladser.

Et ophold visiteres via visitationsenheden i samarbejde med enten hospital, praksislaage, personale i
hjemmeplejen, pargrende og/eller borgeren selv.

Borgere, som visiteres til genoptraening § 140 Sundhedsloven udskrives fra hospitalet med en
genoptraeningsplan. Genoptreeningsplanerne er pa enten basalt eller avanceret niveau og i seerlige tilfaelde pa
specialiseret rehabiliteringsniveau.

Borgere, som visiteres efter § 86 Serviceloven, er ofte aeldre borgere, der er svaekket efter nylig overstaet
sygdom eller som har oplevet alment fald i sit funktionsniveau, der ikke har medfgrt hospitalsindlaeggelse.

Borgerne, som visiteres til et ophold pa Dagngenoptreeningen, har ofte et komplekst sygdomsbillede med flere
forskellige diagnoser pa samme tid. Der tegner sig et billede af, at cirka halvdelen af borgerne som far et
ophold pa Dagngenoptreeningen har en neurologisk lidelse. | 2022 har 43 af 99 borgere haft en neurologisk
lidelse.

Formalet med genoptreeningsforlgbet er, at borgerens funktionsniveau ages eller stabiliseres i labet af
opholdet, saledes at borgeren igen sa vidt muligt kan mestre sin hverdag i eget hjem, og pa sigt reducere bade
hospitalsindlaeggelser og det efterfglgende behov for hjiemmehjeelpsydelser.

Pa Dggngenoptraeningen arbejdes der rehabiliterende med gje for borgerens evne til at overfgre det leerte til
eget liv og eget hjem. Genoptraeningen foregar i et aktivt treeningsmilje og borgerne modtager bade individuel
traening, og treening pa hold flere gange dagligt. Traeningen ved terapeuter fglges op af andet sundhedsfagligt
personale og integreres i almindelige daglige ggremal.

Der arbejdes tveerfagligt og alle arbejder ud fra mal, som udarbejdes i samarbejde med den enkelte borger og
pargrende. Traeningen foregar i, treeningslokalerne, i relevant naermilja eller oftest som en kombination heraf.

Under borgerens ophold pa Dagngenoptreeningen tages der pa et hiemmebesgg sammen med borgeren for at
klargere udskrivelsen til eget hjem. Fagr borgeren udskrives fra Dagngenoptraeningen tages der kontakt til det
personale fra hjemmeplejen og de terapeuter, der skal varetage borgerens videre forlgb i forhold til
overlevering af videre pleje og traening. | borgers elektroniske journal udarbejdes der en ergoterapeutisk og
fysioterapeutisk status efter endt genoptraeningsophold. Denne status sendes til borgers egen leege.



Ar 2022 har ogsa for dagngenoptraeningen vaeret et saerligt &r og har som andre haft Covid-19 teet pa
dagligdagen. Dggngenoptraeningen har mange borgere som kommer direkte fra Regions tilbud og har haft stor

fokus pa at forebygge og begraense smitterisiko.

Nagletal:

Nggletal for perioden fra d. 01.01.2022 - 31.12.2022 med reference til ar 2021, og ar 2020
Antal borgere 2020 2021 2022
Indskrevne borgere 90 91 99
Kensfordeling 2020 2021 2022
Maend 59 procent 55 procent 57 procent

Alle borgere var fra Randers kommune.

Aldersfordeling 2020 2021 2022
Gennemsnitsalderen var 73 ar 74 ar 73 ar
Aldste var 97 ar 94 ar 97 ar
Yngste var 47 ar 24 ar 25 ar
Opholdslaengde 2020 2021 2022
Den gennemsnitlige opholdslaangde var
39dage | 32 dage 39 dage
Det laengste ophold 87 dage | 153 dage
187 dage
Det korteste ophold 7 dage 5 dage 1 dag
Belaegningsprocent 2020 2021 2022
Den gennemsnitlige belsegningsprocent 73 procent | 69 procent
81 procent
Visitationsgrundlag 2020 2021 2022
Genoptraeningsplan specialiseret 7 procent | 4 procent | 5 procent
rehabiliteringsniveau
Genoptraeningsplan pa avanceret niveau 49 48 | 45procent
procent procent
Genoptraeningsplaner basalt niveau 37 43 45
procent procent procent
Genoptraening jf serviceloven § 86. 7 procent | 5 procent | 5 procent
De indskrevne borgere kom fra 2020 2021 2022
Hospitalerne i Randers, Arhus, Hammel,
Skive og Lemvig 82 79 90
procent procent procent
Eget hjem 6 procent
14 15
procent procent
Aflastningsplads
1 procent | 1 procent | 2 procent
Tryghedshotellet
3 procent | 5 procent




| 2 procent |

Borgere blev udskrevet til 2020 2021 2022
Eget hjem
74 procent | 83 procent | 67 procent
Plejebolig 9 procent | 20 procent
13 procent
Hospital/mors 6 procent
3 procent 6 procent
Ikke udskrevet pa opgerelsestidspunkt 2 procent
8 procent
7 procent

Barthel Indeks

Nar borgeren indskrives pa Dagngenoptreeningen scores deres funktionsniveau efter Modificeret Barthel
Indeks - Barthel 100. Der udfyldes Barthel Indeks pa den enkelte borger for at lave en vurdering af basale ADL
- funktioner (Almen daglig levevis), fysisk funktionsniveau og plejeniveau. Barthel - 100 anvendes til en bred
patientgruppe. En hgj score (taet pa 100) er udtryk for selvhjulpenhed, hvorimod en lav score (teettere pa 0) er
udtryk for afhaengighed af hjeelp/statte. Det skal dog tilfgjes, at Barthel 100 ikke afspejler borgerens eventuelle
kognitive begraensninger, da den udelukkende maler borgerens fysiske formaen.

Barthel - 100 er relevant at bruge i forbindelse med rehabilitering og genoptraening, hvor der gnskes en ngje
gradueret registrering af sma aendringer i borgerens funktionsniveau.

En oversigt over de registrerede barthel-100 score i ar 2022

Barthel - 100 De som blev De som blev
indskrevet i 2022 udskrevet 2022

91-100 = Ingen eller ubetydelig 9 25
funktionsnedsaettelse

75 - 90 = let funktionsnedsaettelse 13 24

50 - 74 = moderat 21 17
funktionsnedsaettelse

25 - 49 = veesentlig 28 16
funktionsnedsaettelse

0 - 24 = meget sveer 28 14
funktionsnedsaettelse

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Degngenoptraningen 2023



Punkt 9: Arsberetning 2022 Traningshejskolen

27.36.00-K07-2-23
Resume

Treeningshajskolen er et midlertidigt degn-rehabiliteringstilbud, som blev etableret i 2016, indeholdende 10
pladser og er beliggende pa Center Abakken. Sagen redeger for anvendelsen af Traeningshajskolen i perioden
1. januar til 31. december 2022.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning

2. at sagen sendes til orientering i eldreradet

Beslutning

1. at taget til efterretning
2. at, sagen sendes til orientering i aeldreradet
Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Treeningshgjskolen er en del af omsorgsomradets specialiserede korttidspladser. Traeningshgjskolen blev
etableret i 2016, er placeret pa Center Abakken i en renoveret bo-enhed med 10 lejligheder beliggende rundt
om et feelles opholdsrum. Til Traeningshgjskolen er der traeningsfaciliteter med blandt andet AlterG
(treeningsudstyr) og varmtvandsbassin.

Traeningshgjskolen er et midlertidigt dagn-rehabiliteringstilbud, hvor kursisterne via en tveerfaglig indsats
gennem hele dagnet opnar et intensivt lgft af deres funktionsevne. Personalegruppen bestar af sygeplejerske,
social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjaelper, husassistent samt ergo- og fysioterapeuter.

Malgruppen er borgere i Randers Kommune som er berettiget til, eller modtager af, kommunal hjeelp fra
Omsorgsomradet. Malet er at forbedre kursisternes mulighed for at leve en selvsteendig tilveerelse og gare
kursisterne helt eller delvis uafhaengige af kommunal hjeelp.

Alle kan rette henvendelse til Traeningshgjskolen med henblik pa et ophold. Visitationsretten varetages af den
faglige koordinator pa Treeningshgjskolen.

Der arbejdes malrettet og tidsbestemt i samarbejdsproces mellem kursist, pargrende og fagfolk. Der tages
hgjde for kursistens hele livssituation og beslutninger traeffes via en koordineret, sammenhangende og
vidensbaseret indsats.

Nar kursisten ankommer pa Traeningshgjskolen laves der interview, undersagelse samt test, og der sparges
ind til kursistens @nsker og mal for opholdet. Disse mal er omdrejningspunktet for opholdet pa
Traeningshegjskolen.

Traening og aktivitet foregar gennem hele dggnet og bestar fx af personlig hygiejne, paklaedning, forflytning,
gature udenders, renggring, deltagelse i kokkenaktiviteter samt treening i traeningslokalet eller i
varmtvandsbassin. Der samarbejdes med kursistens egen leege, hospital, pargrende, visitationen, borger-
team, hjemmepleje og sygepleje for at opna kursistens mal.

Lebende evalueres kursisternes mal, og nar udskrivelse naermer sig, foretages der hjemmebesag med kursist
og ergoterapeut. Dette for at sikre, at overgangen fra Traeningshgjskolen til eget hjem forlaber planmaessigt og
at hjemmet er indrettet, sa kursisten kan leve en selvstaendig og meningsfuld tilveerelse.

Der kan ogsa forega treening i eget hjem, eller kursisten kan vaere hjemme pa overnatning safremt dette
vurderes aktuelt som led i udskrivelse. Ved behov afholdes der mgde med kursist, paragrende, visitator og
personale fra Traeningshgjskolen i forbindelse med udskrivelse til eget hjem.



Faellesskab og samveer er en vigtig faktor pa Traeningshgjskolen. | det feelles opholdsrum samles kursister og
personale til morgen-, middags- og aftensmad samt kaffe for at skabe et aktivt faellesskab. Hver morgen
synger kursisterne og personalet morgensang. Kursisterne inddrages i alle hverdagens gagremal pa
Traeningshgjskolen - de hjaelper med borddaekning, afrydning, skreelle kartofler og lave salater samt rengaring
og tgjvask. Kursisterne deltager ogsa i aktiviteter sdsom spil, lave juledekorationer, afholde paskefrokost med
mere. Kursisterne deltager ud fra eget funktionsniveau og personalet hjaelper kursisterne med de opgaver,
som de ikke selv kan udfgre.

| 2022 oplevede Treeningshgjskolen generelt flere ressourcekreevende kursister med flere diagnoser. Men
ogsa kursister med behov for social og stattende hjzelp til at mestre hverdagslivet, her last gennem
samarbejder med Fremskudt Radgivning.

Traeningshgjskolen har ogsa i 2022 veaeret uddannelsessted for ergoterapeut-studerende,
sygeplejerskestuderende samt social- og sundhedsassistent-elever. Traeningshgjskolen har flere gange i 2022
haft besgg af elever og underviser fra social- og sundhedshjaelper uddannelsen i forhold til deres undervisning
i sundhedsfremme, forebyggelse og rehabilitering, og samarbejder med eliteidraetskonsulent fra Randers
Kommune.

Neagletal for perioden fra d. 01.01.2022 til d. 31.12.2022 i reference til ar 2021 og 2020

Antal kursister 2020 2021 2022
Antal kursister pa Traeningshgjskolen 64 66 64
Kensfordeling 2020 2021 2022
Andel kvinder 64 procent 70 procent 77 procent
Aldersfordeling 2020 2021 2022
Gennemsnit 78 ar 79 ar 79 ar
/Eldste 96 ar 95 ar 96 ar
Yngste 31 ar 56 ar 48 ar
Opholdslaengde 2020 2021 2022
Gennemsnit 7,1 uge 7,6 uge 7,5 uge
Laengste ophold 10 uge 20 uger 20 uger
Korteste ophold 1 uge 2 uge 0,4 uge
Belaegningsprocent 2020 2021 2022
Gennemsnit 58 procent 84 procent 84 procent
Hgjeste belaegningsprocent 87 % (jan) 95 % (okt) 95 % (maj)
Laveste belaegningsprocent 9 % (maj) 70 % (jan) 71 % (nov)

Statistik pa diagnose, ind / udskrivninger, og paragrafer

Overordnet diagnose 2020 2021 2022
Ortopaedkirurgiske 67 85 85
fx fraktur, ny hofte og stivgerende procent procent procent
rygoperation

Medicinske 33 15 15
fx alment svaekkelse og nedsat procent procent procent
funktionsniveau

Kursister er ankommet til Traeningshgjskolen 2020 2021 2022
fra




Hospital 74 62 60
procent procent procent
Korttidsplads 17 21 27
(Tryghedshotellet, decentral og central procent procent procent
aflastningspladser)
Eget hjem 9 procent 17 13
procent procent
Udskrevet fra Traeningshgjskolen til 2020 2021 2022
Eget hjiem 91 procent | 92 procent | 86 procent
Korttidsplads 2 procent 4 procent 5 procent
Hospital/mors 7 procent 4 procent 9 procent
Traeningsparagraf 2020 2021 2022
Servicelovens § 86,1 8 procent | 5 procent | 3 procent
Sundhedslovens §140 genoptraeningsplaner 92 89
procent 95 procent
procent
Sundhedslovens §140 avancerede 8 procent
genoptraeningsplaner

Hjemmepleje-timer

Nar kursisterne ankommer til Traeningshgjskolen har de behov for degnhjaelp fra fagpersonale af varierende
karakter - det kan fx veere til forflytning, personlig hygiejne, pakleedning, maltider, praktiske opgaver og
sygeplejefaglige ydelser.

Barthel 20

Ved ankomst til Traeningshgjskolen og ved udskrivelse fra Traeningshgjskolen laver ergoterapeuterne en
vurdering af kursisternes funktionsniveau ved hjaelp af maleredskabet Barthel 20. Maleredskabet vurderer
kursistens basale ADL-funktioner (Activities of Daily Living), fysisk funktionsniveau og plejeniveau. Bartel 20
belyser de 10 basale funktionsomrader som er ngdvendige for at klare sig i hverdagen. En hgj score (taet pa
20) er et udtryk for selvhjulpenhed hvorimod en lav score (taettere pa 0) er udtryk for afhaengighed.

Barthel - 20 2020 2021 2022

Gennemsnit ved ankomst var (ud af 20 mulige) 13 point | 13 point | 11 point

Gennemsnit ved udskrivelse var 17 point 17 point
18 point

Gangdistance - testet ved brug af maleredskabet 6 minutters gangtest

Ved ankomst og udskrivelse testes kursisterne i deres gangdistance ved hjeelp af 6 minutters gangtest. Testen
maler hvor langt kursisten selvstaendigt kan ga med relevant ganghjaelpemiddel eller intet ganghjzaelpemiddel
pa 6 minutter.

Gangdistance - maleredskabet 6 minutters 2020 2021 2022

gangtest

Gennemsnit ved ankomst var meter/kursist 62 meter | 48 meter | 38 meter

Gennemsnit ved udskrivelse var 175 181 145
meter meter meter

DEMMI (De Morton Mobility Index)

| 2022 er Traeningshgjskolen ogsa begyndt at anvende DEMMI. DEMMI er et redskab til at vurdere status i den
fysiske funktionsevne og til at male sendringer i mobilitet hos aldre borgere. | testen udfarer kursisten
forskellige funktionelle aktiviteter, hvorefter terapeuten giver point ud fra en specifik manual. Kursisterne testes
i deres evne til at klare forflytning fra seng og stol, den statiske balance, gang og den dynamiske balance - i
naevnte raekkefelge. Der er lavet test og retest pa 55 kursister.

* Gennemsnit ved ankomst var pa 34,24 point (ud af 100 mulige point)

» Gennemsnit ved udskrivelse var pa 50,47 point (ud af 100 mulige point)
Okonomi



Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 10: Magtanvendelser pa omsorgsomradet i 2022

27.66.08-K07-1-23
Resume

Sagen redegor for magtanvendelse pa omsorgsomradet i 2022.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at redeggarelsen tages til efterretning

2. at redeggrelsen sendes til orientering i seldreradet

Beslutning

1. at taget til efterretning
2. at, sagen sendes til orientering i aeldreradet
Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Regler pa magtanvendelsesomradet efter Serviceloven kapitel 24, har eksisteret siden 2001, og har veeret
revideret flere gange siden, senest 1. januar 2020.
Udvalget er blevet orienteret herom pa udvalgsmeade 7. februar 2022.

De reviderede regler har i Randers betydet, at der siden 2020 har vaeret undervist og vejledt pa en raekke
omrader ved jurist i visitation og demenskonsulent. Der er forsat fokus pa at alle medarbejdere gennemgar E-
learningsmodul via National Videnscenter for demens incl. juramodul.

Det er planen, at demenskonsulent deltager til ledermader i hvert omrade i foraret 2023. Der foregar saledes
kontinuerligt undervisning i omraderne. Der er fokus pa at tilbyde undervisning til centre, hvor praksis
inddrages sa meget som muligt.

Et eksempel: Et center der i december 2022 har anvendt fastholdelse i hygiejnesituationer § 136 e, undervises
i magtanvendelsesreglerne den 2. februar og der tages udgangspunkt i denne konkrete borger, fokus: hvornar
kan vi anvende magt, hvordan anvendes magt s skansomt, mindst indgribende og sa kortvarigt et indgreb
som muligt og hvordan kan det forebygges. Lederen bliver ogsa i denne undervisning hjulpet med hvad
dennes rolle er i forhold til opfglgning pa reglerne.

Andet eksempel: Demenskonsulent afholdt mgde med Centerleder og centersygeplejerske den 12/1, helt
konkret den borger hvor der har vaeret anvendt 9 fastholdelser i 2022, gennemgik sagsgang, og fandt andre
forebyggende tiltag, der kan afprgves inden brug af magt. Her bla. inddragelse af demenskorps og
laegekontakt.

De foregaende ar har der vaeret undervist demensngaglepersoner, ledere, personale i praksis, og pargrende i
reglerne om magtanvendelse. Dette forsaetter kontinuerligt.

| undervisningen leegges der veegt pa:
+ Forebyggende indsats

» Gennemgribende drgftelse af magtbegrebet sdledes at det er blevet tydeligere for medarbejderne/
pargrende, hvornar der er tale om magtanvendelse.

o Magt skal undgas/ minimeres,

» Anvende magt med hjemmel i loven, nar andet er udtemt og nar det fagligt er vurderet, at det er
ngdvendigt at fastholde en borger for at drage omsorg af sikkerheds- sundheds og vaerdighedsmeessige
arsager.



o Pargrende er ogsa undervist i at det altid er en faglig vurdering der er til grund for en magtanvendelse, og
ikke kan veaere en pargrende der bestemmer, hvornar vi skal anvende magt overfor en person. Det er
vigtigt at have fokus pa det gode samarbejde ogsa i denne situation.

Indberetning af magtanvendelser.

Efter revidering af reglerne i 2020 sa vi en ggning i indberetninger fra 2019. Det vurderes, at det handler om at
der grundet undervisning pa omradet blev skabt stgrre bevagenhed pa omradet. Ligeledes er der kommet
a&ndrede procedurer i Nexus, som sikrer et starre fokus. Endelig giver de reviderede regler nye muligheder for
at gribe ind, nar det har betydning for borgernes vaerdigheds-

og sikkerhed.

Nationalt har det i alle arene siden 2001 veeret diskuteret, at magtanvendelse er en ngdvendighed overfor
denne gruppe af mennesker, som er ramt af sveer demens. Det er vigtigt at skabe kulturer i en kommune, hvor
det at have behov for fastholdelse ikke er et nederlag for personalet, men vejen til, at der efterfglgende skabes
leering, sa fastholdelse fremadrettet ikke er ngdvendigt. Dette er,0gsa i reviderede regler, en af lederens
fornemmeste opgaver, at der sikres muligheder for at denne lzering skabes. Hvilket i Randers Kommune er
muligt pA DTR mader - og i trad med ” fra opgavestyring til vaerdighedskultur”.

| 2022 ser jurist og demenskonsulent, at der i indberetningerne er behov for gget fokus pa at indberetningerne
bliver indberettet til demenskonsulent og til jurist. Der er derfor "spaendt et sikkerhedsnet ud”, hvor jurist har et
overblik over, hvem der har igangvaerende registreringer, som der er procedure for i fht, hvordan de sendes
videre i vores organisation. Det er grundigt beskrevet bade i tilgaengelige instrukser senest revideret efteraret
2022, og pa skemaer fra socialstyrelsen. Disse skemaer er indlagt i Nexus. Samtidig stiller jurist og
demenskonsulent sig kontinuerligt til radighed for hjeelp og vejledning, hvilket der bliver gjort brug af.

Afsnit 1 nedenfor omhandler fastholdelser hgrende under magtanvendelsesloven kap 24
Afsnit 2 nedenfor omhandler flytninger uden samtykke

1.
Indberetninger i 2022 i Randers Kommune, sammenlignet med 2021 og 2020:

Samlet:

2022: 28 fastholdelser
2021: 13 fastholdelser
2020: 57 fastholdelser

Afvaergehjeelp § 124C
2022: 0

2021: 1 fastholdelse
2020: 0

Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejnesituationer § 136a
Senhjerneskade

2022 1 borger

2021 0 borgere

2020 0 borgere

Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne situationer §136C: Demens

2022: 23 fastholdelser (1 borger 9 gange, 1 borger 5 gange, 2 borgere 2 gange, 5 borgere 1 gang)
2021: 11 fastholdelser (1 borger 5 gange, 1 borger 3 gange, 1 borger 2 gange, 1 borger 1 gang)
2020: 46 fastholdelser (2 borgere havde sammenlagt 34 fastholdelser, 12 borgere 1 gang)

| alle fastholdelser er der arbejdet med forebyggende socialpsedagogiske tiltag, og i tvaerfagligt samarbejde for
at skabe laering til at undga fremtidige fastholdelser.

Fastholdelse m.v. ved meget graenseoverskridende adfaerd eller meget konfliktskabende adfaerd §136d:
2022: 2 fastholdelser
2021: 2 fastholdelser
2020 :5 fastholdelser

Stofseler §128:
2022: 1(der er truffet afgerelse om at anvende stofsele i en tidsbegraenset periode, har vaeret anvendt 45

gange)



2021: 0
2020: 1

Indgreb foretaget uden hjiemmel

2022:1

2021: 0

2020: 5 (indgreb der ikke er hjemmel til i servicelovens magtanvendelsesregler der omhandlede fastholdelse
ved tvang ved somatisk varigt inhabil patient)

Indgreb hvor der ikke er hjemmel i serviceloven, og hvor det omhandler sundhedsloven- "regler om tvang ved
somatisk varigt inhabil patient”. Sundhedsloven forsaettes der undervisning i, i forbindelse med
magtanvendelsesreglerne, der er behov for viden om, hvordan disse love og §§ adskilles.

2.

Flytning uden samtykke

Her sker magtanvendelsen i forbindelse med en indstilling fra Randers Kommune om flytning uden samtykke til
veerge eller Familieretshuset.

Flytning uden samtykke §129
2022:0
2021:0
2020:0

Flytning uden samtykke §136 f. Hvor der er fremtidsfuldmagtshaver eller vaerge

2022: 61, 34 havde i vaergemalsansggningsperioden behov for at have tildelt en afklaringsbolig
2021: 33 borgere (her registreret borgere der var i afklaringsbolig)

2020: 28 borgere (her registreret borgere der var i afklaringsbolig)

Skemaet nedenfor er oversigt over reviderede regler 1. januar 2020 serviceloven kap 24, for
magtanvendelsesregler - blev gennemgaet pa Udvalgsmadet 7.februar 2022.

Kapitel 24 Kapitel 24 a Kapitel 24 b
| | - L
lkke Ikke
magtindgreb Ma.gt:l?dqreh Magtindgreb magtindgreb Magtindgreb
I~ §124¢ |_ varrng | g yghedsskabends 5.135,;_
v - §1244 §136a §136e '
§124b | §IIZS §1364d
’ = og136f
I~ 5128
§128b
§128¢
“ §§1290g129a
Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Oplaeg PP magt 2022 omsorgsudvalget



Punkt 11: Brugerundersogelse i Omsorg i 2023

27.36.00-P05-1-23
Resume

Som en del af kommunens styringsmodel (Randersmodellen) sparger Randers kommune beboere i
plejeboliger og modltagere af hiemmehjaelp om deres tilfredshed med plejecentret, med hjaelpen og med
hjaelperne. En planlagt brugerundersggelse i 2020 blev forst udskudt pga. COVID-19, og derefter blev der i
stedet gennemfort en konsulentundersogelse af Omsorg.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at der i foraret 2023 gennemfares en brugerundersggelse af Omsorg.

Beslutning

Godkendt.
Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Randers kommune spgrger til brugernes tilfredshed, som en del af kommunens styringsmodel. Dette sker én
gang per valgperiode.

Kommunerne, KL og ministerier har tidligere samarbejdet om at udvikle brugerundersggelser, men der findes
pt. ingen aftaler om en fast form for disse. Mange kommuner gennemfgrer brugerundersggelser med
forskellige intervaller, og staten gennemfgrer landsdaekkende undersggelser, senest i 2022.

Randers kommune har gennemfgrt brugerundersggelser i 2008, 2012 og 2016. Der var planlagt en
undersggelse for 2020, som er blevet udsat to gange. Farste gang pga. besggsrestriktioner pa plejecentrene
under COVID - 19 (mange beboere besvarer undersggelsen med hjaelp fra pargrende - uden denne hjaelp vil
svarprocenten blive lav, og seerligt de svagere borgere vil ikke veere repraesenteret).

| 2020 besluttede Byradet at lade Implement gennemfgre en sterre undersggelse af Omsorg, derfor blev
brugerundersggelsen udsat igen.

Forvaltningen vurderer at det er relevant at gennemfgre en brugerundersggelse igen.

Spergsmalene

En prioritet ved brugerundersggelserne har vaeret muligheden for at sammenligne svarene over tid, og til en vis
grad mulighed for sammenligning med andre kommuner og med landsdaekkende undersggelser.

Det foreslas at der tilfgjes fire spergsmal om rehabilitering:

a. Tager medarbejderne hensyn til dine vaner og gnsker, nar de hjaelper dig?

b. Laser medarbejderne generelt de opgaver hos dig, som du har behov for hjaelp til?

c. Stetter medarbejderne dig, sa du kan klare flest mulige dagligdags ting selv

d. Betyder den hjzelp du far, at du bedre kan ggre de ting i din hverdag, som er vigtige for dig?

Derudover foreslas at der kun anvendes hver ét spgrgsmal om hhv. visitation, hjeelpemidler, sygepleje og
genoptraening, sa falger undersagelsen Epinions anbefaling om max. 20 - 25 spagrgsmal.

Fremgangsmade
Forvaltningen anbefaler at brugerundersggelsen i store treek falger samme fremgangsmade som tidligere:

Der sendes et spgrgeskema til 900 modtagere af hjemmehjaelp. Der opfordres til at svare online, hvilket letter
dataindsamlingen og minimerer brevporto, som er blevet en betydelig udgift. Fremgangsmaden anvendes fordi
borgerne nu i stgrre omfang benytter digitale medier.



Epinion yder support til de borgere, der henvender sig - hvis borgeren oplever det som en udfordring at
besvare spgrgeskemaet online, tilbydes borgeren at svare telefonisk. Der falges ogsa telefonisk op hos de
borgere, der ikke benytter det elektroniske spgrgeskema.

Der sendes trykte spagrgeskemaer til beboere i plejeboliger. Forinden anmodes centerlederne om at vurdere,
hvilke beboere der selv - eller med bistand af pargrende - kan besvare spgrgeskemaer. Skemaer omdeles til
disse beboere, og indsamles i kuverter eller sendes retur med posten.

Tids- og procesplan, iht. Epinion:

Kontrakt, tidsplan, opstartsmade Uge 9
Randers sender kontaktlister Uge 10
Aftaler med plejecentre Uge 10
Spergeskemaudvikling (mader efter behov) Uge 10- 11
Informationsmaterialer og invitationer Uge 11
Kvalitetssikring af spgrgeskema(er) Uge 12
Udsendelse af invitationer Uge 13
Online svarperiode Uge 13 -15
Telefoninterview (opfalgning hjemmepleje) Uge 15-16
Dataindsamling pa plejecentre (beboere) Uge 13- 16
Analyse og rapporter Uge 16 - 18
Levering af forste rapportudkast Uge 18
Levering af endelig rapporter Uge 19 - 20
Behandling i omsorgsudvalget Uge 24
Orientering af aeldrerad, Handicaprad og Sektor MED for Omsorg Uge 32 - 35

Jkonomi
Brugerundersggelsen gennemfgres i samarbejde med et eksternt firma. Analyseinstituttet Epinion har tilbudt at
gennemfgre undersggelsen for mellem 324.950 og 562.950 kr., afhaengigt af valg af metode.

Epinion har foreslaet at gennemfere undersggelsen i hjemmeplejen som totalundersggelse, dvs. at alle
modtagere af hjemmepleje inviteres til at deltage - dette giver et hgjere antal svar, og dermed en starre
statistisk palidelighed, men betyder en merudgift pa 72.000 kr. Forvaltningen vurderer at den starre
palidelighed ikke modsvarer udgiften.

Epinion har foreslaet at gennemfere undersggelsen i plejeboliger som interview, hvor medarbejdere fra Epinion
besager plejecentret og i samarbejde med beboerne besvarer spgrgeskemaet. Dette giver en stagrre
ensartethed i besvarelserne, men betyder en merudgift pa 166.000 kr. Forvaltningen vurderer at den hidtidige
fremgangsmade er mere hensigtsmaessig.

Okonomi
Omkostningerne til brugerundersggelsen afholdes inden for Omsorgs budget.
Bilag

Spergsmal til brugerundersogelse i 2023

TILBUD Randers Kommune Brugerundersegelser 2022 Epinion opdateret v2



Punkt 12: Randers Kommunes sagsbehandlingsfrister

27.69.04-A21-1-22
Resume

Byradet har efter Retssikkerhedsloven en forpligtelse til at fastseette og offentliggare sagsbehandlingsfrister i
sager pa det sociale omrade. Byradet har herudover besluttet, at der skal fastsaettes og offentliggeres frister pa
alle Randers Kommunes sagsbehandlingsomrader. | sagen foreleegges Randers Kommunes
sagsbehandlingsfrister til orientering og godkendelse. Der orienteres herudover om sagsbehandlingstiden pa
omrader, hvor der udfordringer med overholdelsen af fristerne.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via skonomiudvalget, socialudvalget, barne- og familieudvalget,
omsorgsudvalget, miljg- og teknikudvalget, beskaeftigelsesudvalget, skole og uddannelsesudvalget, erhvervs-
og planudvalget og sundhed-, idreets-, og kulturudvalget,

1. at sagsbehandlingsfristerne for det respektive fagudvalg godkendes jf. vedlagte bilag

Beslutning

Indstilles godkendt.
Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Byradet skal efter retssikkerhedsloven fastsaette og offentliggere frister for, hvor lang tid der ma ga fra
modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal veere truffet. Fristerne bar efter geeldende praksis svare til
den tid, der gar med at behandle 80 - 90 pct. af den pagaeldende sagstype.

Retssikkerhedsloven stiller alene krav til, at der fastsaettes og offentliggeres frister for personsager pa det
sociale omrade. Indenrigsministeriet har tidligere udtalt, at der bgr laves malsaetninger for
sagsbehandlingsfrister i alle sager, hvor kommunen skal treeffe afgerelse i forhold til borgerne. Byradet
besluttede derfor i 2010, at offentliggare en oversigt over sagsbehandlingsfrister savel pa det sociale omrade
som andre omrader, hvor kommunen traeffer afgerelser. De enkelte serviceomrader har herefter haft til opgave
labende at opdatere sagsbehandlingsfristerne. Byradet har senest i 2021 godkendt sagsbehandlingsfristerne.

Forvaltningen vurderer, at det er mest borgervenligt, at sagsbehandlingsfristerne kan findes ét sted pa
hjemmesiden, saledes der ikke skal sages pa hjemmesiden pa de enkelte sagsomrader. Forvaltningen
udarbejder derfor og offentligger en samlet oversigt over kommunens sagsbehandlingsfrister, nar disse er
godkendt af byradet. Z£ndringer i sagsbehandlingsfristerne siden byradets sidste behandling fremgar med radt
i bilagene til sagen.

Sagsbehandlingsfristerne har veeret forelagt for de respektive udvalg inden forelaeggelse for gkonomiudvalg og
byrad.

Fristerne som skal godkendes er vedlagt sagen som bilag.
Sagsbehandlingstid

| det falgende afsnit redeger forvaltningen for omrader, hvor sagsbehandlingstiden er udfordret, set i forhold til
de sagsbehandlingsfrister som er fastsat. Forvaltningen har et godt billede af, hvilke frister der ikke overholdes.
Byrad og udvalg orienteres nar der er frister der generelt ikke overholdes. Forvaltningen tilpasser i disse
situationer forslag til aendrede frister til de til rddighed vaerende ressourcer.

Der er vedlagt et bilag, som naermere beskriver, hvilken del af den konkrete sagsbehandling, som i udvalgte
sager giver udfordringer i praksis.

Social og arbejdsmarked

Socialomradet



Pa socialomradet er der pa bernehandicapomradet udfordringer med at overholde de af byradet fastsatte
sagsbehandlingsfrister. Forvaltningen har ivaerksat en genopretningsplan pa omradet, ligesom Randers
Kommune har faet tilsagn fra Socialstyrelsen om at deltage i et taskforceforlgb. Initiativerne skal blandt andet
vaere med til at nedbringe sagsbehandlingstiderne, saledes det bliver muligt for forvaltningen at overholde de
lovbestemte og politisk fastsatte sagsbehandlingstider.

Beskaeftigelsesomradet

Pa beskeeftigelsesomradet er det forvaltningens vurdering, at de af byradet fastsatte sagsbehandlingsfrister
generelt overholdes. Der opleves dog i perioder forla&enget sagsbehandlingstid pa grund af ventetid ved
foreleeggelse af sager for det tvaerfaglige rehabiliteringsteam. Dette skal ses i sammenhaeng med, at
rehabiliteringsteamet er afhaengig af repraesentation fra flere omrader, herunder fra regionen.

Herudover har beskeeftigelsesomradet systemtekniske udfordringer knyttet til nye it-systemer, seerligt
Kommunernes Pensionssystem (KP) og Kommunernes Ydelsessystem (KY). De systemtekniske udfordringer
har i nogle tilfaelde pavirket forvaltningens sagsbehandlingstid. Randers Kommune har i efteraret 2022
opstartet et fokusforlgb ved KOMBIT, der skal vaere med til at nedbringe udfordringerne pa pensionsomradet.

Foresldede aendringer i frister

Ved en fejl fremgik sagsbehandlingsfristen for at behandle ansggninger om hjaelp til forsgrgelse, jf. lov om aktiv
socialpolitik kapitel 4, ikke af den tidligere oversigt. Disse sagsbehandlingsfrister er derfor tilfgjet oversigten.

Herudover foreslar forvaltningen, at sagsbehandlingsfristen for ansggninger om befordringsgodtgerelse ved
deltagelse i beskaeftigelsestilbud, jf. lov om aktiv beskaeftigelsesindsats §§ 175 og 176, aendres fra 2 uger til 6
uger. Baggrunden for den foreslaede aendring er, at borgerne har mulighed for at indsende dokumentation over
en fire ugers periode, hvorefter forvaltningen refunderer udgifterne. Denne mulighed indebeerer, at det ikke er
muligt for forvaltningen at overholde en sagsbehandlingsfrist pa 2 uger.

Sundhed, kultur og omsorg
Sundhedsomradet

Der er pa sundhedsomradet en enkelt sagsbehandlingsfrist, der vedrgrer visitation og henvisning til
genoptraening pa baggrund af genoptraeningsplaner modtaget fra sygehusene.

Her overholdes fristen generelt.
Omsorgsomradet

Pa omsorgsomradet er der en reekke frister og med undtagelse af hjeelpemiddelomradet overholdes fristerne
generelt.

Pa hjeelpemiddelomradet har der igennem en laengere periode veeret udfordringer med at overholde fristerne.
Derfor besluttede omsorgsudvalget i 2020 inden for omsorgsomradets budget at der kunne ansazettes
yderligere medarbejdere med henblik pa at reducere ventetiden. Hertil kommer at der i 2021 er gennemfgrt en
budgetanalyse af hjeelpemiddelomradet med saerligt henblik pa sagsbehandlingsfristerne.

Der er i september 2022 rapporteret til omsorgsudvalget omkring overholdelsen af sagsbehandlingsfristerne og
der vil ske en fornyet rapportering i september 2023.

Pa denne baggrund er der ikke for nuvaerende foreslaet eendrede sagsbehandlingsfrister, men det vil blive
vurderet ved afrapporteringen i september 2023.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Videre proces

Efter byradets behandling af sagen offentliggares fristerne pa kommunens hjemmeside.
Bilag



Socialudvalgets sagsbehandlingsfrister
Beskaftigelsesudvalgets sagsbehandlingsfrister

Milje- og teknikudvalgets sagsbehandlingsfrister

Erhvervs- og planudvalgets sagsbehandlingsfrister

Skole- og uddannelsesudvalgets sagsbehandlingsfrister
Sundheds,- idrets- og kulturudvalgets sagsbehandlingsfrister
Omsorgsudvalgets sagsbehandlingsfrister

Borne- og familieudvalget

Cases med eksempler der viser, hvordan sagsbehandlingstiden kan blive ud.docx



Punkt 13: Godkendelse af samarbejdsaftale vedr. voksne med erhervet
hjerneskade

27.00.00-A00-33-21
Resume

Samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade beskriver, hvordan hospitaler, kommuner og
praktiserende laeger samarbejder med og om borgere med erhvervet hjerneskade og deres pararende.
Samarbejdsaftalen skal sikre en sammenhaengende indsats pa tveers af sektorerne og sikre, at borgerne
tilbydes genoptreening/rehabilitering, som tager udgangspunkt i deres behov

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Byradet via Sundhed-, idraets- og kulturudvalget, Socialudvalget, Omsorgsudvalget
og gkonomiudvalget

1. at aftale for voksne med erhvervet hjerneskade godkendes

Beslutning

Indstilles godkendt.
Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade beskriver, hvordan hospitaler, kommuner og
praktiserende laeger samarbejder med og om borgere med erhvervet hjerneskade og deres pargrende.
Samarbejdsaftalen skal sikre en sammenhasngende indsats pa tveers af sektorerne og sikre, at borgerne
tilbydes genoptreening/rehabilitering, som tager udgangspunkt i deres behov. Det er centralt for
samarbejdsaftalen, at borgerne og de pargrende inddrages i tilrettelaeggelsen af forlebene og far den rette
behandling pa det rette tidspunkt.

Samarbejdsaftalen har fokus pa gode udskrivelsesforlgb:

« hvor den ngdvendige information om borgernes genoptraenings-/rehabiliteringsbehov deles mellem
hospitalet og kommunen saledes, at kommunen kan tilrettelaegge borgerens forlgb efter udskrivelse

« hvor rettidig kommunikation sikrer kommunen mulighed for at planlaegge hjemtagningen af borgeren.
Dette er iseer relevant, nar borgerne udskrives fra Regionshospitalet Hammel Neurocenter, fordi der her
er tale om borgere, der som regel skal have en omfattende indsats i kommunen, nar de kommer hjem.

Vedlagte udkast til samarbejdsaftale omfatter voksne (fra 18 ar), som har en erhvervet hjerneskade, og som
har behov for genoptraening eller rehabilitering som falge af hjerneskaden.

Samarbejdsaftalen erstatter den tidligere samarbejdsaftale ("Sundhedsaftale om voksne med erhvervet
hjerneskade") indgaet i 2011.

Den videre proces
Samarbejdsaftalen blev godkendt af Sundhedssamarbejdsudvalget den 10. august og skal nu godkendes
politisk i kommunerne og i Regionsradet. Den konkrete implementering foregar i sundhedsklyngerne.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Aftale til godkendelse - 010123



Punkt 14: Status pa oprettelse af enhed for velfeerdsteknologi og kvalitet

00.15.00-G01-1-23
Resume

Omsorgsomradet star overfor en fremtid med et stigende antal aeldre borgere med behov for sygepleje,
praktisk hjeelp og personlig pleje. Samtidig er det udfordrende at rekruttere SOSU-hjeelpere, SOSU-assistenter
og sygeplejersker. Borgerne skal derfor have hjzelp pa nye mader, og der skal stilles redskaber til radighed, sa
borgerne kan blive mere selvhjulpne i hverdagen.

Enhed for velfeerdsteknologi og kvalitet har til formal at understotte borgerens rehabilitering samt realisere
besparelser pa omsorgsomradet ved at understotte implementeringen af hjaelpemidler og teknologier.
Hjeelpemidler og teknologier har det storste potentiale, nar det kan erstatte en indsats eller besog hos
borgeren, da det frigor tid hos medarbejderne til andre opgaver. Det er forst og fremmest disse teknologier og
hjaelpemidler, der skal satses pa.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Teknologi og digitalisering rummer et potentiale for at frigive ressourcer til den borgernaere velfaerd samt sikre
kvalitet i de ydelser, der leveres. Der er udarbejdet et udkast til en ny teknologi- og digitaliseringsstrategi for
Randers Kommune (bilag 1) samt et udkast til en strategi for velfaerdsteknologi for social- og omsorgsomradet
(bilag 2). Strategien for velfaerdsteknologi er afgraenset til social og omsorgsomradet da bade behovet og
potentialet for velfaerdsteknologi vurderes at veere seerligt relevant her. Derudover er der i budgetaftale 2023-
2026 afsat midler til at etablere et sekretariat for velfaerdsteknologi (herefter kaldet enhed for velfeerdsteknologi
og kvalitet) pa omsorgsomradet med henblik pa realisere besparelser.

Enhed for velfaerdsteknologi og kvalitet har til formal at understette borgerens rehabilitering samt realisere
besparelser pa omsorgsomradet ved at understgtte implementeringen af hjaelpemidler og teknologier.

Enheden etableres i farste kvartal 2023, hvor der ansaettes en teamleder samt en sundhedsfaglig
medarbejder, der primaert skal arbejde med overgangen fra viewcare til et nyt system. Ansaettelsesprocessen
for disse to stillinger er pabegyndt. Yderligere bemanding sker i samarbejde med den kommende leder. Disse
medarbejdere skal bidrage til implementering af nye hjeelpemidler og teknologier. Desuden nedsaettes en
styregruppe, der skal vaere med til at saette den overordnede ramme og retning for enheden. Organisatorisk er
enheden for velfeerdsteknologi og kvalitet tilknyttet Omsorgschefen.

Enhedens succeskriterier er:

At frigere medarbejderressourcer ved at omlaegge indsatser ved hjeelp af velfserdsteknologier eller
hjeelpemidler

At styrke borgerens rehabilitering og selvhjulpenhed ved hjaelp af velfaerdsteknologier og hjeelpemidler

At bibeholde eller styrke den faglige kvalitet ved hjzelp af velfaerdsteknologier og hjeelpemidler

At indhente den beskrevne besparelse fra budget 2023-2026

Enheden skal indfri ovenstaende succeskriterier ved at analysere de omrader, hvor organisationen har de
starste udfordringer, og hvor der er starst potentiale for, at hjeelpemidler/teknologier kan erstatte indsatser og



besgg. Nar potentielle velfaerdsteknologiske Igsninger er identificeret og vurderet, bidrager enheden ogsa til at
understgtte ledere og frontpersonale med den praksisnzere implementering. Det bliver ogsa enhedens opgave
at indrette en lejlighed med velfaerdsteknologi og hjeelpemidler, der kan bruges til undervisning af
medarbejdere samt som showroom for interesserede borgere.

Okonomi

Enheden for velfaerdsteknologi og kvalitet har til opgave at realisere besparelser pa omsorgsomradet.
Budgetaftale 2023-2026 beskriver disse besparelser, som er gengivet i nedenstaende tabel. | 2023 investeres
der 2 mio. kr. bl.a. til oprettelse af enheden og lgnudgifter til enhedens medarbejdere. | 2024 er der en
forventet besparelse pa 1,5 mio. kr. Besparelsen stiger til 3,6 mio. kr. i 2025 og godt 4 mio. kr. i 2026.

2023 2024 2025 2026
Besparelse, Budgetaftale 2.000.000 | 500.000 | -1.600.000| -2.068.000
2023-2026 kr. kr. kr. kr.
Indretning af lejlighed med 750.000
velfeerdsteknologi kr.

Det betyder, at enheden for velfaerdsteknologi og kvalitet skal lave besparelser, der svarer til egne lgnudgifter
samt yderligere besparelser i driften. Herudover skal nye indkab af hjeelpemidler kunne dsekkes af yderligere
besparelser end beskrevet i ovenstaende.

Videre proces

Det forventes at to medarbejdere (teamleder samt viewcare-ansvarlig) ansaettes i enheden pr. 1. marts 2023.
Herefter pabegyndes arbejdet i enheden, hvor overgangen fra viewcare vil veere et af de farste fokuspunkter.
Der ansaettes herefter yderligere to medarbejdere i enheden, der skal vaere med til at understatte
implementeringen af nye teknologier og hjeelpemidler.

De endelige udgaver af hhv. teknologi- og digitaliseringsstrategien og strategi for velfserdsteknologi pa social
og omsorgsomradet forelaegges til politisk godkendelse i gkonomiudvalget og byradet pa de politiske mgder
ultimo februar 2023.

Bilag
Teknologi- og digitaliseringsstrategi i Randers Kommune (udkast)

Strategi for velfzerdsteknologi pa social- og omsorgsomradet (udkast)



Punkt 15: Gensidig orientering

00.22.04-A00-4-21
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling
e Sagsstyringslisten - vedheeftet
Bilag

sagsliste



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 8: Årsberetning 2022 Døgngenoptræningen
	Punkt 9: Årsberetning 2022 Træningshøjskolen
	Punkt 10: Magtanvendelser på omsorgsområdet i 2022
	Punkt 11: Brugerundersøgelse i Omsorg i 2023
	Punkt 12: Randers Kommunes sagsbehandlingsfrister
	Punkt 13: Godkendelse af samarbejdsaftale vedr. voksne med erhervet hjerneskade
	Punkt 14: Status på oprettelse af enhed for velfærdsteknologi og kvalitet
	Punkt 15: Gensidig orientering

