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Punkt 151: Introduktionsoplaeg ved Birgitte Guldberg, Borgerservice

27.00.00-G01-4-22
Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget

1. at praesentationen tages til efterretning.

Beslutning

1. at taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Forvaltningen deltager med en preesentation af Borgerservices arbejde og malgruppe.
Bilag

Oplaeg om Borgerservice, BU, 13. december 2022.pptx



Punkt 152: Tidsplan for beskaeftigelsespolitikken

15.00.15-P22-1-22
Resume

Beskaeftigelsesudvalget behandlede pa madet den 22. november 2022 i sag 138 et udkast til procesplan for
Randers Kommunes Beskaeftigelsespolitik. Udvalget besluttede pa madet enkelte aendringer i procesplanen.
Forvaltningen fremlaegger i denne sag den reviderede procesplan til godkendelse.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at forslaget til procesplan for Randers Kommunes Beskaeftigelsespolitik godkendes.

Beslutning
1. at godkendt.
Sagsfremstilling

Beskeeftigelsesudvalget behandlede pa mgde den 22. november 2022 i sag 138 forvaltningens forslag til en
procesplan for Randers Kommunes Beskaeftigelsespolitik. Udvalget enskede pa mgdet falgende aendringer af
procesplanen:

o At sagen foreleegges til drgftelse i beskaeftigelsesudvalget den 7. februar 2023 som opfglgning pa
byradets temadrgftelse vedrgrende arbejdsgruppens anbefalinger knyttet til
borgertilfredshedsundersggelsen af Jobcenter Randers den 19. januar 2023.

» At sagen foreleegges udvalget pa madet den 14. marts 2023

» At et endeligt udkast skal foreligges for udvalget pa madet den 9. maj 2023.

Forvaltningen har indarbejdet beskaeftigelsesudvalgets aendringer. Den endelige procesplan fremgar nedenfor:

Tidspunkt Begivenhed

Efterar Gennemfgrelse af borgertilfredshedsundersggelse, jf.

2022 byradsbeslutning den 20. juni 2022 (sag 288)

1. Byradsorienteringen om resultatet af

december borgertilfredshedsundersggelsen

2022

19. januar Byradets temamgde som udger grundlaget for

2023 beskeeftigelsesudvalgets arbejde med formulering af et kodeks og
arbejdet med en ny beskaeftigelsespolitik.

Januar Inddragelse af medarbejdere

2023

Januar Inddragelse af virksomheder

2023

Januar Inddragelse af interessenter / samarbejdspartnere fx

2023 uddannelsesinstitutioner

7. februar Beskaeftigelsesudvalget falger op pa byradets temamgde den 19.

2023 januar 2023

Februar Skrivefase

2023

24 februar | Udkast drgftes af chefgruppen

2023

9. marts Udkast draftes af direktionen (deadline 1. marts)

2023

14. marts Udkast forelaegges beskaeftigelsesudvalget

2023

April 2023 Haringsfase - offentlig hgring af Randers Kommunes
beskeeftigelsespolitik samt hgring i MED
EVA - skriftlig hgring




April 2023

Drogftelse i Udsatteradet

12. april Droftelse i Handicapradet

2023

Maj 2023 Politisk godkendelse i byradet via beskaeftigelsesudvalget og
gkonomiudvalget.
Den 9. maj 2023 beskaeftigelsesudvalget
Den 15. maj 2023 gkonomiudvalget
Den 22. maj 2023 byradet

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.




Punkt 153: Evaluering af udvalgets forste ar og introduktion til arbejdet

00.01.00-A26-21-22
Resume

De nye udvalg er i lobet af 2022 kommet i gang med det politiske arbejde. | den forbindelse har udvalgene dels
fundet sin arbejdsform og dels veaeret igennem et introduktionsprogram. Med denne sag laegges der op til at
udvalget foretager en generel evaluering af udvalgets arbejde og introduktion det forste ar.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget, at

1. udvalgets arbejde og introduktion det fgrste ar draftes og evalueres.

Beslutning

1. at dreftet.
Sagsfremstilling

Den 1. januar 2022 tiltradte det nye byrad i Randers samt de underliggende fagudvalg. | Igbet af 2022 har
udvalgene dels fundet sin arbejdsform og dels veeret igennem et introduktionsprogram.

Introduktionsprogrammet for udvalget har til formal at skabe de bedste forudsaetninger for, at bade nye og
erfarne politikere kan udfylde og varetage hvervet som udvalgsmedlemmer fra periodens begyndelse.

Formalet med naervaerende sag er at give udvalget mulighed for en bred evaluering af udvalgsarbejdet det
farste ar, herunder udvalgets introduktionsprogram.

Der lzegges op til, at udvalget drefter udvalgets arbejde generelt herunder fx udvalgsmadernes afvikling,
arbejdsformen, antallet af geaester og samarbejdet i udvalget. Herudover drgftes, hvorvidt
introduktionsprogrammet har levet op til formalet, samt om yderligere introducerende tiltag og aktiviteter er
gnsket.

Det overordnede mal med dreftelsen heraf er dels at give udvalget lejlighed til at drafte sin arbejdsform og de
eventuelle behov der matte vaere for justeringer heraf.

Fagudvalgenes evalueringer kan anvendes til udvalgenes eget brug og justeringer af mader og arbejde.
Ligeledes vil direktionen samle op pa introduktionsforlgbene og erfaringerne herfra.

Oplaeg til temaer der f.eks. kan indga i evalueringen:
1. Samarbejdet i udvalget

2 Mgdeform og -frekvens

3 Besog og geester pa mgderne

4. Introduktion til fagomradet

5 Sekretariatsbetjening

6 Andet

Til erindring om introduktionsforlgbet fremgar programmet af vedhaeftede bilag.
Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Videre proces

Fagudvalgenes tilbagemeldinger anvendes i udvalgene og forelaegges for direktionen.



Bilag

Introduktionsplan - beskaftigelsesudvalget



Punkt 154: Borgertilfredshedsundersogelse Jobcenter Randers

15.00.00-G01-50-22
Resume

Byradet besluttede den 20. juni 2022 (sag 288) at ivaerksaette en borgertilfredshedsundersogelse af Jobcenter
Randers. Undersagelsen er gennemfort bade ved spargeskema og fokusgruppeinterviews. Byradet besluttede
samtidig, at der skulle nedsaettes en arbejdsgruppe, der skal komme med en udtalelse pa baggrund af
borgertilfredshedsundersogelsens resultater. Arbejdsgruppens udtalelse skal desuden indeholde forslag til,
hvad der kan indga i et fremtidigt kodeks for samarbejdet mellem borgerne og Jobcentret og eventuelle forslag
til 2endringer til de typiske forlob, herunder forslag til kortere forlob i det omfang lovgivningen giver et
kommunalt raderum. Arbejdsgruppen skal have saerligt fokus pa de lange forlob over 2 ar.

| denne sag orienteres beskeaeftigelsesudvalget om resultaterne i den tekniske rapport, ligesom udvalget
orienteres om det forestaende arbejde.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget

1. at sagen tages til efterretning.

Beslutning
1. at taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Byradets bestilling

Byradet besluttede den 20. juni 2022 (sag 288) at iveerksaette en borgertilfredshedsundersggelse af Jobcenter
Randers. Undersggelsen er gennemfert bade ved spgrgeskema og fokusgruppeinterviews.

Byradet besluttede samtidig, at der skulle nedsaettes en arbejdsgruppe, der skal komme med en udtalelse pa
baggrund af borgertilfredshedsundersggelsens resultater. Arbejdsgruppens udtalelse skal desuden indeholde
forslag til, hvad der kan indga i et fremtidigt kodeks for samarbejdet mellem borgerne og Jobcentret og
eventuelle forslag til eendringer til de typiske forlgb, herunder forslag til kortere forlgb i det omfang lovgivningen
giver et kommunalt rdderum. Arbejdsgruppen skal have seerligt fokus pa de lange forlgb over 2 ar.

Gennemfgrelse og validitet

Borgertilfredshedsundersggelsen er gennemfart i perioden fra den 7. oktober 2022 til og med den 11.
november 2022, og i alt har 17.177 borgere haft mulighed for at deltage i undersggelsen 1.960 borgere har
svaret, hvoraf 1.300 borgere pa tidspunktet for besvarelsen har haft en aktiv sag pa jobcentret. Implement har
vurderet, at besvarelserne er fuldt tilstraekkelige til at sikre, at undersggelsens resultater er repraesentative
bade samlet set og i de enkelte malgrupper.

Fokusgruppeinterviews

Som en del af undersggelsen har der vaeret afholdt fokusgruppeinterviews. Implement har oplyst, at interessen
for at deltage i fokusgruppeinterviews har veeret mindre end forventet. Alle borgere som har udtrykt interesse
for at deltage i fokusgruppeinterviews, er blevet inviteret. Gennemsnitligt har der deltage fire borgere i hvert
fokusgruppeinterview. Det har dog ikke veaeret muligt at gennemfgre fokusgruppeinterviews for
uddannelseshjeelpsmodtagere, da ingen i malgruppen har udtrykt interesse for at deltage.



Undersggelsens overordnede resultater

Tilfredshed generelt

Pa tveers af alle repondenter er der en tilfredshed pa 3,4. Omkring 55 pct. af borgerne har tilkendegivet, at de
enten er "tilfredse” eller 'meget tilfredse”, mens 25-30 pct. af borgerne er "utilfredse” eller "meget utilfredse”.

Fordelt pa malgrupper kan det konstateres, at tilfredsheden er hgjeste for modtagere af
sygedagpengemodtagere, fleksjob, og a-dagpengemodtagere og lavest for modtagere af kontanthjzelp,
uddannelseshjaelp og ressourceforlgbsydelse.

Undersgagelsen har desuden afdeekket, at borgere med korte forlgb har hgjere tilfredshed end borgere med
lange forlgb over to ar. Desuden ses tilfredsheden at have en sammenhang med borgerens alder, hvor aldre
borgere er mest tilfredse.

| forhold til uddannelsesgrad kan der ses en vis sammenhang med laengden af uddannelse, saledes at
borgere med en lang videregaende uddannelse er mere tilfredse, end borgere med kort videregaende
uddannelse. Der ses dog en vis variation i besvarelsen i forhold til uddannelsesgrad.

Sagsbehandlere

Det er gennem undersggelsen konstateret, at der er en hgjere generel tilfredshed med medarbejderne (3,7)
end med Jobcenter Randers samlet set (3,4). Det gaelder bade for alle respondenter under ét og for borgere,
der har en forlgbsvarighed pa to ar eller mere. Samlet set - pa tvaers af alle ydelser - svarer over 70 pct. af
borgerne, at deres "sagsbehandler er generelt velforberedt til vores magder og samtaler" og "sagsbehandler har
generelt en god forstaelse af min situation”.

Pa baggrund af besvarelserne fremstar der ifglge Implement det indtryk, at det i meget hgj grad er den direkte
relation til sagsbehandleren, der er afggrende for borgernes oplevelse af samspillet.

Borgere der har oplevet et skift af sagsbehandler kan bade opleve det meget positivt og meget negativt, hvor
det pa tveers af malgrupper kan konstateres, at 20 pct. af borgerne oplever, at et skift af sagsbehandler har haft
en "positiv” eller "meget positiv” betydning for borgernes oplevelse af forlabet, mens 43 pct. tilkendegiver et
skift som "negativt” eller ‘'meget negativt”.

Psykiske problematikker

Det kan ud fra undersggelsen konkluderes, at der pa tveers af malgrupperne er en hgj andel af borgere, der
(ogsa) har psykiske problemstillinger af forskellig karakter. | rapporten angiver Implement, at det derfor
fremstar som en meget vigtig - men formentlig ogsa sveer - opgave for jobcentrets medarbejdere at kunne
forholde sig relevant og realistisk til den situation, som borgere med psykiske problemstillinger har. Implement
oplyser i relation hertil, at der hos nogle/mange borgere med psykiske udfordringer er en oplevelse af, at
jobcentrets kompetencer og forstaelse i forhold til deres situation ikke er tilfredsstillende.

Ventetid

236 respondenter med en forlgbsvarighed pa 12 maneder eller mere, der har angivet, at de i hgj grad eller
meget hgj grad har oplevet ventetid, som har betydet, at deres sag ikke har kunnet komme videre. Det svarer
til ca. hver tredje person med denne forlgbsvarighed. Pa tveers af alle malgrupper kan det konstateres, at
borgerne oplever, at ventetiden i hgj grad grunder i sagsbehandlingen pa Jobcenter Randers.

Kommunikation

Undersagelsen viser, at bade den mundtlige og skriftige kommunikation fra Jobcenter Randers i vid
udstraekning opleves at vaere forstaelig af respondenterne. Implement har dog oplyst, at mange af
fritekstkommentareren dog adresserer "tonen” i kommunikationen bade fra enkeltmedarbejdere og strukturelt.
Implement har i undersggelsen bemeerket, at oplevelsen af "tonen” kan haenge sammen med konteksten, og at
det er borgernes forsgrgelsesgrundlag, som er genstandsfelt.

Fysiske rammer



| undersggelsen har borgerne desuden givet svar i forhold til deres oplevelse af jobcentrets fysiske rammer.
Den gennemsnitlige tilfredshed med de fysiske rammer er 3,4. Implement har oplyst, at de borgere der har
kommenteret pa de fysiske rammer overordnet set har vaeret kritiske. Borgerne har blandt andet bemaerket, at
jobcentret er placeret langt vaek fra midtbyen, mens andre kommentarer har adresseret lokalernes indretning
og tilgeengelighed.

Min plan og tilbudte aktiviteter

Der er borgere, der i undersggelsen har angivet, at indholdet i "Min Plan” ikke opleves som retvisende, ligesom
borgeren ikke oplever processerne omkring det indhold, der fgres i "Min Plan” ikke er tilfredsstillende.

| nogle malgrupper - og seerligt for de lange forlgb - er der en relativ lav tilfredsscore med de tilbudte aktiviteter.
Implement har dog oplyst, at billedet er varieret, og at der ogsa er borgere, der faler sig godt hjulpet af de
tilbud, som de har deltaget i.

Det videre forlgb

Arbejdsgruppe og rundbordssamtale med laeger

Arbejdsgruppen har i november maned haft to indledende rammesaettende mader. Arbejdsgruppen er den 1.
december 2022 blevet praesenteret for borgertilfredshedsundersggelsens resultater, og har pa dette made
indledt drgftelse og formulering af fremtidige anbefalinger. Arbejdsgruppen magdes desuden den 7. december
2022 og den 15. december 2022. Arbejdsgruppen bestar af en reekke repreesentanter fra arbejdsgiver- og
lenmodtagerorganisationer (Dansk Erhverv, Danmarks Laererforening, FOA, 3F, Dansk Socialradgiverforening
og HK), Handicapradet, Udsatteradet, en praktiserende laege samt ledelses- og medarbejderrepraesentanter.

Den 19. december 2022 afholder Implement en rundbordssamtale med praktiserende laeger.

Temamgde

Den 19. janaur 2023 kl. 16.00 praesenteres byradet pa et temamade for borgertilfredshedsundersggelsens
resultater, arbejdsgruppens udtalelse og arbejdsgruppens forslag samt referat fra rundbordssamtalen med de
praktiserende leeger. Byradet drgfter pa temamadet, hvilke elementer der skal indga i et fremtidigt kodeks for
samarbejdet mellem borgere og jobcentret og gvrige aendringer i det omfang lovgivningen giver et kommunalt
raderum.

Resultatet af borgertilfredshedsundersggelsen sammenholdt med arbejdsgruppens anbefalinger mv. skal
udgere grundlaget for beskaeftigelsesudvalgets arbejde med formulering af et kodeks og arbejdet med en ny
beskaeftigelsespolitik.

Figur 1 - Det fremadrettede forlgb
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Forvaltningen er i gang med at leese og forsta resultaterne af undersggelsen og kommentarerne. Herudover vil
forvaltningen invitere borgerradgiveren og sammenligne borgertilfredshedsundersggelsens resultater med
borgerradgiverens erfaringer og arsrapporter.

Herudover fortsaetter forvaltningen sin analyse af beskeeftigelsesomradet, jf. budgetaftale 2023-2026, der skal
munde ud i konkrete tiltag og en strategisk plan for at fa flere borgere i beskeeftigelse. Her skal der indarbejdes
konsekvenserne af de politiske drgftelser og forhandlinger pa nationalt plan.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 155: Status pa implementering af beskaftigelsesplanen - december
2022

15.00.00-A00-1-22
Resume

Beskaeftigelsesudvalget orienteres lobende om udviklingen pa indsatsomraderne med mal fra den samlede
beskaeftigelsesindsats. Malene i Beskeeftigelsesplan 2022 har seerligt fokus pa kerneopgaven om at hjzelpe
borgere i uddannelse eller beskeeftigelse.

Beskaeftigelsesplan 2022 indeholder i alt 14 mal, heraf er 4 af malene tilknyttet til Sprogcenter Randers, som
bliver opgjort en gang arligt. Af de resterende 10 mal og i alt 14 delmal, der er opsat Beskaeftigelsesplan 2022,
er der pa nuvaerende tidspunkt 7 opfyldte mal, 3 delvist opfyldte mal og 4 mal, der endnu ikke er opfyldt.

Randers Kommune havde i oktober 2022 en ledighedsprocent pa 2,7 pct., hvilket er 0,1 procentpoint over
henholdsvis landsplan og Dstjylland.

Det er blot muligt at orientere om status pa tre ud af de fem ministermal for 2022, og for nuveerende er det ikke
muligt at orientere om en nylig status pa ministermal 2. Pa Jobindsats.dk er det for ministermal 2 blot data for
1. kvartal samt april 2021, som er tilgaengelige. Forvaltningen afventer desuden STAR for konkretisering af
ministermal 1 og 4 til opfalgning heraf. Det er ikke muligt at foretage en nylig status pa opaelsen af delmalene i
mal 5 i Beskeeftigelsesplan 2022, da data for 1. kvartal 2022 er mangelfuld og tillader ikke, at de nadvendige
beregninger kan foretages. Forvaltningen er i dialog med STAR, og styrelsen oplyser, at data for 1. kvartal
2022 udbedres ultimo december 2022.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
1. at taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Beskeeftigelsesudvalget orienteres lsbende om status for malene pa Beskaeftigelsesplan 2022, og der
orienteres om seneste tal for ledighed, beskaeftigelse og efterspargslen pa arbejdskraft.

Beskaeftigelsesplan 2022 indeholder i alt 10 mal og heri 14 delmal for indsatser i jobcenteret. Dertil er der 4
mal, der er tilknyttet Sprogcenter Randers, som bliver opgjort en gang arligt.

Af de 10 mal og i alt 14 delmal der er opsat i Beskaeftigelsesplan 2022, er der pa nuvaerende tidspunkt 7
opfyldte mal, 3 delvist opfyldt mal og 4 mal, der endnu ikke er opfyldt.

Randers Kommune havde i oktober 2022 en ledighedsprocent pa 2,7 pct., hvilket er 0,1 procentpoint over
henholdsvis landsplan og Dstjylland.

Aktuel status pa ministermal 2022

Beskeeftigelsesministeren udmelder hvert &r mal for det kommende ars beskeeftigelsesindsats. Malene
udtrykker de nationale prioriteringer i beskeeftigelsesindsatsen og er vejledende for kommunerne. Malene for
2022 var en viderefgrelse af ministerens mal for 2021, da ministeren ser det som vigtigt at holde fast i en
kontinuitet i beskeeftigelsesindsatsen oven pa Covid-19 pandemien.

1. Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling.



Forvaltningen afventer Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (herefter STAR) for konkretisering af malet
til opfalgning heraf.

2. Flere ledige skal opkvalificeres.

Andelen af personer, som er pabegyndt opkvalificeringsforlgb i 2021 er for Randers Kommune 1,6 pct., hvor
den pa landsplan er 1,9 pct.

April 2021 - Randers Kommune Andel personer pabegyndt opkvalificeringsforlgb
Ydelsesgrupper i alt 1,6 %
A-dagpenge mv. 2,8 %
Ledighedsydelse 0,3%
Kontanthj=lp 08%
Uddannelseshjalp 0,7 %

Det er ikke muligt at foretage en nylig opfelgning pa opkvalificeringen af ledige, jaevnfer ministermal 2. Det er
blot data for 1. kvartal samt april 2021 som er tilgeengelige pa Jobindsats.dk, og der foreligger ikke nogen dato
for, hvornar data bliver opdateret.

3. Flere flygtninge og familiesammenfarte skal vaere selvforsgrgende.

Beskeeftigelsesgraden er i september 2022 45,9 pct. for 18-66 arige flygtninge og familiesammenfgrte til
flygtninge i Randers Kommune, mens den for hele landet er 54,8 pct.

4. Flere personer med handicap skal i beskeeftigelse.
Forvaltningen afventer STAR for konkretisering af malet til opfelgning heraf.
5. Virksomheder skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft.

Andelen af virksomheder med forgaeves rekruttering er for RAR Qstjylland 29,1 pct., mens andelen for hele
landet er 29,3 pct. Seneste tal er fra september 2022.

STAR udregner andelen med afseaet i forholdet mellem antallet af forgaeves rekrutteringsforsgg og alle
rekrutteringsforsegg - herunder succesfulde og forgaeves rekrutteringsforsag.

Aktuel status for mal i Beskaeftigelsesplan 2022

Der er 10 mal og i alt 14 delmal. Pa nuveerende tidspunkt er 7 opfyldte mal, 3 delvist opfyldte mal og 4 mal, der
endnu ikke er opfyldt.

© ®

Opfyldte ikke opfyldte
7 4

Jobhuset

Mal 1: Andelen af ledige borgere opgjort som procent af arbejdsstyrken skal veere pa niveau med Jstjylland.

Hele landet @stjylland Randers Kommune Smileyordning
2,7 % (1.291 ud af 47.823)
2,6% 2,6 % (Der mangler 48 personer
for at nd malet)




Andelen af ledige af borgere opgjort som procent af arbejdsstyrken er i oktober 2022 2,7 pct., hvilket er 0,1
procentpoint over Jstjylland. Malet er delvist opfyldt.

Hele landet 26 | 25 | 25 | 24 | 25 | 26 | 27| 26 | 26 | 26
@stjylland 25 | 24 | 24 | 24 | 24 | 25 | 27 | 26 | 26 | 26
Randers Kommune 26 | 25 | 25 | 25 | 25 | 26 | 28 | 27 | 26 | 27

Tabellen ovenfor viser andelen af ledige i Randers kommune, i perioden januar 2022 til oktober 2022. Andelen
af ledige i 2022 ligger forelgbigt pa et stabilt niveau.

Andelen af ledige borgere opgjort som procent af arbejdsstyrken
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® Hele landet  ® Landsdel @stjylland ™ Randers
| figuren ovenfor viser graferne et stabilt niveau i andelen af ledige opgjort som pct. af arbejdsstyrken, i bade
Randers Kommune, @stjylland samt hele landet.

Mal 2: Andelen af jobparate kontanthjaelpsmodtagere med ordinzere timer skal ved udgangen af 2022 veere 30
pct.

Hele landet Randers Kommune Maltal Smileyordning
25,4 % (35 ud af 129)
213% (Der mangler 4 personer 30 % ®
for at nd malet)

Andelen af jobparate kontanthjzelpsmodtagere, der i Randers Kommune havde ordinaere timer i august 2022
er 25,4 pct., mens andelen pa landsplan er 21,3 pct. Malet er endnu ikke opfyldt.



Andelen af jobparate kontanthjselpsmodtagere med ordinasre timer
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Grafen ovenfor viser fordelingen og udviklingen pr. maned, i perioden januar 2022 til august 2022. | Randers
Kommune er andelen af jobparate kontanthjaelpsmodtagere med ordinaere timer, pr. maned i perioden,
forelgbigt over landsniveau.

Mal 3: Andelen af fleksjob 3 maneder efter afsluttet forleb pa ledighedsydelse skal vaere pa niveau med
landsgennemsnittet.

Andelen af fleksjob 3 maneder efter afsluttet forlgb pa ledighedsydelse er 74,3 pct. i Randers Kommune i 1.
kvartal 2022, mens den for landet er 77,6 pct. Malet er delvist opfyldt.

Hele landet Randers Kommune Smileyordning

74,3 % (75 ud af 101)
717,6% (Der mangler 4 personer for at na
malet)

Jobcenter Randers Erhverv

Mal 4: Antal kandidatformidlinger til jobabninger, hvor Jobcenter Randers Erhverv har modtaget en
rekrutteringsanmodning fra virksomhed, opgjort i procent af alle jobabninger. Andelen af
rekrutteringsanmodninger, der skal veere formidlet pa, skal i gennemsnit vaere 85 pct.

Randers Kommune Maltal Smileyordning

90 % 85 % @

Andelen af rekrutteringsanmodninger, der i Randers Kommune er formildet pa, er i oktober 2022 90 pct. Malet
er opfyldt.




januar
februar
marts

april

maj

juni

juli

august
september
oktober

Andel af rekrutterings-anmodninger med

s 92% | 92% | 91% | 90% | 91% | 90% | 90% | 91% | 91% | 90%
formidlinger

Tabellen ovenfor viser andelen af rekrutteringsanmodninger, der er formidlet i perioden januar 2022 til oktober
2022. Mal 4 er dermed opfyldt, hvis malet opgeres pr. maned i perioden.

Udannelseshuset

Mal 5: Andelen af borgere i beskaeftigelse eller uddannelse 3 maneder efter afsluttet forlgb skal veere pa
niveau med landsgennemsnittet for hver af malgrupperne: Abenlyst uddannelsesparate, Uddannelsesparate
og Aktivitetsparate.

| 3. kvartal 2021 er andelen af borgere i beskaeftigelse eller uddannelse 3 maneder efter afsluttet forleb pa
uddannelseshjzelp i Randers Kommune for Abenlyst uddannelsesparate 92,1 pct., mens den for hele landet er
74,6 pct. Delmalet er opfyldt.

Andelen af borgere i beskaeftigelse eller uddannelse 3 maneder efter afsluttet forleb pa uddannelseshjalp i
Randers Kommune for Uddannelsesparate er i 4. kvartal 2021 53,9 pct., mens den for hele landet er 62 pct.
Delmalet er endnu ikke opfyldt.

For aktivitetsparate pa uddannelseshjeelp i Randers Kommune er andelen, der er i beskaeftigelse eller
uddannelse 3 maneder efter afsluttet forlgb i 4. kvartal 2021 30,5 pct., mens den for hele landet er 28,6 pct.
Delmalet er opfyldt.

Landsgennemsnit Randers Kommune Smileyordning
Abenl

aehist 74.6 % 82.1% @

uddannelsesparate
i | 53,9%(152ud af 282)
Uddannelsesparate 62 % Dey e e fovahe! pit 22 ®
personer for at na
malet)
Aktivitetsparate 28,6 % 305 % @

Det er ikke muligt at foretage en nylig opfelgning pa andelen af borgere, der er i beskaeftigelse eller
uddannelse 3 maneder efter afsluttet forlgb for de tre ovenstdende malgrupper. Det er blot data for 4. kvartal
2021 som er fuldkomment tilgaengelige pa Jobindsats.dk, da data for 1. kvartal 2022 er mangelfuld og tillader
ikke, at de ngdvendige beregninger kan foretages. Forvaltningen er i dialog med STAR, og styrelsen oplyser,
at data for 1. kvartal 2022 udbedres ultimo december 2022 samtidig med, at data for 2. kvartal 2022 bliver
tilgeengelige.

Udviklingshuset

Mal 6: Andelen af aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, borgere i jobafklaringsforlab og borgere i
ressourceforlgb, der 3 maneder efter afsluttet forlgb er i beskeeftigelse, uddannelse eller fleksjob ma som
maksimum afvige negativt fra landsgennemsnittet med henholdsvis 2, 10 og 1 procentpoint.

| 1. kvartal 2022 er andelen af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere i Randers Kommune, der 3 maneder
efter afsluttet forlab var beskaeftigelse, uddannelse eller fleksjob 26,6 pct., mens det for hele landet er 31,7 pct.
Delmalet er endnu ikke opfyldt.



For borgere i jobafklaringsforlgb er der i Randers Kommune i 1. kvartal 2022 50,4 pct., der 3 maneder efter
afsluttet forlgb var i beskaeftigelse, uddannelse eller fleksjob, mens der for hele landet er 51,4 pct. Delmalet er
opfyldt.

I 1. kvartal 2022 er andelen af borgere i ressourceforlgb i Randers Kommune, der 3 maneder efter afsluttet
forlgb var i beskaeftigelse, uddannelse eller fleksjob 28,6 pct., mens det for hele landet er 22,3 pct. Delmalet er
opfyldt.

Hele landet Randers Kommune Smileyordning
26,6 % (21 ud af 79)
Aktivitetsparate —— (Der er en forskel pa 2 @
kontanthjalpsmodtagere ! personer for at na

malet)
Borgere i ©

51,4 % 50,4 %

jobafklaringsforigh 2

Borgere i ressourceforlgb 22,3% 286 % @

Mal 7: Andelen af aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, der har ordinaere lgntimer skal vaere 5 pct.

Hele landet Randers Kommune Smileyordning

6,3 % 7% ©

| august 2022 er det 7 pct. af de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i Randers Kommune, der havde
ordinzere timer, mens det for hele landet er 6,3 pct. Malet er opfyldt.

Andelen af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere med
ordinzere timer
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Grafen ovenfor viser fordelingen og udviklingen pr. maned, i perioden januar 2022 til august 2022. | Randers
Kommune er andelen af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere med ordinzere timer, pr. maned i perioden,
forelgbigt over landsniveau.

Integration



Mal 8: Andelen af borgere i integrationsprogrammet, som er i viksomhedsrettet aktivering skal veere pa niveau
med landsgennemsnittet.

Andelen af borgere i integrationsprogrammet i Randers Kommune, der er i virksomhedsrettet aktivering i marts
2022 er 26 pct., mens det for hele landet er 28 pct. Malet er delvist opfyldt.

Hele landet Randers Kommune Smileyordning
28 % 26 %
Sygedagpenge

Mal 9: Antal borgere pa sygedagpenge i procent af arbejdsstyrken ma ikke overstige landsgennemsnittet med
over 0,4 procentpoint.

Hele landet Randers Kommune Smileyordning
3,1 % (1.468 ud af 47.355)
2,5% (Der er en forskel pa 95 personer @
for at na malet)

Andelen af borgere sammenholdt med arbejdsstyrken i Randers Kommune er i september 2022 3,1 pct., mens
den for hele landet er 2,5 pct. Malet er endnu ikke opfyldt.

Fuldtidspersoner i procent af arbejdsstyrken
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Grafen ovenfor viser andelen af fuldtidspersoner i pct. af arbejdsstyrken fordelt pr. maned, i perioden januar
2022 til september 2022. Randers Kommune ligger forelgbigt over landsgennemsnittet, og i nogle maneder
mere end 0,4 procenpoint.

Mal 10: Andelen af borgere pa sygedagpenge, der er afsluttet til beskeeftigelse, uddannelse eller fleksjob skal
veere over 74 pct.

| Randers Kommune er det i november 2022 76 pct. af de afsluttede borgere pa sygedagpenge, der er afsluttet
til beskaeftigelse, uddannelse eller fleksjob. Malet er opfyldt.

Maltal Randers Kommune Smileyordning

74 % 76 % ©




Aktuel status pa arbejdsmarkedet

Ledigheden opgjort som saesonkorrigerede antal fuldtidsledige i procent af arbejdsstyrken er 2,7 pct. i oktober
2022 i Randers Kommune. Ledigheden er fra oktober 2021 til oktober 2022 faldet med 0,3 procentpoint.

Ledigheden i Randers Kommune er 0,1 procentpoint over henholdsvis landsplan og Dstjylland.

oktober 2021 september 2022 oktober 2022
Hele landet 3,0% 2,6% 2,6%
Region Midtjylland 2,6% 2,4 % 2,4%
@istjylland 2,9% 2,6% 2,6 %
Randers Kommune 3,0% 2,6% 2,7%

Lenmodtagerbeskaeftigelsen opgjort efter arbejdssted i Randers Kommune er i 3. kvartal 2022 32.945.

| 2. kvartal 2022 er lsnmodtagerbeskaeftigelsen 33.196. Dermed er beskeaeftigelsen faldet med 224, hvilket
svarer til et fald pa 0,7 pct. fra 2. kvartal 2022 til 3. kvartal 2022.

| 3. kvartal 2021 er lsnmodtagerbeskaeftigelsen 32.649. Dermed er beskeeftigelsen steget med 0,8 pct. fra 3.
kvartal 2021 til 3. kvartal 2022.

Malingen viser antal fuldtidspersoner, der i den valgte periode har haft lganindkomst i Danmark med arbejdssted
i Randers Kommune. Det vil sige, at nedenstaende tal omfatter borgere, der har arbejdssted i Randers
Kommune uagtet om disse bor i kommunen eller pendler fra en anden bopaelskommune. Det betyder, ati 3.
kvartal 2022 havde 32.945 borgere beskeeftigelse i Randers Kommune.

Fuldtidsbesk=eftigede Iénmodtagere opgjort efter arbejdssted

2, kvartal 2022 33.169 3. kvartal 2021 32.694
3. kvartal 2022 32.945 3. kvartal 2022 32,945
&Andring -224 &ndring 251
!Endring % 0,7% Kndring i % 0,8 %

Lenmodtagerbeskeeftigelsen opgjort efter bopael i Randers Kommune er i 3. kvartal 2022 39.085.

| 2. kvartal 2022 er Isnmodtagerbeskaeftigelsen for borgere, der har bopael i Randers Kommune, 39.523.
Dermed er beskaeftigelsen faldet med 438, hvilket svarer til et fald pa 0,6 pct. fra 2. kvartal 2022 til 3. kvartal
2022.

| 3. kvartal 2021 er lsnmodtagerbeskaeftigelsen 38.164. Dermed er beskeeftigelsen steget med 2,4 pct. fra 3.
kvartal 2021 til 3. kvartal 2022.

Malingen viser antal fuldtidspersoner, der i den valgte periode har haft Ignindkomst i Danmark med bopeel i
Randers Kommune. Nedenstaende tal omfatter borgere, der bor i Randers Kommune og enten arbejder
indenfor kommunegraensen, eller pendler ud af kommunen for at arbejde. Det vil sige, at i 3. kvartal 2022 var
39.085 borgere med bopael i Randers Kommune, i beskaeftigelse.



Fuldtidsbeskaftigede Ignmodtagere opgjort efter bopael

2. kvartal 2022 35.523 3. kvartal 2021 38.164
3, kvartal 2022 39.085 3. kvartal 2022 39.085
Andring -438 ALndring 921
ZEndring i % -0,6 % Andring i % 2,4%

Efterspgrgslen opgjort som det daglige gennemsnitlige antal stillinger i Jobnet er i oktober 2022 322 i Randers
Kommune.

Jobnet er STARs jobbank. Offentlige arbejdspladser skal opsla ledige stillinger pa Jobnet, men det er frivilligt
for private virksomheder. Tallene fra Jobnet giver saledes ikke et fuldstaendigt billede af efterspargslen,
ligesom mange andre stillinger ikke bliver slaet op, men besaettes via netvaerk m.v.

Tallene fra Jobnet kan dog anvendes som indikator for udviklingen.

Maned Det daglige gennemsnitlige antal stillinger
januar 2022 359
februar 2022 156
marts 2022 377
april 2022 405
maj 2022 458
juni 2022 508
juli 2022 163
august 2022 374
september 2022 320
oktober 2022 372

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 156: 6-by barometret 3. kvartal 2022

15.20.00-G01-259-22
Resume

Beskaeftigelsesudvalget orienteres i denne sag om 6-by barometret. 6-byerne udarbejder fire gange arligt 6-by
barometret, der viser status og udviklingen inden for det seneste ar pa resultater, indsats, ekonomi for 6-
byerne og for hele landet og den nyeste udgave af Beskaeftigelsesministeriets benchmarkingliste for alle
ydelser (resultatmalet i det skaerpede tilsyn).

Barometeret har endvidere siden den forste nedlukning i forbindelse med Covid-19 i 2020 fulgt udviklingen i
ledigheden. Der er ekstraordineert i den aktuelle udgave af barometret medtaget en maling af udviklingen i
beskeeftigelsen i 6-byerne og pa landsplan.

6-byerne har forskellige rammevilkar for beskeeftigelsesindsatsen, og man kan derfor ikke umiddelbart
sammenligne resultaterne pa tveers af byerne. Randers Kommune har generelt en hgj andel af borgere pa
offentlig ydelse, og ligger generelt under landsgennemsnittet pa barometrets indsatsdel.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

1. at taget til efterretning.
Sagsfremstilling

6-byerne udarbejder fire gange arligt 6-by barometret, der viser status og udviklingen inden for det seneste ar
pa resultater, indsats, gkonomi for 6-byerne og for hele landet og den nyeste udgave af
Beskaeftigelsesministeriets benchmarkingliste for alle ydelser (resultatmalet i det skaerpede tilsyn). Barometret
er baseret pa tal fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings database jobindsats.dk.

Barometret har siden den fgrste nedlukning i forbindelse med Covid-19 i 2020 indeholdt udviklingen i
ledigheden som indeks med marts 2020=100. Malingen viser, at 6-byerne har parallelle udviklinger, men pa
forskellige niveauer. Ledigheden er i september 2022 mellem 30 og 40 procent lavere i 6-byerne end den var
den 1. marts 2020.

Den aktuelle udgave af 6-by barometret har ekstraordinzert en maling, der viser udviklingen i
lenmodtagerbeskaeftigelsen fra 2. kvartal 2018 til 2. kvartal 2022. Malingen viser antal lsnmodtagere
(personer) der er beskaeftiget pa virksomheder i kommunen. Randers Kommune har haft en fremgang pa
2.382 personer svarende til 6,1%. Det er 1,3 procentpoint under landsgennemsnittet, der er pa 7,4%.
Barometrets lgbende maling af antal fuldtidspersoner i de forskellige ydelseskategorier som procent af
befolkningen mellem 16 og 66 ar viser, at Randers Kommune generelt ligger over landsgennemsnittet. Saerligt
pa uddannelseshjaelp, sygedagpenge, selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse og ressourceforlgb har Randers
Kommune en hgj andel. For a-dagpenge har Randers Kommune en lavere andel end landsgennemsnittet.
Randers Kommune har ogsa en hgj andel fuldtidspersoner i fleksjob, men dette er udtryk for en succesfuld
indsats, hvor det lykkes at fastholde borgere med nedsat arbejdsevne pa arbejdsmarkedet.

Malingerne viser ogsa udviklingen inden for det seneste ar. Her har der i Randers Kommune veeret et fald i
andelene for kontanthjeelp, uddannelseshjeelp, sygedagpenge, ledighedsydelse og a-dagpenge, mens der har
veeret en stigning for selvforsgrgelses- og hjemsendelsesydelse, fartidspension, seniorpension, fleksjob,
ressourceforlgb og jobafklaringsforlgb.

Pa indsatdelen opger barometret ministermal 2 (flere ledige skal opkvalificeres). Her er Randers Kommune
under landsgennemsnittet. Det bemeerkes, at tallene er fra april 2021. Ministermal 3 (flere flygtning og
familiesammenfgrte skal veere selvforsgrgende). Her er Randers Kommune under landsgennemsnittet, men
der har veeret en positiv udvikling i det seneste ar. Endvidere opger 6-by barometret de to fokusmal, der indgar
i det skaerpede tilsyn (samtaler og tilbud). Vedrgrende samtaler er Randers Kommune under
landsgennemsnittet, men opfylder kravet til fokusmalet. For fokusmalet om tilbud er Randers Kommune over
landsgennemsnittet og opfylder ogsa her kravet til fokusmalet. Barometrets sidste maling pa indsats opger
virksomhedsrettede forlgb som andel af alle pabegyndte tilbud. Her ligger Randers Kommune lidt under
landsgennemsnittet.



Den gkonomiske opggrelse viser forsgrgertrykket for a-dagpenge (den samlede offentlige udgift til dagpenge i
labende priser pr. person i befolkningen (16-66 ar). Randers Kommune ligger her under landsgennemesnittet,
og der har veeret et stort fald henover det seneste ar.

Barometret viser Beskaeftigelsesministeriets benchmarkingliste for alle ydelser (resultatmalet for det skaerpede
tilsyn, hvor kommunerne ikke ma ligger over det forventede niveau). Benchmarking listen er ikke blevet
opdateret siden sidste barometer, der blev behandlet pa beskeeftigelsesudvalgets made den 21.september
2022 (sag 119). Efter benchmarkinglisten opfylder Randers Kommune kravet.

Barometret er vedlagt som bilag.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

6-by_barometer november 2022



Punkt 157: Status pa brug af midlerne til styrket sagsbehandling pa
jobcentret, effekten af midlerne

15.00.00-000-1-22
Resume

Pa beskaeftigelsesudvalgsmodet den 21. september 2022 gav forvaltningen med sag 116 en beskrivelse af
anvendelsen af bevillingen pa 2 mio. kr. arligt til styrket sagsbehandling pa jobcentret.

Udvalget har pa udvalgsmedet den 21. september 2022 bedt om, at forvaltningen beskriver effekterne af
midlerne givet til en styrket sagsbehandling pa jobcentret. Det bemzerkes i den forbindelse, at der ikke har
vaeret lavet seerskilte effekter pa midlerne, hvorfor de i sagen beskrevne effekter ligeledes skal ses i
sammenhaeng af den gunstige konjunktursituation og andre indsatser pa omradet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning
1. at taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Da bevillingen pa 2 mio. kr. arligt til styrket sagsbehandling pa jobcentret farste gang blev givet i 2018, var der
gennem en raekke beskaeftigelsesreformer sket en stigning i antallet af lovpligtige samtaler i jobcentret.
Beskeaeftigelsesreformerne havde desuden intensiveret indsatsen rettet mod borgere laengst veek fra
arbejdsmarkedet.

Fokus i anvendelsen af de 2 mio. kr. til styrket sagsbehandling i jobcentret har veeret pa at age flowet bade for
ledige teet pa arbejdsmarkedet og ledige leengere veek fra arbejdsmarkedet, og dermed medvirket til en
hurtigere tilbbagevenden til arbejdsmarkedet. Midlerne er ikke blevet givet som en investeringsmodel, hvorfor
der ikke er opsat maltal eller som sadan lavet effektmalinger pa anvendelsen.

For jobhuset har man gget flowet i malgrupperne med fokus pa at hgjne kvaliteten i samtalerne med de ledige
samt styrke samarbejdet med virksomheder.

For Udviklingshuset har fokus veeret pa at styrke sagsbehandlingen til gruppen af aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtagere med flere samtaler pr. borger, samt fokus pa ordinzere timer i trad med
indsatsmodellen i STAR-projektet "Flere skal med” og "Flere skal med 2.

En made at male flowet i sagerne pa er, at se pa varigheden af afsluttede forlgb. Jo lavere varighed, jo
hurtigere er den ledige kommet i arbejde.

| nedenstaende ses naermere pa udviklingen i varighed for de to malgrupper, samt udviklingen i andelen af
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtager med ordingere timer.

Grafen viser varighed af afsluttede forlgb pa a-dagpenge for hele landet og Randers Kommune for arene 2017-
2021.



A-dagpenge -
gennemsnitlig varighed af afsluttede forlgb (uger)

mHele landet mRanders

26,9 26,2
22,5 22,5 22,5 21,8 22,2 21,8 21,2 20,9

2017 2018 2019 2020 2021

Kilde: jobindsats.dk

Som det ses er varigheden pa ydelsen faldet i Igbet af perioden 2017-2020. Den gunstige konjunktursituation i
perioden har naturligvis vaeret medvirkende til denne udvikling. Stigningen i varigheden i 2021 skyldes saerligt
corona-situationen.

Fra 2018 ligger varigheden pa afsluttede dagpengeforlgb i Randers Kommune under landsgennemsnittet,
hvilket viser, at Randers Kommune hurtigere far afsluttet a-dagpengesager.

Nedenstaende graf viser tilsvarende varigheden pa afsluttede forlgb for aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere, som er en af malgrupperne, som Udviklingshuset arbejder med.

Udviklingen i denne malgruppe er mindre konjunkturafhaengig, da borgerne har problemer ud over ledighed.
Ud fra grafen kan det konstateres, at varigheden pa ydelsen varierer over perioden.

Som det fremgar af grafen ligger Randers Kommune pa en varighed under landsgennemsnittet i de fleste ar,
pa naer 2019.

Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere -
gennemsnitlig varighed af afsluttede forlgb (uger)

m Hele landet m Randers

247,3
21715007 2278 226,9 2176

i I I I I I I | I I

2017 2018 2019 2020 2021

Kilde: jobindsats.dk

Endnu et fokusomrade for malgruppen af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere er at gge andelen af
borgere med ordinzere timer, da ordinaere timer understgtter, at borgeren kommer taetter pa sit endemal om hel
eller delvis selvforsgrgelse.

Af nedenstaende graf ses det, at andelen med ordinaere timer i Randers Kommune har veeret stigende i
perioden 2017-2021, samt at Randers kommune i 2020 og 2021 ligger over landsgennemsnittet.



Aktivitetsparate kontanthjzaelpsmodtagere -
Andel personer med ordinaere timer

mHele landet mRanders
14 14,5
11,3 11,5

11,6
10,9 "
9,7 ‘~ 10 10,3
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Kilde: jobindsats.dk

Samlet set er det forvaltningens vurdering, at midlerne til en styrket jobcenterindsats har haft en positiv
betydning for omradet, uagtet at flere forhold i samfundet har en betydning for varighed og andel med lgnnede
timer.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 158: Praktikpladssituationen i Randers Kommune december 2022

15.00.00-A00-2-22
Resume

Sagen giver en orientering om uadviklingen i praktikpladssituationen pa erhvervsuddannelsesomradet i Randers
Kommune for perioden oktober 2021 til september 2022.

| Randers Kommune blev der fra oktober 2021 til september 2022 indgaet 1.091 uddannelsesaftaler, svarende
til samme antal aret for.

| perioden oktober 2021 til september 2022 var der 297 elever med afsluttet grundforleb i Randers Kommune,
som sogte praktikplads. Det er et fald pa 21 pct. sammenlignet med é&ret for.

Antallet af elever ansat i forvaltningen i Randers kommune er 426 i august 2022, hvilket er 33 feerre elever og
et fald pa 7,2 pct. i forhold til antallet af elever pa samme tid sidste ar.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
1. at taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Sagsfremstillingen giver et indblik i udviklingen pa praktikpladsomradet for erhvervsuddannelserne, hvor aftaler
om praktikplads kaldes uddannelsesaftaler.

| 2021 udlgb partnerskabsaftalen som Randers Kommune indgik med Dansk Byggeri, Tradium, LO, Dansk
Erhverv og FTF, om en falles indsats for kvalificeret arbejdskraft og et rummeligt arbejdsmarked.
Partnerskabsaftalen blev indgaet med formalet om, at parterne gennem et samarbejde blandt andet skulle
bidrage til at virksomheder kan finde kvalificeret arbejdskraft, at sikre flere praktikpladser for unge pa
erhvervsuddannelserne og plads til borgere med begraensninger i arbejdsevnen. Aftaleparterne hari 2022
forhandlet om en ny partnerskabsaftale, og der arbejdes for nuvaerende pa et udkast til en ny
partnerskabsaftale. Forvaltningen forventer, at aftaleparterne indgar en ny partnerskabsaftale i primo 2023.

Tabel 1 og 2 giver et overblik over indgaede og igangveerende uddannelsesaftaler fordelt pa brancher. Tabel 3
viser antal personer, som mangler en praktikplads efter at have fuldfgrt grundforlgbet. Sidst i sagsfremstillingen
vises en oversigt over elever ansat ved Randers Kommune fordelt pa overenskomstomrade.

Fra oktober 2021 til september 2022 blev der i Randers Kommune indgaet 1.091 uddannelsesaftaler. Det
svarer til samme antal aret for.

Pa landsplan forekom der en stigning pa 1 pct. i indgaede uddannelsesaftaler.

| Randers Kommune er 1) Offentlig administration, undervisning og sundhed, 2) Handel og transport og 3)
Bygge og anlaeg de tre stgrste brancheomrader for uddannelsesaftaler.

Antallet af indgaede uddannelsesaftaler er faldet med 8 pct. pa Offentlig administration, undervisning og
sundhed, steget med 8 pct. pa Handel og transportomradet og med 1 pct. pa Bygge og anleegsomradet.



Tabel 1: Indgdede uddannelsesaftaler

Randers Kommune okt-20 - sep-21| okt-21 - sep-22 | Endring i %
Bygge og anlag 231 233 1%
Ejendomshandel og udlejning 0 1] 0%
Erhvervsservice 44 31 -30%
Finansering og forsikring 0 1] 0%
Handel og transport 283 305 8%
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 147 160 9%
Information og kommunikation 0 i] 0%
Kultur, fritid og anden service 4 4 0%
Landbrug, skovbrug og fiskeri 19 23 21%
Offentlig administration, undervisning og sundhed 363 335 -8%
| alt 1.091 1.091 0%
Hele landet okt-20 - sep-21| okt-21 - sep-22 | Endring i %
Bygge og anlag 11.032 11.437 4%
Ejendomshandel og udlejning 261 311 19%
Finansering og forsikring 271 280 3%
Handel og transport 12,221 12,258 0%
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 4.615 5.102 11%
Information og kommunikation 610 695 14%
Kultur, fritid og anden service 1.259 1.357 8%
Landbrug, skovbrug og fiskeri 2.101 2171 3%
Offentlig administration, undervisning og sundhed 15,218 14,452 -5%
| alt 47.588 48.063 1%

Tabel 2 viser, at der i september 2022 var 1.822 borgere i Randers Kommune, som var i gang med en
uddannelsesaftale. Det er 30 flere end ved samme maned sidste ar, hvilket svarer til en stigning pa 2 pct. Pa
landsplan var der, i samme periode, en stigning pa 3 pct.

Sammenlignes det samlede antal uddannelsesaftaler for Randers Kommune med det samlede antal
uddannelsesaftaler for hele landet kan det konstateres, at Randers Kommunes andel svarer til at veere 2,4 pct.,
selvom Randers Kommunes borgere udger 1,7 pct. af landets befolkning. Det samlede antal
uddannelsesaftaler ligger saledes over forventning, hvis der sammenlignes med befolkningsandelen.



Tabel 2: Igangveaerende uddannelsesaftaler fordelt pa brancher

Randers Kommune sep-21| sep-22 Andring i %
Bygge og anl=g 364 387 6%
Ejendomshandel og udlejning 10 8 -20%
Erhvervsservice B2 87 6%
Finansering og forsikring 4 0 -100%
Handel og transport 455 463 2%
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 246 269 9%
Information og kommunikation 12 15 25%
Kultur, fritid og anden service 44 36 -18%
Landbrug, skovbrug og fiskeri 51 51 0%
Offentlig administration, undervisning og sundhed 524 506 -3%
| alt 1.792 1.822 2%
Hele landet sep-21| sep-22 Andring i %
Bygge og anl=g 18.380| 19.845 8%
Ejendomshandel og udlejning 430 427 -1%
Finansering og forsikring 453 423 -7%
Handel og transport 18.942| 19.207 2%
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 8.784 9.054 3%
Information og kemmunikation 1.163 1.212 4%
Kultur, fritid og anden service 2.113 2.117 0,2%
Landbrug, skovbrug og fiskeri 2.854 2.930 3%
Offentlig administration, undervisning og sundhed 23.134| 23,326 1%
lalt 76.253| 78.641 3%

Tabel 3 viser, at der i september 2022 var 20 elever, som sggte praktikplads. Det er 11 elever faerre end ved
samme maned sidste ar, hvilket svarer til et fald pa 35 pct. | perioden oktober 2021 til september 2022 var der i
alt 297 elever med afsluttet grundforlgb, som sggte praktikplads i Randers Kommune. Det er 81 faerre elever
end de 12 foregaende maneder, og et fald pa 21 pct. Feerre unge manglede saledes en praktikplads i
perioden, set i forhold til sidste ar.

Pa landsplan var der, i samme periode, et fald pa 37 pct.

I november 2020 blev regeringen og arbejdsmarkedsparter enige om en trepartsaftale om flere lserepladser og
entydigt ansvar, der skal sikre flere faglaerte og mindske frafald pa erhvervsuddannelserne. Aftalen indebaerer
blandt andet, at elever ikke skal sta alene med ansvaret for at finde en praktikplads. Erhvervsskolerne har som
folge af trepartsaftalen faet til opgave at formidle konkrete praktikpladser til elever, der ikke selv kan finde en
praktikplads.

Tabel 3: Praktikpladssggende elever med afsluttet grundforlgb
sep-21 sep-22 £ndring i %
Randers Kommune 31 20 -35%
Hele landet 948 633 -33%
okt-20 - sep-21 | okt-21 - sep-22 Zndring i %
Randers Kommune 378 297 -21,4%
Hele landet 18.024 11.288 -37,3%

| Randers Kommune var der i forvaltningen 426 elever ansat i august 2022, som en del af deres uddannelse.
Det er 33 feerre elever end ved samme tid sidste ar.



Tabel 4: Antal elever ansat ved Randers Kommune

aug-21 aug-22

Administration og it mv., KL 7| Administration og it mwv., KL 7
Egu-elever/lgu-Praktikanter, praktikaft. 4| Egu-elever/lgu-Praktikanter, praktikaft, 1
Erhvervsudd. serviceassistenter mv., KL 1| Erhvervsudd. serviceassistenter mv., KL 4
Handvarkere og IT-supportere m.fl., KL 5| Handvaarkere og IT-supportere m.fl., KL 3
Pau-elever 80| Paed. pers., daginst./klub/skolefr. 60
Pad. pers., daginst./klub/skolefr. 62 | Paedagogmedhj. og paedagogiske assistenter 75
Social- og sundhedspersonale, KL 87| Social- og sundhedspersonale, KL 84
Social- og sundhedspersonale, KL 35| Social- og sundhedspersonale, KL 29
Social- og sundhedspersonale, KL 143 | Social- og sundhedspersonale, KL 129
Socialpadagoger og paad.pers.dggninst.mv. 19| Socialpaedagoger og pad.pers.dggninst.mv. 13
Syge- og Sundhedspersonale, basis KL 8| Specialarbejdere mv., KL 3
Tandklinikassistenter, KL 2 | Syge- og Sundhedspersonale, basis KL 8
Teknisk Service 5| Tandklinikassistenter, KL 3
TL, byggeri, miljg, energi og kultur, KL 1| Teknisk Service 6
TL, byggeri, miljg, energi og kultur, KL 1

lalt 459 | alt 426

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.




Punkt 159: Orientering om Ankestyrelsens klagestatistik for 1. halvar 2022

27.00.00-K03-1-22
Resume

Ankestyrelsen har fremsendt en rapport til alle landets kommuner med de seneste tal for Ankestyrelsens
afgorelser i klagesager vedrarende kommunens afgerelser pa social- og arbejdsmarkedsomradet.
Neaervaerende sagsfremstilling vedrarer ankeafgerelser for forste halvar af 2022.

Ankestyrelsens klagestatistik viser, at omgarelsesprocenten for Randers Kommune var 24 % i forste halvar
2022, hvilket ligger under landsgennemsnittet pa 29 %. For de lovomrader, der harer helt eller delvist under
beskeeftigelsesudvalget, var omgarelsesprocenten 22 % i forste halvar af 2022, hvilket var en smule under
landsgennemsnittet pa 23 % for disse lovomrader.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

1. at taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Ankestyrelsens klagestatistik for 1. halvar af 2022 viser, hvordan Ankestyrelsens afggrelser pa social- og
arbejdsmarkedsomradet har fordelt sig i forhold til lovomrader og afgerelsestyper for Randers Kommune og pa
landsplan. Rapporten er vedlagt som bilag.

Forvaltningen modtog denne oversigt fra Ankestyrelsen den 25. august 2022. Forvaltningen har derefter haft
kontakt med de relevante afdelinger, for en naermere uddybning af de konkrete omgjorte afgarelser.

Denne sagsfremstilling omhandler afggrelser inden for de omrader, der hgrer helt eller delvist under
beskaeftigelsesudvalget. Det vil sige lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB), lov om en aktiv socialpolitik
(LAS), lov om social pension og lov om hgjeste, mellemste mv. fartidspension (PL), sygedagpengeloven (SDP)
og evrige lovomrader (JVR). Ankestyrelsens typer af afgarelser falder inden for fire kategorier, som er
beskrevet nedenfor i tabel 1.

Tabel 1 - Afgerelsestyper

Stadfastelse Anestyrelsen er enig i kommunens afﬂrelse_
Dvs. afgerelsens oprindelige resultat fastholdes.

Andring/ Ankestyrelsen asndrer i kommunens afgarelse.

ophaevelse Dvs. Ankestyrelsen har vurderet, at afgerelsen burde havde faet et andet
resultat.

Hjemvisning Sagen bliver sendt tilbage til kommunen til fornyet behandling og afgerelse.

Dette kan eksempelvis forekomme, hvis Ankestyrelsen vurderer, at sagen
ikke i tilstreekkelig grad er oplyst.

Afvisning Ankestyrelsen afviser at behandle klagen.

Detie kan eksempelvis forekomme, hvis borgeren har klaget efter
klagefristens udleb, og hvor Ankestyrelsen har vurderet, at der ikke er
grundlag for at dispensere fra klagefristen.

Klagestatistik for 1. halvar 2022

Tabel 2 viser klagestatistikken for de lovomrader, der hgrer helt eller delvist til under beskaeftigelsesudvalget, i
1. halvar af 2022. Af tabellen fremgar det, at Ankestyrelsen har afgjort 109 sager fra Randers Kommune i 1.
halvar af 2022. Heraf blev 73 afggrelser stadfeestet, 11 afgarelser blev aendret eller ophaevet, ni blev hjemvist,
og 16 blev afvist. Det betyder, at omgerelsesprocenten pa beskeeftigelsesomradet i Randers Kommune for 1.
halvar af 2022 ligger pa 22 %, hvilket er ét procentpoint under omggrelsesprocenten pa landsplan, som er pa
23 %.



Tabel 2 - Ankeslyrelsens afgerelser i forste halvar af 2022 (fordelt efter afgarelsestype og

lovomrader)

LAB LAS PL SDP @VR lait

Afvisning/Henvisning 5 6 ]

Stadfaestelse 12 30 7 22 2 73
Hiemvisning 3 3 1 1 1 9
Andring/ophaevelse 1 6 0 4 0 11

| alt 21 45 8 32 3 109

Omagarelsesprocent 25 23 13

Afvisning/Henvisning 61 241 28 157 48 535

Stadfzestelse 447 1663 283 1204 231 3828
Hjemvisning 70 207 26 130 38 471
Andring/ophasvelse 72 387 5 210 14 638
| alt 650 2498 342 1701 331 5522
Omagerelsesprocent 24 26 10 22 18 23

Note: Omgerelsesprocenten er andelen af klagesager (eksklusiv afviste), hvor afggrelsen aendres/ophaeves
eller hjemvises.

Randers Kommunes afggrelser pa omradet for lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB) ligger med en
omgearelsesprocent pa 25 % et procentpoint over landsgennemsnittet pa 24 %. Afggrelser pa omradet for lov
om aktiv socialpolitik (LAS) har i Randers Kommune en omgearelsesprocent pa 23 %, hvilket er tre procentpoint
under landsgennemsnittet pa 26 %.

Pa fertidspensionsomradet (PL) er omggrelsesprocenten for Randers Kommune 13 %, hvilket er tre
procentpoint over landsgennemsnittet pa 10 %. Pa sygedagpengeomradet (SDP) er omggrelsesprocenten 19
%, hvilket er tre procentpoint under landsgennemsnittet pa 22 %.

Pa avrige lovomrader (dVR) har Randers Kommune en omgerelsesprocent pa 33 %, hvilket er vaesentligt over
landsgennemsnittet pa 18 %. Den relativt store forskel i omgearelsesprocenten skal ses i forhold til det lille antal
sager pa dette omrade i Randers Kommune, hvorfor udfaldet i én sag har en stor betydning for
omggrelsesprocenten.

Udvikling

Nedenstaende grafer viser udviklingen i omgerelsesprocenten og behandlede sager i 1. halvar siden 2018. Der
er generelt sket en positiv udvikling, hvor omggrelsesprocenten er faldet fra 1. halvar i 2018 (27 %) frem til 1.
halvar i 2022 (22 %).

De store udsving pa bl.a. @VR og PL skal ses i forhold til, at der er relativ fa sager pa disse omrader, hvorfor
udfaldet i én sag kan have stor betydning for omgerelsesprocenten. Dette fremgar ogsa tydeligt af graf 2, der
viser udviklingen i det samlede antal af sager, inden for de forskellige lovomrader.



Graf 1: Udvikling i omggrelsesprocent pa beskaeftigelsesomradet
i 1. halvar 2018, 2019, 2020, 2021 og 2022
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Graf 2: Udvikling i klagesager pa beskaeftigelsesomradet i
1. halvar 2018, 2019, 2020, 2021 og 2022
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| de naeste afsnit udfoldes afgerelserne inden for omraderne; lov om aktiv socialpolitik (LAS), lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats (LAB) og sygedagpengeomradet (SDP), da det er de omrader, hvor Randers Kommune
enten ligger over landsgennemsnittet i forhold til omggrelsesprocenten, eller hvor omggrelsesprocenten i 1.
halvar af 2022 er betydeligt hgjere, end den var i Randers Kommune i 2021. Fertidspensionsomradet (PL) og
gvrige lovomrader (JVR) vil ikke blive uddybet, eftersom der i begge tilfaelde kun er én sag, som er blevet
omgijort.

| tabellerne herunder indgar klagesager, som Ankestyrelsen har behandlet. Afviste klagesager indgar derfor
ikke, eftersom denne type sager ikke har betydning for omggrelsesprocenten.



Omgijorte afgarelser under lov om aktiv socialpolitik (LAS)

Der har i alt vaeret 45 klagesager pa omradet lov om aktiv socialpolitik (LAS) i 1. halvar af 2022, hvoraf tre er
hjemviste og seks er blevet zendret/ophavet. De ni omgjorte sager fordeler sig jeevnt pa forskellige sagstyper,
hvilket fremgar af nedenstaende tabel 3. Indenfor tre lovomrader har der vaeret mere end én omgjort afggrelse.
Det ger sig geeldende for omardet "Formue",” Saerlig stotte” og " Tilbagebetaling af lobende hjaelp". Disse
omgjorte afgarelser beskrives under tabel 3.

Tabel 3 - Oversigt over anial omgjorie afgerelser under
LAS

Formue - §§ 14 0og 15

Ledighedsydelse §§ 74-77b

Sanktioner - §§ 35-44a

Seerlig stette - § 34

Tilbagebetaling af lebende hjzelp - §§ 90 - 57, 69i
| alt

2 0 2
0 1 1
1 0 1
2 0 2
1 2 ox
6 3 9

Omgjorte afgaerelser om Formue §§ 14 og 15
Ankestyrelsen har omgjort to af kommunens afggrelser pa omradet for "Formue"i 1. halvar af 2022. Begge
afgerelser blev aendret/ophaevet.

AEndret/ ophaevede afgorelser:

En afgarelse blev aendret, idet Ankestyrelsen vurderede, at kommunen havde argumenteret modsatrettet i
samme afgerelse. Ankestyrelsen vurderede saledes, at kommunen ikke i samme afgarelse kunne kalde en
overfarsel af penge til et familiemedlem for forfalden gaeld, og samtidig begrunde et afslag pa skonomisk hjeelp
med, at overfgrsel ikke var reel, og at borgeren dermed fortsat havde adgang til midlerne.

En anden afgerelse blev delvist aendret, idet Ankestyrelsen var uenig med kommunen i, at borgeren skulle
udga af kontanthjaelp, pa grund af fortsat formue indenfor raekkevidde. Ankestyrelsen vurderede i stedet, at
borgeren skulle tilbagebetale to maneders kontanthjaelp. | samme sag stadfeestede Ankestyrelsen kommunens
afgerelse vedrgrende formue og at borgeren ikke havde iagttaget sin oplysningspligt.

Omgjorte afgerelser om Seerlig stotte § 34
Ankestyrelsen har omgjort to af kommunens afggrelser pa omradet for "Saerlig stotte”i 1. halvar af 2022.
Begge afgarelser er aendret /opheevet.

AEndret/ ophaevede afgorelser:

| en sag om seerlig statte til hgje boligudgifter eendrede Ankestyrelsen kommunens afgarelse, idet
Ankestyrelsen vurderede, at kommunen baserede sit beregningsgrundlag pa borgerens el-forbrug i borgerens
nuvarende bolig, og ikke ud fra et forventet el-forbrug i den henviste rimelig billigere bolig. Sagen er registreret
som to aendringer, da Ankestyrelsns har samlet tre klagesager i en besvarelse, heraf blev en stadfeestet og to
blev eendret. Ankestyrelsens afggrelse var til ugunst for borgeren.

Omgjorte afgerelser om Tilbagebetaling af Isbende hjeelp § 90-97, 69 i
Ankestyrelsen har omgjort tre af kommunens afggrelser pa omradet for " Tilbagebetaling af lebende hjzelp" i 1.
halvar af 2022, hvoraf én afggrelse blev eendret, og to blev hjemuvist.

AEndret/ ophaevet afgorelse:

Ankestyrelsens andrede en afgerelse om geeld til kommunen, sagen er registreret under
Arbejdsmarkedsafdelingen, men hgarer til Betalingskontoret, hvorfor sagen ikke beskrives naermere i
naerveerende sag.

Hjemviste afgorelser:

| én sag stadfaestede Ankestyrelsen kommunens afggrelse om tilbagebetaling af Isbende manedlig hjaelp til
forsgrgelse for hele september i 2021. Hjemvisningen skyldtes en beregningsfejl, og betad at borgeren blev
bedt om at tilbagebetale ca. 30 kr. til kommunen.



En anden sag, som Ankestyrelsen stadfeestede i 2021, blev genoptaget i farste halvar af 2022 pa grund af en
praksisaendring ved Ankestyrelsen. Praksisaendringen betad, at Ankestyrelsen nu vurderede, at
ressourceforlgbsydelsen skulle veere fratrukket i sygedagpengene inden udbetalingen. Ankestyrelsens
afgerelse var til gunst for borgeren.

Omgjorte afgarelser indenfor Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats (LAB)

Ankestyrelsen har hjemvist tre afgerelser ud af i alt 21 afgerelser pa omradet omkring lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats (LAB). Nedenstaende tabel 4 viser, at der kun inden for et omrade er afvist mere end én
afgerelse. Dette er inden for lovomradet flekslgntilskud (§§ 123-125). De to hjemviste afgerelser beskrives
under tabellen.

Befordringsgodtgerelse -§§ 175-177
Flekslgntilskud - §§ 123-125
Ressourceforleb - §§ 112-115

| alt

iste
0 1
0 2
1 0
1 3

Omgjorte afgerelser om flekslontilskud §§ 123-125
Ankestyrelsen har omgjort to af kommunens afgerelser pad omradet for flekslgntilskud i 1. halvar af 2022.
Begge afgarelser blev hjemvist.

Hjemviste afgarelser:

| en sag om flekslgntilskud vurderede Ankestyrelsen, at afgarelsen var truffet pa et mangelfuldt grundlag. Der
manglede blandt andet oplysninger om det manedlige lanloft samt korrekte oplysninger om borgerens arslan
og feriepenge. Sagen blev derfor hjemvist til kommunen til fornyet behandling.

| en anden sag om flekslgntilskud vurderede Ankestyrelsen, at kommunen havde baseret afgerelsen pa
forkerte beregninger, og hjemviste derfor sagen til genberegning, hvilket forventes at veere til ugunst for
borgeren.

Omgjorte afgerelser indenfor Sygedagpengeomradet (SDP)

Der har i alt veeret 32 klagesager pa omradet om sygedagpenge i 1. halvar af 2022, hvoraf én er hjemvist og
fire er blevet aendret/ophaevet. De fem omgjorte sager fordeler sig jaevnt pa forskellige sagstyper, hvilket
fremgar af nedenstaende tabel 5. Kun indenfor lovomradet Anmeldelse §§ 35-39 og 41 og 42 har der vaeret
mere end én omgjort afggrelse. Denne beskrives under tabel 5.

Tabel 5 - Oversiqgt over antal omqgjorie afgerelser under

SDP

Anmeldelse - §§ 35-39 0g 41 0g 43 2 0 2
Arbejdsgiverrefusion - avrige betingelser § 54, 56, 57, 58

og 60 1 0 1
Revurdering og forlzengelse - § 24-29 0 1 1
Uarbejdsdygtighed - § 7 1 0 1
1 alt 4 1 5

Omgijorte afgerelser om Anmeldelse §§ 35-39 og 41 og 43
Ankestyrelsen har omgjort to af kommunens afgerelser pa omradet for "Anmeldelse"i 1. halvar af 2022, hvoraf
begge afgarelser er eendret/ophaevet.

AEndret/ ophaevede afgorelser:

Ankestyrelsen har aendret en sag, hvor kommunen fik en for sen anmeldelse om fravaer fra borgerens A-kasse,
og hvor kommunen derfor meddelte afslag til sygedagpenge. Ankestyrelsen praeciserer, at der i sagen
manglede informationer om arbejdslgshedsdagpenge fra A-kassen i perioder, hvormed det ikke kunne afggres,
hvad borgeren havde ret til. En genvurdering af sagen har fort til en afgerelse om fuld bevilling af
sygedagpenge.



| en anden afggrelse fik en borger afslag pa sygedagpenge, da borgeren indgav en ansggning otte dage efter
ansggningsfristen. Ankestyrelsen aendrede afggrelsen og vurderede, at borgeren var berettiget til
sygedagpenge. Ankestyrelsen lagde vaegt pa, at borgeren ikke havde e-boks, hvorfor fristen for ansagningen

burde have veeret forlzenget.

Okonomi
Ingen gkonomiske bemaerkninger.
Bilag

Ankestatistik Randers 1. halvar 2022



Punkt 160: Lukket

15.00.00-G01-90-22



Punkt 161: Sagsstyringsliste pr. 6. december 2022

27.00.00-G01-4-22
Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget
1. at listen med sager til neeste udvalgsmade tages til efterretning.

Beslutning
1. at taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Se nedenstaende liste med sager til udvalgsmadet den 17. januar 2023.

Oplaeg ved Anita Henneberg, Ydelseskontoret

Udviklingsplan for Beskaeftigelsesomradet

Rigsrevisionens undersggelse af indsatsen over for langvarigt ledige

Nyt administrationsgrundlag for boligsocial anvisning

Lovprogrammet pa beskaeftigelsesomradet for de kommende 12 maneder - samt
status for de sidste 6 maneder

Beskeeftigelsesministeriets resultatanalyse af, hvordan kommunerne klarer sig pa
beskaeftigelsesomradet

Randers Kommunes arbejde med at forhindre udseettelse af lejeboliger

Gensidig orientering




Punkt 162: Gensidig orientering

27.00.00-G01-4-22
Beslutning

Orientering om udfordringer ved KY ved arsskiftet.
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