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Punkt 8: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-G01-43-23
Beslutning

Godkendt.
Karen Lagoni havde forfald til mgdet.

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.



Punkt 9: Samarbejde med almen praksis

00.22.04-A00-4-21
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Udsat.
Karen Lagoni havde forfald til mgdet.

Sagsfremstilling

Omsorgschef Lene Jensen giver en orientering om samarbejdet med de praktiserende laeger.



Punkt 10: Magtanvendelse pa omsorgomradet i 2023

27.66.08-K07-1-24
Resume

Sagen redegor for magtanvendelse pa omsorgsomradet i 2023 .
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at redeggarelsen tages til efterretning

2. at redeggrelsen sendes til orientering i seldreradet

Beslutning

1. at taget til efterretning.
2. at, sendes til orientering i aeldreradet
Karen Lagoni havde forfald til mgdet.

Sagsfremstilling

Regler pa magtanvendelsesomradet efter Serviceloven kapitel 24, har eksisteret siden 2001, og har veeret
revideret flere gange siden, senest 1. januar 2020. Udvalget er sidst blevet orienteret herom pa udvalgsmade
7. februar 2022. Reglerne pa magtanvendelsesomradet er endvidere evalueret i 2023, hvilket kan foranledige
en ny revidering.

Status pa undervisning i magtanvendelsesreglerne for 2023.
| 2024 er demensngglepersoner, ledere og medarbejdere, i alt 190 blevet undervist i reglerne om
magtanvendelse. | undervisningen er der lagt vaegt pa:

+ Den forebyggende indsats

* Gennemgribende drgftelse af magtbegrebet saledes, at det er blevet tydeligere for medarbejderne/
pargrende, hvornar der er tale om magtanvendelse.

o Magt skal undgas/ minimeres

» Anvendelse af magt med hjemmel i loven, nar alt andet er udtemt - d.v.s. at det fagligt er vurderet, at det
er ngdvendigt at fastholde en borger for at drage omsorg af sikkerheds- sundheds og
vaerdighedsmaessige arsager.

Derudover har der ydet sparring og vejledt pa en raeekke omrader i magtanvendelses-reglerne ved jurist i
visitation og demenskonsulent.

Der er forsat fokus pa, at alle medarbejdere gennemgar E-learningsmodul via National Videnscenter for
demens, incl. juramodul.

Endelig er der fokus pa at tilbyde undervisning og/eller sparring til iseer specialcentre, hvor praksis inddrages
sa meget som muligt. Det vil typisk vaere sparring ifht konkrete borgere og hvor man drafter dilemmaer fra
hverdagen. Deltagere er typisk leder, medarbejder, jurist og demenskonsulent.

Indberetning af magtanvendelser.

Generelt er indberetninger (nationalt) altid blevet vurderet underrepraesenteret i forhold til det aktuelle antal
borgere "med uforstaelig adfeerd”. Dette siden de ferste regler kom pa omradet 2001.

Efter revidering af reglerne i 2020 har vi set en ggning i indberetninger fra Randers Kommune.

Forvaltningen ser falgende mulige forklaringer pa stigningen i antallet af indberetninger:



-Undervisning i reglerne, som har skabt starre bevagenhed (ses ogsa med UTH registreringen = utilsigtede
haendelser)

-/Endrede procedurer i vores omsorgsjournal, som har sikret stgrre fokus og giver nemmere adgang til
indberetning

-De nye regler giver starre mulighed for at gribe ind, nar det har betydning for borgernes vaerdigheds- og
sikkerhed ligesom at ledere og personale er blevet mere kompetente i at vurdere, hvornar det kan vaere
ngdvendigt at fastholde en borger/varetage omsorgsforpligtelsen

Nationalt har det i alle arene siden 2001 vaeret diskuteret, at magtanvendelse kan veere en ngdvendighed
overfor en gruppe af mennesker, som er ramt af sveer demens. Det er samtidig vigtigt at skabe kultur i en
kommune, hvor det minimeres og hvor evt. fastholdelse efterfalgende sikrer laering. DTR (det tvaerfaglige
rehabiliteringsmgde), som anvendes i omsorgsomradet kan bl.a. bruges til dette.

Ses pa indberetninger vedr. magtanvendelse i 2023 er der sket en stigning - se mulige forklaringer ovenfor.
Forvaltningen arbejder fortsat pa, at der sammen med omraderne er fokus pa indberetning og stiller sig
kontinuerligt til radighed for hjeelp og vejledning, hvilket omraderne ogsa ger brug af.

Instruks vedr. magtanvendelse er tilgaengelig og grundig beskrevet. Skal revideres i 2024.
Afsnit 1 nedenfor omhandler fastholdelser herende under magtanvendelsesloven kap 24
Afsnit 2 nedenfor omhandler flytninger uden samtykke

1.

Indberetninger i 2023 i Randers Kommune, sammenlignet med 2022 og 2021:
2023:182 (vedrgrende 42 borgere)

2022: 28 fastholdelser

2021: 13 fastholdelser

Afvaergehjeelp § 124C
2023: 2 (2 borgere)
2022: 0

2021: 1

Fastholdelse 124d
2023: 5 (5 borgere)
2022: 0
2021:0

Saerlige derabnere § 125
2023: 1

Stofseler §128:
2023 2 (2 borgere)
2022: 1

2021: 0

Lasning og sikring §128c
2023:1

Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejnesituationer § 136a
Senhjerneskade

2023: 0 borger

2022 1 borger

2021 0 borgere

Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejnesituationer §136C: Demens

2023: 154, hvoraf der er 80 fastholdelser ved 3 borgere

2022: 23 fastholdelser, hvoraf der er registreret 16 haendelser hos 3 borgere
2021: 11 fastholdelser, hvoraf der er registreret 9 haendelser hos 3 borgere



| alle fastholdelser er der arbejdet med forebyggende socialpaedagogiske tiltag, og i tvaerfagligt samarbejde for
at skabe laering til at undga fremtidige fastholdelser.

Fastholdelse m.v. ved meget greenseoverskridende adfaerd eller meget konfliktskabende adfaerd §136d:
2023: 16 (4 borgere 2 gange, 8 borgere en gang)

2022: 2

2021: 2

Indgreb foretaget uden hjemmel
2023: 9 (9 borgere)

2022:1

2021: 0

Nedvaerge straffeloven
2023: 1
2022:0
2021:0

2.

Flytning uden samtykke

Her sker magtanvendelsen i forbindelse med en indstilling fra Randers Kommune om flytning uden samtykke til
veerge eller Familieretshuset.

Flytning uden samtykke §129
2023:0
2022:0
2021:0

Flytning uden samtykke §136 f. Hvor der er fremtidsfuldmagtshaver eller vaerge

2023: 66, hvoraf 31 i veergemalsansggningsperioden havde behov for at have tildelt en afklaringsbolig.
Derudover 9 overfert fra 2022

2022: 61, hvoraf 34 havde i veergemalsansggningsperioden behov for at have tildelt en afklaringsbolig
2021: 33 borgere (her registreret borgere der var i afklaringsbolig)

Skemaet nedenfor er oversigt over reviderede regler 1. januar 2020 serviceloven kap 24, for
magtanvendelsesregler - blev gennemgaet pa Udvalgsmadet 7.februar 2022.

Kapitel 24 Kapitel 24 a Kapitel 24 b
| | - 1
lkke Ikke
magtindgreb Ma.gt:l?dqreh Magtindgreb magtindgreb Magtindgreb
" §124c | ® varrng | . o k 3bprichs §136¢
yae - §1244 §136a §136e '
§124b |- e doc § 1364
’ — §136F
I~ 5128
§128b
§128¢
“ §§1290g129a
Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 11: Laegevagtens natberedskab sndres pr, 1. marts 2024

29.30.00-102-1-24
Resume

Pr. 1. marts 2024 overtager regionens praehospital ansvaret for laegevagtens natberedskab fra Praktiserende
Leaegers Organisation (PLO). Leegevagtens natberedskab er for borgere, der far akut ikke-livstruende sygdom
og skade, nar egen laege holder lukket, og det ikke kan vente til den efterfalgende hverdag. Ligesom
laegevagtordningen er i dag. Den nye organisering og bemanding i laeegevagtens natberedskab er beskrevet i
sagen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at sagen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Karen Lagoni havde forfald til mgdet.

Sagsfremstilling

Den 1. marts 2024 overtager regionens praehospital laegevagtsordningens natberedskab, dvs. i tidsrummet fra
kl. 23-08, alle ugens dage. Tidligere har det veere Praktiserende Laegers Organisation, der har varetaget denne
funktion.

Laegevagtens natberedskab vil besta af:
» En telefonvisitation
* To fysiske konsultationer
o Tre kerende beredskaber, der daekker hele regionen

Telefonvisitationen er den kontakt borgeren har til laagevagten, nar man ringer pa laegevagtens
telefonnummer. Borgerne benytter det samme telefonnummer som hidtil. Telefonvisitationen bestar af et
tvaerfagligt team, der varetager opkaldende. Teamet bestar af visitationslaeger, sygeplejersker,
paramedicinere, erfarne ambulancebehandlere og tekniske karselsdisponenter. Visitationslaeger og -
sygeplejersker i teamet hjeelper borgerne og kan visitere til fysisk konsultation eller det kerende beredskab, nar
ngdvendigt. Telefonvisitationen kan benytte videoopkald.

Den fysiske konsultation kan forega i pa Aarhus universitetshospital eller sygehuset i Gadstrup. Som
udgangspunkt vil de vaere bemandet med én laege i hver konsultation.

Det karende beredskab bestar af tre biler, der daekker hele regionen. Beredskabet bestar af paramedicinere,
erfarne sygeplejersker og ambulancebehandlere. De karer til de borgere, der visiteret til besgg fra laegerne i
telefonvisitationen. De undersgger, vurdere og behandler borgerne i samrad med laegerne i telefonvisitationen.
Medarbejderne har en gennemgaet uddannelse med seerlig fokus pa laegevagtens patientgruppe. | bilerne er
udstyr til diagnosticering, der er med til at styrke dialogen med visitationslaegen. Herforuden har bilerne
medicin til opstart af behandling for de mest udbredte sygdomme i laegevagten.

| dag har kommunens sundhedsfaglige personale et direkte telefonnummer til laegevagten. Denne ordning
beholdes, s samarbejdet omkring faelles patienter fortsaetter.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.



Punkt 12: Systemlise i hjemmeplejen

82.14.00-G01-1-24
Resume

Omsorgsomradet anvender systemnagler i hiemmeplejen og pa aeldrecentre. Sagen redegar for anvendelsen
og anbefaler udskiftning, samt indstiller til droftelse.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Karen Lagoni havde forfald til mgdet.

Sagsfremstilling
Omsorgsomradet anvendelse af systemnagler i hjemmeplejen har lang tradition bag sig.

Behovet har veeret at reducere antallet af nggler, hvilke i vaerste fald ville vaere et stort ngglebundt, og at sikre
en hgj sikkerhed hos borgerne.

Der visiteres nagler til hiemmehjzelpsmodtagere, der ikke selv er i stand til at abne hovedderen. Visitationen af
nggler sker ofte sammen med visitation af et kaldeanlaeg.

Kommunen har gennem en lang arreekke anvendt et elektronisk ngglesystem hvor borgerens lasecylinder
udskiftes med en elektronisk lasecylinder som kan genkende den nggle som anvendes til at lase op.
Proceduren er, at der kommer en ldasesmed som udskifter borgerens lasecylinder, og borgeren far udleveret 3
nggler. Nar borgeren ikke laengere har brug for at hjiemmehjeelpen kan lase sig ind, kommer lasesmeden og
skifter lasecylinderen tilbage igen. | fa tilfaelde hvor det ikke er muligt at skifte lasecylinderen vil der blive opsat
en nggleboks hvori naglen er placeret.

Pa eeldrecentrene anvendes der ligeledes systemnggler, men af forskellige fabrikater, og typer. Det kan udover
den almindelige lejlighedsdgrlas, vaere lase som er tilkoblet dgrautomatik, lase som tilgodeser
demensudfordring, lase til faelleshoveddgrsadgange samt medicin eller andre skabslasesystemer.

Det driftsmaessige vedligehold af kaldeanleeg og nagler har omsorgsomradet budgetteret, men nar der er tale
om sterre udskiftninger sa fordrer det en anleegsbevilling.

Det nuveerende ngglesystem i hjemmeplejen blev indfgrt 2006. Et system som anvender en mekanisk nggle i
kombination med indbygget elektronik som ved anvendelse giver signal mellem las og nagle.

Naglesystemet er udgaet og vil ikke kunne suppleres. Producenten har erstattet med et system som ager
sikkerheden yderligere ved at ngglen har en elektronisk tidsbegraensning, som skal genaktiveres via scanner
eller mobil. Det nuvaerende system kraever mange ressourcer nar adgang skal spaerres ved mistede nggler, da
omkodningen her sker i lasen og ikke i ngglen.

Det anbefaledes at udskifte hjemmeplejens nuvaerende ngglesystem som omfatter 1.169 lasecylinder med
tilhgrende nggler ved en samlet udskiftning. Hiemmeplejens personaler arbejder pa tvaers af geografiske
omrader, og ved en samlet udskiftning vil fleksibilitet bevares mellem de forskellige faggrupper og distrikter.

De nuvaerende lase i hjemmeplejen kan genanvendes pa eeldrecentre, hvor den korte fysiske afstand mellem
lasene minimere ressourcebehov ved omkodninger.

Det estimerede belgb for udskiftning af 1.169 enheder inkl. programmeringsbokse mm er pa 3,9 mio. kr.

Herved far hjemmeplejen et samlet ngglesystem, som er fremtidssikret og kan suppleres.
Naglesystemet indeholder en mere brugervenlig kodning af nagler, og giver gget fleksibilitet i forhold til



nuveaerende. Et nyt ngglesystem vil endvidere age sikkerheden, da det nuvaerende system kraever mange
ressourcer nar adgang skal spaerres ved mistede nagler, da omkodningen her sker i lasen og ikke i naglen.

Det skal bemeerkes at der er flere lasesystemer som opfylder behovet om aget sikkerhed, mindre
administration, og lettere kodning af lasene.

Udskiftning af ngglesystemet vil betyde en udbudsproces. En proces hvor forvaltningen udarbejder en
kravspecifikation i et samarbejde mellem IT afdeling, Ejendomsservices laseafdeling samt brugere pa
omsorgsomradet.

Hvorefter der udarbejdes udbudsmateriale, og forvaltningen bemyndiges til at indga kontrakt.
Okonomi

Ingen.



Punkt 13: Gensidig orientering

00.22.04-A00-4-21
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Karen Lagoni havde forfald til mgdet.

Sagsfremstilling

o Forvaltningen vil give en orientering om FORSLAGET til aeldrereform

o Studietur omsorgsudvalget - Akureyri kan tage imod jer den 12.-13. juni 2024 (11-14. juni), son
alternative datoer har forvaltningen forespurgt Akureyri pa fglgende datoer: den 18-21. august og den 20-
23. august 2024.

» Sagsliste til OU-mgdet 4/3.

Sager til OU-madet 4 marts 2024

Dialogmede med ssldreradet (&Eldreradet er vaert)
Dronningborg Plejecenter - status

Undersegelse blandt frivillige tilknyttet omsorgsomradet
Regnskab 2023

Arsberetning Tryghedshotellet

Arsberetning Hospice

Etablering af showroom/Status pa velfasrdsteknologi
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